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R2026000626

Resolucion estimatoria sobre solicitud de informaciéon al Cabildo Insular de Gran Canaria
relativa a la documentacion acreditativa de cambios organizativos, asignacion de funciones y
posibles modificaciones de la relacion de puestos de trabajo desde el afio 2021.

Palabras clave: Cabildos insulares. Cabildo Insular de Gran Canaria. Organismos auténomos.
Turismo de Gran Canaria. Informacién en materia de personal en el sector publico.

Sentido: Estimatoria. Origen: Resolucién estimatoria.

Vista la reclamacion tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra el
Cabildo Insular de Gran Canaria, y teniendo en cuenta los siguientes,

ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 8 de junio de 2026 se recibid en el Comisionado de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica reclamacion presentada por _, al amparo de
lo dispuesto en los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de
Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica (en adelante, LTAIP), contra la falta de
respuesta a la solicitud de informacién formulada a Turismo de Gran Canaria, entidad adscrita
al Cabildo Insular de Gran Canaria, el 5 de mayo de 2026, relativa a la documentacién
acreditativa de cambios organizativos, asignacion de funciones y posibles modificaciones de
la relacidon de puestos de trabajo desde el afio 2021. Esta reclamacion se tramité bajo la
referencia R2026000581.

Segundo.- En particular, la ahora reclamante habia solicitado:

“... Copia de cualquier resolucion, acuerdo, instruccion o acto administrativo existente en el que
conste la creacion, modificacion o definicion de funciones de las dreas de Promocion turistica,
Sostenibilidad, Transparencia o Apoyo legal a promocion turistica desde el afio 2021 hasta la
actualidad.

Copia de cualquier documento existente (informes, memorias, correos electronicos corporativos,
comunicaciones internas o instrucciones) en el que conste la asignacion de funciones o
responsabilidades a personal concreto en dichas dreas.

Copia de cualquier modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) aprobada desde
2021, asi como de los documentos justificativos asociados, en caso de existir.

Copia de cualquier documento existente que refleje la organizacion efectiva actual del organismo
(organigramas, calendarios de trabajo, herramientas de planificacion u otros soportes
equivalentes).”

Tercero.- En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP el 17 de junio de 2026 se le solicitd, en el
plazo maximo de 15 dias habiles, el envio de copia completa y ordenada del expediente de
acceso a la informacion, informe al respecto, asi como cuanta informacién o antecedentes
considerase oportunos. Como érgano responsable del derecho de acceso el Cabildo Insular de
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Gran Canaria tiene la consideracién de interesado en el procedimiento pudiendo realizar las
alegaciones que estimase convenientes a la vista de la reclamacion.

Cuarto.- En la misma fecha de 17 de junio de 2026 se recibié en el registro del Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, una nueva reclamacién de la misma reclamante
en este caso contra el Decreto n2 2026-0480, de 16 de junio, del presidente de Turismo de Gran
Canaria. La nueva reclamacién supuso la terminaciéon de la R2026000581, sin perjuicio de la
tramitacién de este nuevo expediente que se tramita bajo la referencia R2026000626, relativa
a la documentacidn acreditativa de cambios organizativos, asignacién de funciones y posibles
modificaciones de la relacidn de puestos de trabajo desde el aifo 2021.

Quinto.- El mencionado Decreto n2 2026-0480, de 16 de junio, del presidente de Turismo de
Gran Canaria dispone: “Acceder a lo solicitado por DNA. (...) y, en su virtud, y en relacién a la
misma, se informa que de conformidad con el Informe del Director-Gerente de fecha 12 de junio
de 2026, se le informa de lo siguiente:

“(...) En respuesta a su solicitud de fecha 5 de mayo de 2026, en relacion con la “existencia de
cambios organizativos en la prdctica, incluyendo asignacion de funciones y responsabilidades en
determinadas dreas como Promocion Turistica, Sostenibilidad, Transparencia o Apoyo Legal”,
tengo a bien informar en los siguientes términos:

En las dreas mencionadas, al igual que en el resto de los departamentos de este
Organismo, la asignacion y redistribucion de tareas se lleva a cabo atendiendo a las necesidades
organizativas y funcionales que puedan surgir en cada momento, con el objetivo de garantizar
el adecuado funcionamiento de los servicios y la correcta atencion de las competencias
encomendadas.

Dicha asignacion se realiza dentro del marco de funciones previsto para cada puesto de trabajo
y de acuerdo con la categoria profesional correspondiente.

Por otro lado, cualquier modificacion que implique una alteracion de las funciones
asignadas a uno o varios puestos de trabajo se tramitard, en su caso, mediante los
procedimientos previstos en la normativa de aplicacion”

Sexto.- En la presente reclamacion, la reclamante manifiesta lo siguiente:

“La resolucion recibida se limita a incorporar un informe genérico del Servicio de Recursos
Humanos, sin aportar la informacion concreta solicitada, consistente en copia de:

- resoluciones, acuerdos o actos administrativos

- instrucciones internas

- comunicaciones o correos electronicos

- documentos organizativos u organigramas

En consecuencia, no se ha facilitado documentacion alguna que permita conocer la existencia,
alcance o fundamento de los cambios organizativos objeto de la solicitud.”

Tras lo cual, solicita:
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“Que, teniendo por presentadas estas alegaciones, se tengan en cuenta en la resolucion del
expediente, declarando no atendido adecuadamente el derecho de acceso a la informacion
publica, y requiriendo a Turismo de Gran Canaria para que:

- facilite la documentacion solicitada, o
- en su defecto, acredite de forma expresa y motivada su inexistencia”

Séptimo.- El 30 de junio de 2026, con registro de entrada nimero 1719/2026, se recibe en este
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica respuesta de la jefa de
Recursos Humanos de Turismo de Gran Canaria, informando haber dado respuesta a la ahora
reclamante el 17 de junio de 2026 mediante del Decreto n2 2026-0480, de 16 de junio, del
presidente de Turismo de Gran Canaria. En dicha respuesta también se pone en conocimiento
de este Comisionado que “la Seccion sindical de sindicato de Empleados Publicos de Canarias
(SEPCA), no ostenta representacion sindical en este Organismo Auténomo (Se adjunta certificado
con la representacion sindical fruto de las ultimas elecciones celebradas en Turismo de Gran
Canaria), por lo que (la reclamante) no estd acreditada para solicitar informacion en calidad de
Secretaria de dicho sindicato.”

Octavo.- Con fecha de 7 de julio de 2026 se cursa nueva solicitud al Cabildo Insular de Gran
Canaria para que, en el plazo maximo de 15 dias habiles, procediera al envio de copia completa
y ordenada de este nuevo expediente de acceso a la informacién, informe al respecto,
documentacién acreditativa de haber dado respuesta a la reclamante, asi como cuanta
informacidn o antecedentes considerase oportunos.

Noveno.- Con fecha de 23 de julio de 2026 y registro de entrada nimero 1968/2026, se recibe
respuesta dirigida a este Comisionado por la Jefatura de Recursos Humanos, mediante informe
de 17 de julio de 2026, en los siguientes términos:

“(...) Las modificaciones de RPT llevadas a cabo por este Organismo se encuentran publicadas en
el apartado “Plan de Ordenacion de Recursos Humanos” de la pdgina de Transparencia de
Turismo de Gran Canaria
(https://www.grancanaria.com/turismo/es/areaprofesional/transparencia/informacion-deempleodel-
sector-publico” ) y en la pestafia “Recursos Humanos” del SharePoint abierto a todo el personal
de Turismo de Gran Canaria.

Por lo tanto, puesto que la ahora reclamante tiene acceso a las mismas, a juicio de esta
Jefatura de Recursos Humanos, la respuesta dada a la solicitud de acceso a la informacion en
virtud del Decreto 2026-0480 del Presidente de Turismo de Gran Canaria, responde a lo
requerido, en lo que se refiere a “cambios organizativos en la prdctica”, que se llevan a cabo
atendiendo a las necesidades organizativas y funcionales que van surgiendo en cada momento
y no por ello han se ser objeto de modificaciones en la RPT, pues, como ya se ha informado, se
realizan cuando surge la necesidad de atenderlas y siempre dentro del marco de funciones
previsto para cada puesto de trabajo y de acuerdo con la categoria profesional correspondiente.

Asimismo, se reitera que la Seccion sindical de sindicato de Empleados Publicos de
Canarias (SEPCA), no ostenta representacion sindical en este Organismo Auténomo (Se adjunta

3

Edificio del Parlamento de Canarias. C/ Teobaldo Power, 7. 38002 Santa Cruz de Tenerife
Tel. +34 922473300 www.transparenciacanarias.org


https://www.grancanaria.com/turismo/es/areaprofesional/transparencia/informacion-deempleodel-sector-publico
https://www.grancanaria.com/turismo/es/areaprofesional/transparencia/informacion-deempleodel-sector-publico

COMISIONADO
C DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLAROC

certificado con la respresentacion sindical fruto de las ultimas elecciones celebradas en Turismo
de Gran Canaria), por lo que Dia. (...) no estd acreditada para solicitar informacion en calidad
de Secretaria de dicho sindicato.”

Se remite nuevamente el Decreto 2026-0480 contra el que ahora se reclama, sin acreditar haber
trasladado del informe de fecha 17 de julio de 2026 a la reclamante.

A tales antecedentes son de aplicacidn los siguientes,
FUNDAMENTOS JURIDICOS

I.- El articulo 2 de la LTAIP indica que las disposiciones de esa ley seran aplicables a: "...d) Los
cabildos insulares y los ayuntamientos, ...". El articulo 63 de la misma Ley regula la funciones del
comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica e indica que
ejercera la resolucién de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o
presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la informacién de las entidades y
organismos relacionados en el articulo 2.1 de esta ley, asi como de los cabildos insulares,
ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos. La Disposicion Adicional
Séptima sefiala que “la aplicacion de los principios y previsiones contenidas en esta ley respecto
de la transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica a los cabildos insulares y los
ayuntamientos de la Comunidad Autdnoma, a los organismos autdnomos, entidades
empresariales, fundaciones, sociedades mercantiles y consorcios vinculados o dependientes de
los mismos, asi como las asociaciones constituidas por cualquiera de los anteriores, se
establecerd en las respectivas disposiciones legales y reglamentarias reguladoras de los
mismos.”

Il.- La Ley 3/2026, de 16 de junio, de Cabildos Insulares regula en el Titulo Ill su régimen juridico,
control, informacion y transparencia. En concreto, en el articulo 95, derecho de acceso a la
informacién publica, dispone que “1. Todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacion publica en poder de los cabildos insulares, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion reguladora del derecho de acceso a la informacion publica. 2. Los cabildos insulares
estdn obligados a habilitar diferentes medios para facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y proporcionar informacion, de modo que se garantice el acceso a todas las
personas, con independencia del lugar de residencia, formacion, recursos, circunstancias
personales o condicion o situacion social”. En su apartado tercero atribuye la competencia para
la resolucion de las solicitudes de acceso a la informacidn publica a la Presidencia del cabildo
insular, que podra delegarla en los drganos de gobierno y administracidon de la corporacién
insular.

lll.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacién publica “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de esta Ley y que hayan sido elaborados
o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto de una solicitud
de acceso a la informacién como el acceso a una informacidn existente y en posesion del
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organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha
obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

IV.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucion, expresa
o presunta de la solicitud de acceso podrd interponerse reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con caracter potestativo y previo a su
impugnacioén en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de
acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los
articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo mdximo de un mes para resolver sobre la solicitud
y de otro mes para interponer la reclamacion, contdndose desde el dia siguiente al de la
notificacién del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos
del silencio administrativo. La reclamacion se recibié en el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica con fecha de 17 de junio de 2026. Toda vez que la respuesta
contra la que se reclama es de fecha 16 de junio de 2026, se ha interpuesto la reclamacién en
plazo.

V.- Vistas las alegaciones efectuadas por la corporaciéon insular sobre la carencia de
representatividad sindical de la reclamante en el organismo auténomo, a los efectos de esta
resolucidn se tiene en consideracidon su condiciéon de empleada publica en Turismo de Gran
Canaria.

VI.- Teniendo en cuenta lo hasta aqui expuesto y una vez analizado el contenido de la solicitud,
esto es, acceso a la documentacidn acreditativa de los cambios organizativos, asignacién de
funciones y posibles modificaciones de la relacion de puestos de trabajo desde el afio 2021,
entre los cuales se citan las posibles resoluciones, acuerdos o actos administrativos;
instrucciones internas; comunicaciones o correos electrénicos y documentos organizativos u
organigramas y hecha una valoracién de la misma, es evidente que estamos ante una peticidn
de informacién claramente administrativa; se trata de documentacién que, de existir, obra en
poder de un organismo sujeto a la LTAIP, elaborada en el ejercicio de sus funciones y que, por
tanto, es informacién publica accesible.

Ademas, debe tenerse en cuenta las amplias obligaciones de publicidad activa en materia de
empleo en el sector publico y de contratos recogidas en el articulo 20 y 28 de la LTAIP.

VII.- Indica la entidad reclamada en sus alegaciones que la informacién relativa a las
modificaciones de las RPT del Organismo se encuentra publicada en el share point habilitado al
personal propio de la entidad, asi como en el siguiente enlace:
https://www.grancanaria.com/turismo/es/areaprofesional/transparencia/informacion-
deempleodel-sector-publico.

A la fecha de esta resolucién, las comprobaciones efectuadas por este Comisionado llevan a
afirmar que dicho vinculo deriva en un mensaje de error, no obstante, es posible la consulta de
un documento que recoge la RPT de 2005 y otro con el anexo RPT aprobado en el Consejo Rector
de 9 de diciembre de 2024, a través de este otro enlace localizado en el apartado de
transparencia del organismo auténomo:
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https://www.grancanaria.com/turismo/es/transparencia/4-empleo-en-el-sector-publico/41-
relacion-nominal-de-puestos-de-trabajo-plantillas-de-personal/412-planes-de-ordenacion-de-
recursos-humanos/

Por otra parte, no ha sido posible conocer la informacién que el Ayuntamiento facilita a sus
empleados publicos a través de su plataforma SharePoint, al tratarse de un entorno de acceso
restringido y no accesible al publico en general.

En cualquier caso, debe destacarse la diferencia entre la publicidad activa, como obligacion de
transparencia de las administraciones publicas, y el derecho de acceso a la informacidn publica,
ejercitable a instancia de los ciudadanos.

La publicidad activa se refiere a la obligacion de publicar, de forma proactiva y de acuerdo con
los requisitos establecidos en la ley, los contenidos informativos que sefialan las leyes mientras
que el derecho de acceso es un derecho constitucionalmente reconocido no existiendo un limite
al acceso a la informacidn que solo permita el acceso a aquella informacion que estd sujeta a
publicidad activa. A este respecto puede consultarse la Sentencia n? 46/2017, de 22 de junio de
2017, del Juzgado Central de lo Contencioso-Administrativo n? 2 de Madrid, dictada en el
procedimiento ordinario 38/2016 que recoge que: "El derecho de acceso a la informacion es un
derecho fundamental reconocido a nivel internacional como tal, debido a la naturaleza
representativa de los gobiernos democrdticos; es un derecho esencial para promover la
transparencia de las instituciones publicas y para fomentar la participacion ciudadana en la toma
de decisiones. Ademds, las Administraciones Publicas se financian con fondos procedentes de los
contribuyentes y su mision principal consiste en servir a los ciudadanos por lo que toda la
informacion que generan y poseen pertenece a la ciudadania.

Pueden distinguirse dos aspectos en cuanto al derecho al acceso a la informacion: Transparencia
proactiva, como aquella obligacion de los organismos publicos de publicar y dar a conocer la
informacion sobre sus actividades, presupuestos y politicas y la Transparencia reactiva: Es el
derecho de los ciudadanos de solicitar a los funcionarios publicos cualquier tipo de informacion
de y el derecho a recibir una respuesta documentada y satisfactoria". "Las diferentes y
numerosas menciones a este derecho coinciden en resaltar la creciente importancia que estd
cobrando, ya que el mismo supone una herramienta indispensable para adquirir aquellos
conocimientos que permiten controlar la actuacion de los gobiernos y prevenir y luchar contra la
corrupcion, asi como contrarrestar la violacion de derechos. De estos preceptos se desprende que
el derecho de acceso a la informacion debe ser destacado como un valor intrinseco al concepto
de democracia."

Asimismo, el Convenio del Consejo de Europa sobre el acceso a los documentos publicos, hecho
en Tromsg el 18 de junio de 2009, ratificado por Espafia el 17 de octubre de 2023 (B.O.E. nimero
253 de 23 de octubre de 2023), con entrada en vigor el 1 de enero de 2024, recoge en su articulo
2 que cada Parte “garantizard a toda persona, sin discriminacion alguna, el derecho a acceder,
a solicitud propia, a documentos publicos en poder de autoridades publicas.”

Por su parte, el Tribunal Supremo en su Sentencia 1119/2025, de 11 de septiembre de 2025,
dictada por la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo ha subrayado la importancia de la
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ponderacién en caso de denegacién de acceso a la informaciéon publica y que el derecho de
acceso “es un derecho constitucional subjetivo que presenta una intima conexion con derechos
fundamentales y libertades publicas, en la medida que su ejercicio puede condicionar la plena
efectividad de estos, como el derecho de participacion politica (articulo 23 de la CE), el derecho
ala libertad de informacion (articulo 20 de la CE) y el derecho a la tutela judicial efectiva (articulo
24 de la CE). Esa estrecha vinculacion se advierte, igualmente, con el principio de legalidad,
materializado en el sometimiento de las Administraciones publicas a la Ley y al Derecho, y su
salvaguarda mediante el control que los Tribunales ejercen sobre sus actuaciones, por cuanto
favorece su eficaz fiscalizacion por la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Y, en el ambito del Derecho internacional, que opera como pauta interpretativa conforme al
articulo 10.2 de la CE, es destacable tanto el reconocimiento expreso del derecho de acceso a la
informacion publica como derecho fundamental en si mismo, cual sucede en el articulo 42 de la
Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea, donde se dispone que: «Todo ciudadano
de la Union y toda persona fisica o juridica que resida o tenga su domicilio social en un Estado
miembro tiene derecho a acceder a los documentos de las instituciones, drganos y organismos
de la Union, cualquiera que sea su soporte», como su vinculacion y entendimiento instrumental
del derecho a la libertad de expresion y a la informacion, como ocurre con el articulo 19.2 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, hecho en Nueva York el 19 de diciembre de
1966, segun la Observacion General CCPR/C/GC/34 del Comité de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, pues aquel precepto que reconoce el derecho a la libertad de expresion
«enuncia un derecho de acceso a la informacion en poder de los organismos publicos» (vid.
pardgrafo 18), y con el articulo 10 del Convenio Europeo de Derechos Humanos que reconoce el
derecho a la libertad de expresion, conforme a la jurisprudencia del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos que lo interpreta, a la que haremos referencia mds adelante.”

VIIIL.- En cuanto a la referencia de la entidad reclamada a que parte de la informacién solicitada
esta contenida en los enlaces y ubicaciones ya indicados, procede recordar que el articulo 47 de
la LTAIP al regular las condiciones en que se ha de emitir la resolucidn al procedimiento de
acceso a la informacion, indica en su apartado 6 que “si la informacion ya ha sido publicada, la
resolucion podrd limitarse a indicar al solicitante como puede acceder a ella”. Para la adecuada
interpretacion de esta norma se cuenta con un criterio interpretativo del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, CI009/2015, disponible en la pagina web de dicho Consejo
http://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/Actividad/criterios.html, que concluye que la
indicacidn del lugar o medio de publicacidon debera ser objeto de una referencia explicita y
determinada, no de una simple indicacién genérica. En ningun caso serd suficiente Unicamente
la remision genérica al portal o a la sede o pagina web correspondiente. Es necesario que se
concrete la respuesta. Esta podra redireccionarle a la informacién de publicidad activa siempre
que tal informacidn satisfaga totalmente la informacién solicitada pero debera seialar
expresamente el link que accede a la informacidn y, dentro de este, los epigrafes, capitulos,
datos e informaciones exactas que se refieran a lo solicitado, siendo requisito que la remision
sea precisa y concreta y lleve, de forma inequivoca, rapida y directa a la informacidn sin
necesidad de requisitos previos, ni de sucesivas busquedas. Por tanto, existen dos opciones en
este caso para dar acceso a la informacién: mediante remisién de copia de la misma o bien
trasladar el concreto URL en el que la informacidn estd disponible en una pagina web. Ademas,
el hecho de que una informacion solicitada por cualquier persona se encuentre en publicidad
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activa, no exime de la obligacidn de dar una respuesta concreta en los plazos y condiciones que
sefiale la ley.

IX.- En cuanto al resto de documentacidn solicitada, que va mas alla de la incluida en los vinculos
anteriores, la reclamante debe tener en cuenta que el derecho de acceso solo permite obtener
informacion ya existente, no habilitando para obligar a la entidad reclamada a elaborar
informacidn nueva, incluso aunque dicha informacidn debiera haberse generado en su
momento. Asi, el derecho de acceso no faculta para exigir, por ejemplo, la realizacién a
posteriori de tramites que no se practicaron al tramitar un determinado procedimiento, ni la
motivacién de decisiones previamente tomadas, ni la realizacion de informes, ni que se informe
sobre las actuaciones que se piensa llevar a cabo en el futuro sobre un determinado asunto.
En tales supuestos este comisionado entiende que, en su caso, debe indicarse a la reclamante
que la informacion solicitada no existe, a fin de que pueda actuar en consecuencia.

X.- Dado que el organismo auténomo del Cabildo Insular de Gran Canaria no ha acreditado la
notificacién a la reclamante del ultimo informe de la Jefatura de Recursos Humanos de fecha 17
de julio de 2026, incorporado en las alegaciones efectuadas contra esta nueva reclamacion, es
importante subrayar que la LTAIP prevé que son las administraciones y entidades a ella sujetas
las que han de remitir directamente la informacidn a la persona solicitante que por via del
ejercicio de derecho de acceso ha manifestado su interés en conocerla. No es competencia del
Comisionado realizar esa entrega sino ser garante del ejercicio de este derecho de acceso a la
misma en los términos previstos en la LTAIP y de que la informacidn se aporte al solicitante. Por
tanto, es la entidad reclamada la que ha de facilitar la informacidn al ahora reclamante.

Xl.- Al no haber sido posible el acceso por parte de este Comisionado a toda la informacion
solicitada por la ahora reclamante que obra en poder del organismo auténomo, no es posible
disponer de una informacién mads precisa que nos permita conocer si son de aplicacién o no
alguna de las causas de inadmisién de la peticién reguladas en el articulo 43 de la LTAIP o alguno
de los limites de acceso a la informacidon contemplados en los articulos 37 y 38 de la misma Ley.

Es por ello que, en ocasiones como la presente, cuando, sin la informacion previa de la
administracién reclamada, la resolucion de este érgano de garantia ha de determinar la entrega
de la informacidn solicitada por los reclamantes, se ha de tener en cuenta la siguiente regla ya
consolidada en la practica tanto de la transparencia activa como de la pasiva: En los supuestos
de existencia de datos de caracter personal no especialmente protegidos, se debe previamente
ponderar la prevalencia o no del interés publico sobre el conocimiento de dichos datos; que
deberan entregarse si tal interés se justifica con motivos razonados. Si se diera el supuesto
contrario, si a la hora de la ponderacidn se considera con motivos razonados que prima la
proteccion de los datos personales, se procedera a la anonimizacion de los mismos antes de la
entrega de la informacion, de acuerdo con lo regulado tanto en la legislacion bdsica sobre
derecho de acceso a la informacién como en la norma canaria.

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo 63
de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica,
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1. Estimar la reclamacién presentada por _ contra el Decreto n? 2026-

0480, de 16 de junio de 2026, del presidente de Turismo de Gran Canaria, que resolvia la
solicitud de informacion de 5 de mayo de 2026, relativa a la documentacion acreditativa de
cambios organizativos, asignacidn de funciones y posibles modificaciones de la relacion de
puestos de trabajo desde el afo 2021, en los términos indicados en los fundamentos
juridicos quinto a décimo primero.

2. Requerir al Cabildo Insular de Gran Canaria para que haga entrega a la reclamante de la
documentacion sefalada en el resuelvo primero en el plazo de quince dias habiles, siempre
gue esa documentacidn exista; y para que, de no existir tal informacion, se le informe sobre
tal inexistencia.

3. Requerir al Cabildo Insular de Gran Canaria a que en el plazo de quince dias habiles remita a
este Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, copia de Ia
informacidn enviada a la reclamante con acreditacién de su entrega, para comprobar el
cumplimiento de la presente resolucién.

4. Instar al Cabildo Insular de Gran Canaria para que cumpla con el procedimiento establecido
para el acceso a la informacion publica en la LTAIP, resolviendo las peticiones de informacion
que le formulen.

5. Recordar al Cabildo Insular de Gran Canaria que el incumplimiento de la obligaciéon de
resolver en plazo las solicitudes de acceso a la informacién publica y no atender a los
requerimientos del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en caso
de reiteracién constituyen infracciones graves o muy graves previstas en el articulo 68 de la
LTAIP.

Queda a disposiciéon de la reclamante la posibilidad de presentar nueva reclamacién ante el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en el plazo maximo de un mes
desde la notificacién de la resolucién, en el caso de que la respuesta suministrada por el Cabildo
Insular de Gran Canaria no sea considerada adecuada a la peticion de informacidn formulada.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacion, que es plenamente ejecutiva, es
sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2
de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En consecuencia, ante la presente resolucién emanada de un dérgano del Parlamento de
Canarias, que es plenamente ejecutiva y que pone fin a la via administrativa, proceden
Unicamente dos vias alternativas de actuacion en derecho: el cumplimiento de la resolucién en
el plazo sefalado en la misma o, en caso de disconformidad, la interposicién de recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel
en que se notifique la resolucién, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz
de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia de Canarias.

De no activarse el cumplimiento de esta resolucién estimatoria o, en su defecto, el recurso
contencioso-administrativo, sera de aplicacién a los responsables de transparencia y acceso a la
informacidn publica del ente reclamado, el régimen sancionador previsto en los articulos 66 y
siguientes de la LTAIP.
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LA COMISIONADA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Maria Noelia Garcia Leal
Resolucion firmada el 18-08-26

SR. PRESIDENTE DEL CABILDO INSULAR DE GRAN CANARIA
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