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R2026000687 

 

Resolución de terminación sobre solicitud de información Ayuntamiento de Santa Cruz de 

Tenerife relativa a expediente de la obra denominada “Mejora de accesibilidad entre las calles 

Cornisa y de Güímar, barrio de La Salud”. 

 

Palabras clave: Ayuntamientos. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. Información en 

materia de ordenación del territorio. Información de las obras públicas. 

 

Sentido: Terminación                                                                        Origen: Silencio administrativo.  

 

Vista la reclamación tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra el 

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, y teniendo en cuenta los siguientes, 

 

ANTECEDENTES 

 

Primero. - Con fecha 3 de julio de 2026, se recibió en el Comisionado de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública, reclamación de Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, al amparo de lo 

dispuesto en los artículos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública (en adelante, LTAIP), contra la falta de respuesta 

a la solicitud de información formulada al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife el 28 de mayo 

de 2026 (R.E. 2026067384), y relativa a expediente de la obra denominada “Mejora de 

accesibilidad entre las calles Cornisa y de Güímar, barrio de La Salud”. 

 

Segundo. –El ahora reclamante, en concreto, solicitó: 

 

“1. Que se me facilite copia íntegra del informe de SINPROMI citado expresamente por el concejal 

de Obras e Infraestructuras, Javier Rivero, en la nota de prensa municipal “Santa Cruz aprueba 

mejorar la accesibilidad entre las calles Cornisa y Güímar de La Salud”, con indicación de fecha, 

firmante, número de registro y expediente en el que obra.  

2. Que se me indique de forma exacta en qué documento, página o anexo se encuentra la 

justificación técnica y ambiental que el Ayuntamiento afirma haber facilitado.  

3. Que se me facilite el expediente administrativo completo de la obra, no solo el proyecto 

técnico, incluyendo informes sectoriales, informes técnicos externos, informes de supervisión, 

informes ambientales, informes de accesibilidad, actas, autorizaciones, comunicaciones internas 

y cualquier documento que haya servido de base a la aprobación de la actuación.  

4. Que se justifique de forma concreta y documentada la necesidad de ejecutar dos ejes de 

accesibilidad en un ámbito tan reducido. 

5. Que se indique la distancia exacta entre ambas rampas o soluciones accesibles.  

6. Que se aporte un desglose del coste económico de cada eje o rampa, así como una valoración 

sobre si una sola solución accesible habría permitido alcanzar un resultado suficiente con menor 

coste económico y menor afección ambiental.  
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7. Que se indique cuántas viviendas o unidades residenciales quedan efectivamente servidas por 

cada eje.  

8. Que se indique cuántas personas residentes se estima que obtendrán una mejora real de 

autonomía personal gracias a cada una de las rampas.  

9. Que se explique si se ha analizado la existencia de barreras arquitectónicas en las viviendas 

afectadas, incluyendo escalones de acceso, escaleras interiores y edificios de varias plantas sin 

ascensor.  

10. Que se aclare cuántas personas pasarán a tener plena autonomía tras la ejecución de la obra 

y cuántas seguirán encontrando barreras arquitectónicas en el acceso o interior de sus viviendas.  

11. Que se cuantifique el ahorro real de recorrido y tiempo que supone cada rampa respecto de 

otros itinerarios accesibles previstos o posibles.  

12. Que se me entregue una memoria específica del arbolado y jardines afectados, con inventario 

individualizado de ejemplares, especies, edad aproximada, estado, afección prevista, 

justificación de tala o trasplante, medidas de conservación y medidas de compensación.  

13. Que se informe de las medidas de compensación previstas por la pérdida de jardines, sombra 

natural y espacio público de calidad.  

14. Que se informe de las medidas adoptadas para reducir el impacto de la obra sobre los 

vecinos, incluyendo control de ruidos, polvo, seguridad peatonal, conservación provisional de 

pasos, pérdida de aparcamientos y protección de personas vulnerables.  

15. Que se dé respuesta expresa y motivada a la solicitud de suspensión cautelar de la actuación 

en tanto no se entregue la documentación esencial omitida y antes de que se produzcan daños 

irreversibles sobre el arbolado, los jardines, el entorno urbano afectado y la calidad de vida de 

los vecinos.” 

 

Tercero.- El 21 de julio de 2026, con registro de entrada número 1941/2026, se recibió en este 

Comisionado de Transparencia y Acceso a la Información Pública traslado del Decreto de la 

Concejalía Delegada en materia de Recursos Humanos, Tecnología, Transparencia, Protección 

de Datos, Organización, Atención Ciudadana, Estado y Demarcación Territorial, Consumo, 

Administración Interna, Gabinete de Prensa, Protocolo y Soporte a Distritos del Ayuntamiento 

de Santa Cruz de Tenerife, de fecha 14 de julio de 2026, mediante el que se estima el “acceso a 

la información relativa a “SOLICITUD DE ACCESO AL EXPEDIENTE COMPLETO 108/2025/INF 

RELATIVO A LA OBRA MUNICIPAL PROYECTADA EN LA CALLE GÜIMAR” trasladándole el informe 

emitido por el Servicio Técnico de Proyectos Urbanos, Infraestructuras y Obras con fecha 9 de 

julio de 2026 “. 

 

Cuarto. - Con fecha de 30 de julio de 2026 se recibe una nueva reclamación del mismo 

reclamante, en este caso contra el Decreto de la entidad local de 14 de julio de 2026, y que 

atiende a la reclamación R2026000687 que ahora nos ocupa, y en la que el reclamante alega, 

entre otros, que “La Administración persiste en denegar el acceso al expediente administrativo 

íntegro, limitándose a facilitar un enlace al Proyecto de Ejecución. Esta distinción es fundamental 

en materia de transparencia: el ciudadano no solicita únicamente la descripción técnica de la 

obra (el “qué”), sino los informes y actos que recogen la voluntad administrativa (el “porqué”). 

Al denegar el expediente completo, el Ayuntamiento niega el acceso a documentos clave como 
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el Informe de la Asesoría Jurídica de 23 de diciembre de 2024, en el cual la propia administración 

advertía que “no se justifica adecuadamente la necesidad de la actuación”. Calificar de “abusiva” 

una petición sobre cuestionamientos sobre la necesidad de la obra cuando su propia asesoría 

jurídica ya detectó esas carencias antes de la licitación es un acto que resulta difícilmente 

conciliable con la finalidad de la legislación de transparencia. 

 

Esta nueva reclamación se tramita bajo la referencia R2026000812. 

 

A tales antecedentes son de aplicación los siguientes, 

 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

 

I.- El artículo 2 de la LTAIP indica que las disposiciones de esa ley serán aplicables a: "...d) Los 

cabildos insulares y los ayuntamientos, ...". El artículo 63 de la misma Ley regula las funciones 

del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Información Pública e indica que 

ejercerá la resolución de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o 

presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la información de las entidades y 

organismos relacionados en el artículo 2.1 de esta ley, así como de los cabildos insulares, 

ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos. La Disposición Adicional 

Séptima señala que “la aplicación de los principios y previsiones contenidas en esta ley respecto 

de la transparencia y el derecho de acceso a la información pública a los cabildos insulares y los 

ayuntamientos de la Comunidad Autónoma, a los organismos autónomos, entidades 

empresariales, fundaciones, sociedades mercantiles y consorcios vinculados o dependientes de 

los mismos, así como las asociaciones constituidas por cualquiera de los anteriores, se 

establecerá en las respectivas disposiciones legales y reglamentarias reguladoras de los 

mismos.”  

 

II.- La Ley 7/2015, de 1 de abril, de los municipios de Canarias, no regula especialidades respecto 

a la LTAIP más allá de la previsión de su artículo 22, que se refiere al derecho de acceso a la 

información pública: “1. Todas las personas tienen derecho a acceder a la información pública 

que obre en poder de los ayuntamientos, en los términos previstos en el artículo 105.b) de la 

Constitución española y en la legislación reguladora del derecho de acceso a la información 

pública. 2. El Alcalde será el órgano competente para la resolución de las solicitudes de acceso a 

la información pública, sin perjuicio de su delegación”. Por su parte, el artículo 24 de la citada 

ley de municipios de Canarias atribuye al alcalde la competencia para la elaboración, 

actualización y publicación de la información que debe hacerse pública en la página web de la 

corporación, tanto de la relativa al Ayuntamiento como la referida a las demás entidades del 

sector público municipal. 

 

III.- La LTAIP reconoce en su artículo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la 

información pública en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento 

jurídico. Conforme al artículo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por información pública “los 

contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de 
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alguno de los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de esta Ley y que hayan sido elaborados 

o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto de una solicitud 

de acceso a la información como el acceso a una información existente y en posesión del 

organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha 

obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.  

 

IV.- De conformidad con lo dispuesto en el artículo 51 de la LTAIP, contra la resolución, expresa 

o presunta de la solicitud de acceso podrá interponerse reclamación ante el Comisionado de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública con carácter potestativo y previo a su 

impugnación en vía contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de 

acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los 

artículos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo máximo de un mes para resolver sobre la solicitud 

y de otro mes para interponer la reclamación, contándose desde el día siguiente al de la 

notificación del acto impugnado o desde el día siguiente a aquel en que se produzcan los efectos 

del silencio administrativo. La reclamación se recibió en el Comisionado de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública con fecha 3 de julio de 2026. Toda vez que la solicitud fue 

realizada el 28 de mayo de 2026, y que no fue atendida en el plazo del mes legalmente previsto 

para ello, ha operado el silencio administrativo negativo respecto a la misma y se ha interpuesto 

la reclamación en plazo. 

 

Debe tenerse en cuenta que de acuerdo con las previsiones normativas contenidas en el   

artículo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas, relativas a la interposición de recurso de reposición, respecto de 

resoluciones presuntas la presentación de una reclamación ante el Comisionado de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública frente a la desestimación de una solicitud de 

acceso a la información por silencio no estará sujeta a plazo. 

 

V.- Examinada la documentación recibida en este Comisionado de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública con fecha de 30 de julio de 2026 en la que el reclamante manifiesta que no 

se le ha facilitado el acceso a la documentación requerida en su solicitud de 28 de mayo de 2026, 

procede declarar la terminación del procedimiento de esta reclamación de referencia 

R2026000687, sin perjuicio de continuar la tramitación del procedimiento de la reclamación de 

referencia R2026000812 interpuesta contra la respuesta dada por el Ayuntamiento de Santa 

Cruz de Tenerife. 

 

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el artículo 63 

de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la información 

pública,  

 

RESUELVO 

 

Declarar la terminación del procedimiento de la reclamación R2026000687 presentada por 

Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, contra la falta de respuesta a la solicitud de información 
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formulada al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife el 28 de mayo de 2026 (R.E. 2026067384), 

y relativa a expediente de la obra denominada “Mejora de accesibilidad entre las calles Cornisa 

y de Güímar, barrio de La Salud”, sin perjuicio de la tramitación de la reclamación de referencia 

R2026000812 presentada contra la respuesta recibida. 

 

De acuerdo con el artículo 51 de la LTAIP, esta reclamación, que es plenamente ejecutiva, es 

sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 112.2 

de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

 

Contra la presente resolución emanada de un órgano del Parlamento de Canarias y que pone fin 

a la vía administrativa, se podrá interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo de 

dos meses contados a partir del día siguiente a aquel en que se notifique la resolución, ante la 

Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia 

de Canarias. 

 

LA COMISIONADA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

María Noelia García Leal 

Resolución firmada el 04-09-26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE 


