COMISIONADO
C DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

R2026000687

Resolucion de terminacién sobre solicitud de informacién Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife relativa a expediente de la obra denominada “Mejora de accesibilidad entre las calles
Cornisa y de Giiimar, barrio de La Salud”.

Palabras clave: Ayuntamientos. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. Informacién en
materia de ordenacion del territorio. Informacidn de las obras publicas.

Sentido: Terminacién Origen: Silencio administrativo.

Vista la reclamacidn tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, y teniendo en cuenta los siguientes,

ANTECEDENTES

Primero. - Con fecha 3 de julio de 2026, se recibio en el Comisionado de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, reclamacion de _, alamparo de lo
dispuesto en los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de
Transparenciay Acceso a la Informacidn Publica (en adelante, LTAIP), contra la falta de respuesta
a la solicitud de informacion formulada al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife el 28 de mayo
de 2026 (R.E. 2026067384), y relativa a expediente de la obra denominada “Mejora de
accesibilidad entre las calles Cornisa y de Giiimar, barrio de La Salud”.

Segundo. —El ahora reclamante, en concreto, solicito:

“1. Que se me facilite copia integra del informe de SINPROMI citado expresamente por el concejal
de Obras e Infraestructuras, Javier Rivero, en la nota de prensa municipal “Santa Cruz aprueba
mejorar la accesibilidad entre las calles Cornisa y Giiimar de La Salud”, con indicacion de fecha,
firmante, numero de registro y expediente en el que obra.

2. Que se me indique de forma exacta en qué documento, pdgina o anexo se encuentra la
justificacion técnica y ambiental que el Ayuntamiento afirma haber facilitado.

3. Que se me facilite el expediente administrativo completo de la obra, no solo el proyecto
técnico, incluyendo informes sectoriales, informes técnicos externos, informes de supervision,
informes ambientales, informes de accesibilidad, actas, autorizaciones, comunicaciones internas
y cualquier documento que haya servido de base a la aprobacion de la actuacion.

4. Que se justifique de forma concreta y documentada la necesidad de ejecutar dos ejes de
accesibilidad en un ambito tan reducido.

5. Que se indique la distancia exacta entre ambas rampas o soluciones accesibles.

6. Que se aporte un desglose del coste econémico de cada eje o rampa, asi como una valoracion
sobre si una sola solucion accesible habria permitido alcanzar un resultado suficiente con menor
coste econémico y menor afeccion ambiental.
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7. Que se indique cudntas viviendas o unidades residenciales quedan efectivamente servidas por
cada eje.

8. Que se indique cudntas personas residentes se estima que obtendrdn una mejora real de
autonomia personal gracias a cada una de las rampas.

9. Que se explique si se ha analizado la existencia de barreras arquitectonicas en las viviendas
afectadas, incluyendo escalones de acceso, escaleras interiores y edificios de varias plantas sin
ascensor.

10. Que se aclare cudntas personas pasardn a tener plena autonomia tras la ejecucion de la obra
y cudntas sequirdn encontrando barreras arquitectdnicas en el acceso o interior de sus viviendas.
11. Que se cuantifique el ahorro real de recorrido y tiempo que supone cada rampa respecto de
otros itinerarios accesibles previstos o posibles.

12. Que se me entregue una memoria especifica del arbolado y jardines afectados, con inventario
individualizado de ejemplares, especies, edad aproximada, estado, afeccion prevista,
justificacion de tala o trasplante, medidas de conservacion y medidas de compensacion.

13. Que se informe de las medidas de compensacion previstas por la pérdida de jardines, sombra
natural y espacio publico de calidad.

14. Que se informe de las medidas adoptadas para reducir el impacto de la obra sobre los
vecinos, incluyendo control de ruidos, polvo, sequridad peatonal, conservacion provisional de
pasos, pérdida de aparcamientos y proteccion de personas vulnerables.

15. Que se dé respuesta expresa y motivada a la solicitud de suspension cautelar de la actuacion
en tanto no se entregue la documentacion esencial omitida y antes de que se produzcan dafios
irreversibles sobre el arbolado, los jardines, el entorno urbano afectado y la calidad de vida de
los vecinos.”

Tercero.- El 21 de julio de 2026, con registro de entrada nimero 1941/2026, se recibid en este
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica traslado del Decreto de la
Concejalia Delegada en materia de Recursos Humanos, Tecnologia, Transparencia, Proteccion
de Datos, Organizacién, Atencién Ciudadana, Estado y Demarcacién Territorial, Consumo,
Administraciéon Interna, Gabinete de Prensa, Protocolo y Soporte a Distritos del Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife, de fecha 14 de julio de 2026, mediante el que se estima el “acceso a
la informacion relativa a “SOLICITUD DE ACCESO AL EXPEDIENTE COMPLETO 108/2025/INF
RELATIVO A LA OBRA MUNICIPAL PROYECTADA EN LA CALLE GUIMAR” trasladdndole el informe
emitido por el Servicio Técnico de Proyectos Urbanos, Infraestructuras y Obras con fecha 9 de
julio de 2026 “,

Cuarto. - Con fecha de 30 de julio de 2026 se recibe una nueva reclamacion del mismo
reclamante, en este caso contra el Decreto de la entidad local de 14 de julio de 2026, y que
atiende a la reclamacién R2026000687 que ahora nos ocupa, y en la que el reclamante alega,
entre otros, que “La Administracidn persiste en denegar el acceso al expediente administrativo
integro, limitandose a facilitar un enlace al Proyecto de Ejecucion. Esta distincion es fundamental
en materia de transparencia: el ciudadano no solicita unicamente la descripcion técnica de la
obra (el “qué”), sino los informes y actos que recogen la voluntad administrativa (el “porqué”).
Al denegar el expediente completo, el Ayuntamiento niega el acceso a documentos clave como
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el Informe de la Asesoria Juridica de 23 de diciembre de 2024, en el cual la propia administracion
advertia que “no se justifica adecuadamente la necesidad de la actuacion”. Calificar de “abusiva”
una peticion sobre cuestionamientos sobre la necesidad de la obra cuando su propia asesoria
juridica ya detectd esas carencias antes de la licitacion es un acto que resulta dificilmente

conciliable con la finalidad de la legislacion de transparencia.

Esta nueva reclamacién se tramita bajo la referencia R2026000812.

A tales antecedentes son de aplicacidn los siguientes,
FUNDAMENTOS JURIDICOS

l.- El articulo 2 de la LTAIP indica que las disposiciones de esa ley seran aplicables a: "...d) Los
cabildos insulares y los ayuntamientos, ...". El articulo 63 de la misma Ley regula las funciones
del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica e indica que
ejercera la resolucién de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o
presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la informacién de las entidades y
organismos relacionados en el articulo 2.1 de esta ley, asi como de los cabildos insulares,
ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos. La Disposicion Adicional
Séptima sefiala que “la aplicacion de los principios y previsiones contenidas en esta ley respecto
de la transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica a los cabildos insulares y los
ayuntamientos de la Comunidad Autdnoma, a los organismos auténomos, entidades
empresariales, fundaciones, sociedades mercantiles y consorcios vinculados o dependientes de
los mismos, asi como las asociaciones constituidas por cualquiera de los anteriores, se
establecerd en las respectivas disposiciones legales y reglamentarias reguladoras de los
mismos.”

Il.- La Ley 7/2015, de 1 de abril, de los municipios de Canarias, no regula especialidades respecto
a la LTAIP mds alld de la previsidon de su articulo 22, que se refiere al derecho de acceso a la
informacidn publica: “1. Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica
que obre en poder de los ayuntamientos, en los términos previstos en el articulo 105.b) de la
Constitucion espafiola y en la legislacion reguladora del derecho de acceso a la informacion
publica. 2. El Alcalde serd el drgano competente para la resolucion de las solicitudes de acceso a
la informacion publica, sin perjuicio de su delegacion”. Por su parte, el articulo 24 de la citada
ley de municipios de Canarias atribuye al alcalde la competencia para la elaboracion,
actualizacién y publicacidn de la informacidn que debe hacerse publica en la pagina web de la
corporacion, tanto de la relativa al Ayuntamiento como la referida a las demas entidades del
sector publico municipal.

lll.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacién publica “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
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alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de esta Ley y que hayan sido elaborados
o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto de una solicitud
de acceso a la informacién como el acceso a una informacidn existente y en posesion del
organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha
obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

IV.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucion, expresa
o presunta de la solicitud de acceso podra interponerse reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con cardcter potestativo y previo a su
impugnacion en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de
acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los
articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo maximo de un mes para resolver sobre la solicitud
y de otro mes para interponer la reclamacidn, contdndose desde el dia siguiente al de la
notificacién del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos
del silencio administrativo. La reclamacion se recibié en el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica con fecha 3 de julio de 2026. Toda vez que la solicitud fue
realizada el 28 de mayo de 2026, y que no fue atendida en el plazo del mes legalmente previsto
para ello, ha operado el silencio administrativo negativo respecto a la mismay se ha interpuesto
la reclamacién en plazo.

Debe tenerse en cuenta que de acuerdo con las previsiones normativas contenidas en el
articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, relativas a la interposicién de recurso de reposicidn, respecto de
resoluciones presuntas la presentacion de una reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica frente a la desestimacion de una solicitud de
acceso a la informacidn por silencio no estara sujeta a plazo.

V.- Examinada la documentacién recibida en este Comisionado de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica con fecha de 30 de julio de 2026 en la que el reclamante manifiesta que no
se le ha facilitado el acceso a la documentacién requerida en su solicitud de 28 de mayo de 2026,
procede declarar la terminacidn del procedimiento de esta reclamacidon de referencia
R2026000687, sin perjuicio de continuar la tramitacién del procedimiento de la reclamacién de
referencia R2026000812 interpuesta contra la respuesta dada por el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife.

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo 63
de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion
publica,

RESUELVO

Declarar la terminacion del procedimiento de la reclamacién R2026000687 presentada por

_, contra la falta de respuesta a la solicitud de informacién
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formulada al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife el 28 de mayo de 2026 (R.E. 2026067384),
y relativa a expediente de la obra denominada “Mejora de accesibilidad entre las calles Cornisa
y de Giiimar, barrio de La Salud”, sin perjuicio de la tramitacién de la reclamacién de referencia
R2026000812 presentada contra la respuesta recibida.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacién, que es plenamente ejecutiva, es
sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2
de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién emanada de un érgano del Parlamento de Canarias y que pone fin
a la via administrativa, se podrd interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo de
dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel en que se notifique la resolucidn, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia
de Canarias.

LA COMISIONADA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Maria Noelia Garcia Leal
Resolucion firmada el 04-09-26

SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
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