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Resolucidn estimatoria parcial sobre solicitud de informacidn al Consejo Insular de Aguas de
La Palma relativa a expedientes de conexidn al contador al Canal Barlovento- Fuencaliente.

Palabras clave: Cabildos Insulares. Cabildo Insular de La Palma. Consejo Insular de Aguas de La
Palma. Informacién sobre los servicios y procedimientos.

Sentido: Estimatoria Parcial Origen: Resolucién desestimatoria.

Vista la reclamacidn tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra el
Consejo Insular de Aguas del Cabildo Insular de La Palma y teniendo en cuenta los siguientes,

ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 20 de febrero de 2026 se recibié en el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, reclamacion de _, al amparo de lo
dispuesto en los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de
Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica (en adelante, LTAIP), contra la resolucién de
la Gerencia del Consejo Insular de Aguas de La Palma de 2 de febrero de 2026, que le fuera
notificada en la misma fecha, que resuelve la solicitud de informacién de 8 de agosto de 2025,
y relativa al acceso a expedientes de conexidn al contador al Canal Barlovento- Fuencaliente.

Segundo.- En particular, la ahora reclamante habia solicitado:

“Consultar el expediente de conexion mediante contador al Canal Barlovento — Fuencaliente a
nombre de (...); asi como, consultar el expediente de cambio de titularidad de {(...)”

Tercero.- La mencionada resolucién de 2 de febrero de 2026, objeto de la reclamacién que ahora
nos ocupa, indicaba lo siguiente, respecto al acceso de la informacidn solicitada:

“Este Consejo Insular de Aguas de La Palma no puede autorizarle acceder a un expediente del
que no es titular; para ello seria necesario la autorizacion del titular del expediente.”

Cuarto.- En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP, el 26 de febrero de 2026, se requirid al
Consejo Insular de Aguas de La Palma, para que procediera al envio de copia completa y
ordenada del expediente de acceso a la informacion, informe al respecto, documentacion
acreditativa haber dado respuesta a la persona reclamante, asi como cuanta informacién o
antecedentes considere oportunos.

Quinto.- Con fecha de 16 de junio de 2026, se reitera el anterior requerimiento, para que el
Consejo Insular de Aguas de La Palma proceda al envio de copia completa y ordenada del
expediente de acceso a la informacidn, informe al respecto, documentacion acreditativa haber
dado respuesta a la persona reclamante, asi como cuanta informacion o antecedentes considere
oportunos, teniendo en cuenta lo establecido en los articulos 40 a 50 de la LTAIP, y en
particular lo dispuesto en relacion a la audiencia de terceras personas en el articulo 45. Como
drgano responsable del derecho de acceso, al Consejo Insular de Aguas de La Palma, se le dio la
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consideracion de interesado en el procedimiento y la posibilidad de realizar las alegaciones que
estimara convenientes a la vista de la reclamacidn

Sexto. - Transcurrido dicho plazo, a la fecha de emision de esta resolucion, por parte del Consejo
Insular de Aguas de La Palma no se ha remitido expediente alguno, ni_se han realizado
alegaciones respecto de esta reclamacién. Tampoco consta documentacién acreditativa de
haber dado respuesta a la ahora reclamante ni de haber llevado a cabo el trdmite de audiencia
a terceras personas afectadas.

A tales antecedentes son de aplicacién los siguientes,

FUNDAMENTOS JURIDICOS

l.- El articulo 2.1 de la LTAIP indica que las disposiciones de esa ley seran aplicables a: "...d) Los
cabildos insulares y los ayuntamientos, los organismos autéonomos, entidades empresariales,
fundaciones, sociedades mercantiles y consorcios vinculados o dependientes de los mismos, asi
como las asociaciones constituidas por cualquiera de los anteriores, en los términos establecidos
en la disposicion adicional séptima." El articulo 63 de la misma Ley regula las funciones del
comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica e indica que
ejercera la resolucién de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o
presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la informacidon de las entidades vy
organismos relacionados en el articulo 2.1 de esta ley, asi como de los cabildos insulares,
ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos. La Disposicion Adicional
Séptima sefiala que “la aplicacion de los principios y previsiones contenidas en esta ley respecto
de la transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica a los cabildos insulares y los
ayuntamientos de la Comunidad Autdnoma, a los organismos autdnomos, entidades
empresariales, fundaciones, sociedades mercantiles y consorcios vinculados o dependientes de
los mismos, asi como las asociaciones constituidas por cualquiera de los anteriores, se
establecerd en las respectivas disposiciones legales y reglamentarias reguladoras de los
mismos.”

Il.- Tal y como se recoge en su pagina web, https://lapalmaaguas.com/, el Consejo Insular de
Aguas de La Palma es una entidad, con personalidad juridica propia y plena autonomia funcional,
qgue asume en régimen de descentralizacién y participacion, la direccidn, ordenacion,
planificacidn y gestion de las aguas en la isla de La Palma. Los siete consejos insulares, uno por
isla, fueron creados por la Ley de Aguas Canarias, de 26 de julio de 1990. Al asignar las

competencias hidraulicas a los cabildos, la ley establece que se habran de ejercer a través de los
consejos insulares de aguas, que se definen como organismos auténomos adscritos
administrativamente a los cabildos. Sus presidentes serdn en cada momento quienes lo sean de
la corporacidn insular que corresponda, si bien tal adscripcidon organica, subraya la ley, “en
ningun caso afectard a las competencias y funciones” de los nuevos organismos; a pesar de
encomendarse a los cabildos la elaboracion de sus estatutos y la aprobacién de sus presupuestos
anuales.

lll.- La Ley 3/2026, de 16 de junio, de Cabildos Insulares regula en el Titulo 11l su Régimen Juridico,
Control, Informacidn y Transparencia. En concreto, en el articulo 95, derecho de acceso a la
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informacidn publica, dispone que “1. Todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacion publica en poder de los cabildos insulares, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion reguladora del derecho de acceso a la informacidn publica. 2. Los cabildos insulares
estdn obligados a habilitar diferentes medios para facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y proporcionar informacion, de modo que se garantice el acceso a todas las
personas, con independencia del lugar de residencia, formacion, recursos, circunstancias
personales o condicion o situacion social”. En su apartado tercero atribuye la competencia para
la resolucién de las solicitudes de acceso a la informacién publica a la Presidencia del cabildo
insular, que podra delegarla en los 6rganos de gobierno y administracién de la corporacién
insular.

IV.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacidn publica “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de esta Ley y que hayan sido elaborados
o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto de una solicitud
de acceso a la informacién como el acceso a una informacidn existente y en posesion del
organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha
obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

V.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucién, expresa
o presunta de la solicitud de acceso podra interponerse reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con cardcter potestativo y previo a su
impugnacion en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de
acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los
articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo maximo de un mes para resolver sobre la solicitud
y de otro mes para interponer la reclamacién, contandose desde el dia siguiente al de la
notificacién del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos
del silencio administrativo. La reclamacion se recibié en el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica con fecha 18 de febrero de 2026. Toda vez que la respuesta
contra la que se reclama fue notificada el 2 de febrero de 2026, se ha interpuesto la reclamacion
en plazo.

VI.- Examinado el contenido de la reclamacidn, esto es, acceso a expedientes de conexion y de
cambio de titularidad de contadores de agua y hecha una valoracién de la misma, es evidente
gue estamos ante una peticion de informacion claramente administrativa; se trata de
documentaciéon que obra en poder de un organismo sujeto a la LTAIP, elaborada en el ejercicio
de sus funciones y que, por tanto, es informacidn publica.

VIl.- La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Buen Gobierno, en lo sucesivo LTAIPBG, establece en su articulo 15.1 que: “Si la informacion
incluyese datos personales que hagan referencia al origen racial, a la salud o a la vida sexual,
incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos relativos a la comision de infracciones
penales o administrativas que no conllevasen la amonestacion publica al infractor, el acceso solo
se podrd autorizar en caso de que se cuente con el consentimiento expreso del afectado o si
aquel estuviera amparado por una norma con rango de ley.”
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Asimismo, el articulo 19 de la referida norma basica estatal dispone que “3. Si la informacion
solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros, debidamente identificados, se
les concedera un plazo de quince dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen
oportunas. El solicitante deberd ser informado de esta circunstancia, asi como de la suspension
del plazo para dictar resolucion hasta que se hayan recibido las alegaciones o haya transcurrido
el plazo para su presentacion.”

A su vez, de acuerdo con el articulo 38 de la LTAIP relativo a la proteccién de datos personales:

1. Las solicitudes de acceso a informacion que contenga datos personales especialmente
protegidos se regirdn por lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal, y en la legislacion bdsica reguladora del derecho de
acceso a la informacion publica.

2. Con cardcter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la proteccion de datos
personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés publico en la
divulgacion que lo impida, se concederd el acceso a informacion que contenga datos meramente
identificativos relacionados con la organizacidn, funcionamiento o actividad publica del drgano.
3. Cuando la informacion solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el 6rgano
al que se dirija la solicitud concederd el acceso previa ponderacion suficientemente razonada
del interés publico en la divulgacion de la informacion y los derechos de los afectados cuyos
datos aparezcan en la informacion solicitada, en particular su derecho fundamental a la
proteccion de datos de cardcter personal.

Para la realizacion de la citada ponderacion, el oérgano tomard particularmente en
consideracion los criterios establecidos en el articulo 15.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, asi como los criterios de
aplicacion que puedan adoptarse conforme a lo previsto en la disposicion adicional quinta de la
misma ley.

4. No serad aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectua previa
disociacion de los datos de cardcter personal de modo que se impida la identificacion de las
personas afectadas.

5. La normativa de proteccion de datos personales serd de aplicacion al tratamiento posterior de
los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

Asimismo, conforme al articulo 45 de la LTAIP relativo a la audiencia a terceras personas:

“1. Cuando la informacion solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros,
debidamente identificados, se les concederd un plazo de quince dias para que puedan realizar
las alegaciones que estimen oportunas.

2. Simultaneamente a la concesion de la audiencia, el solicitante deberd ser informado de esta
circunstancia, asi como de la suspension del plazo para dictar resolucion hasta que se hayan
recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentacion.”

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 39 LTAIP sobre el acceso parcial a la informacién:

“1. En los casos en que la aplicacion de alguno de los limites previstos en los articulos anteriores
no afecte a la totalidad de la informacion, se concederad el acceso parcial previa omision de la
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informacion afectada por el limite salvo que de ello resulte una informacidn distorsionada o que
carezca de sentido.

2. El solicitante sera advertido del cardcter parcial del acceso y, siempre que no se ponga en
riesgo la garantia de la reserva, se hard notar la parte de la informacion que ha sido omitida.”

Y en cuanto a la motivacidon de la resolucién y los plazos establecidos para el acceso a la
informacidn en los supuestos que hubiera oposicidn a terceros, hay que atender a lo dispuesto
en los articulos 47 y 48.4 de la LTAIP

Articulo 47. Resolucion.

“1. La resolucion que se adopte podrd inadmitir la solicitud, conceder o denegar el acceso total
o parcial y, en su caso, fijar la modalidad de acceso a la informacion solicitada.

2. Serdn motivadas, en todo caso, las resoluciones siguientes:

a) Las que inadmitan a trdmite las solicitudes.

b) Las que denieguen el acceso.

¢) Las que concedan el acceso parcial.

d) Las que concedan el acceso a través de una modalidad distinta a la solicitada.

e) Las que permitan el acceso cuando haya habido oposicion de un tercero afectado.

3. Cuando la mera indicacion de la existencia o no de la informacion suponga incurrir en alguna
de las limitaciones al derecho de acceso, se pondrd de manifiesto que concurre esta circunstancia
para desestimar la solicitud.

4. Si la resolucion estimara, en todo o en parte, la solicitud, indicard la modalidad de acceso y, si
procede, el plazo y las condiciones del mismo, garantizando la efectividad del derecho y la
integridad de la informacion suministrada.

5. Las resoluciones que concedan el acceso cuando haya habido oposicion de un tercero
indicardn expresamente al interesado que el acceso solo tendrda lugar cuando haya
transcurrido el plazo al que se refiere el articulo 48.4.

6. Si la informacion ya ha sido publicada, la resolucion podrad limitarse a indicar al solicitante
como puede acceder a ella.

7. Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la informacion publica ponen fin a la via
administrativa y son recurribles directamente ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, sin
perjuicio de la posibilidad de interposicion de la reclamacion potestativa prevista en el capitulo
Il del presente titulo.

8. La resolucion debe notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan
solicitado. Indicard los recursos y reclamaciones que procedan contra la misma, el érgano
administrativo o judicial ante el que deban interponerse y el plazo para su interposicion.”

Articulo 48. Acceso a la informacion.

“4. Cuando la resolucion conceda el acceso total o parcial a una informacion que afecte a un
tercero que se haya opuesto, el acceso solo tendrd lugar cuando haya transcurrido el plazo
para interponer recurso contencioso-administrativo sin que se haya formalizado o haya sido
resuelto confirmando el derecho a recibir la informacion.”
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VIII.- La entidad reclamada no ha contestado a ninguno de los dos requerimientos efectuados
por este Comisionado, ni para remitir el expediente, ni para efectuar alegaciones, ni siquiera
para dar cuenta de que se haya efectuado el tramite audiencia al que hacia mencién en la
resolucidn contra la que se reclama. Motivo por el cual este Comisionado no puede mas que
estimar parcialmente la reclamacién instando al Consejo Insular de Aguas de La Palma para que
proceda a dar respuesta a la reclamante, una vez analizado el caracter de los datos personales
gue obran en los expedientes, realizado, en su caso, el trdmite de audiencia en los términos
establecidos en la normativa mencionada y efectuada la ponderacion justificada entre los
intereses legitimos contrapuestos.

IX.- Al no haber contestado la solicitud de acceso ni al requerimiento de este Comisionado, no
haber remitido el expediente de acceso nirealizado alegacién alguna el Consejo Insular de Aguas
de La Palma en el tramite de audiencia, no es posible disponer de una informacidon mas precisa
gue nos permita conocer si son de aplicacion o no alguna de las causas de inadmision de la
peticiéon reguladas en el articulo 43 de la LTAIP o alguno de los limites de acceso a la informacion
contemplados en los articulos 37 y 38 de la misma Ley.

Es por ello que, en ocasiones como la presente, cuando, sin la informacién previa de la
administracién reclamada, la resolucion de este érgano de garantia ha de determinar la entrega
de la informacién solicitada por los reclamantes, se ha de tener en cuenta la siguiente regla ya
consolidada en la préctica tanto de la transparencia activa como de la pasiva: En los supuestos
de existencia de datos de cardcter personal no especialmente protegidos, se debe previamente
ponderar la prevalencia o no del interés publico sobre el conocimiento de dichos datos; que
deberan entregarse si tal interés se justifica con motivos razonados. Si se diera el supuesto
contrario, si a la hora de la ponderacidn se considera con motivos razonados que prima la
proteccion de los datos personales, se procedera a la anonimizacidn de los mismos antes de la
entrega de la informacion, de acuerdo con lo regulado tanto en la legislacion bdsica sobre
derecho de acceso a la informacién como en la norma canaria.

Y en cualquier caso, la normativa de proteccién de datos personales sera de aplicacién al
tratamiento posterior por la reclamante de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de
acceso.

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo 63
de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la Informacién
Publica,

RESUELVO

1. Estimar parcialmente la reclamacion presentada por_ contra la

resolucidn de la Gerencia del Consejo Insular de Aguas de La Palma de 2 de febrero de 2026
que le fuera notificada misma fecha, que resuelve la solicitud de informacion de 8 de agosto
de 2025, y relativa al acceso a expedientes de conexidn al contador al Canal Barlovento-
Fuencaliente, en los términos de los fundamentos juridicos sexto a undécimo.

2. Requerir al Consejo Insular de Aguas de La Palma para que realice la entrega a la reclamante
de la documentacion sefialada en el resuelvo anterior una vez efectuado, en su caso, el
tramite de audiencia y conforme a los plazos legales descritos.
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3. Requerir al Consejo Insular de Aguas de La Palma a que en el mismo plazo remita a este
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, copia de la informacién
enviada a la reclamante con acreditacidén de su entrega, para comprobar el cumplimiento
de la presente resolucién.

4. Instar al Consejo Insular de Aguas de La Palma a agilizar los procedimientos de tramitacion
de solicitudes de acceso a la informacion publica para que la respuesta se produzca en
plazo.

5. Recordar al Consejo Insular de Aguas de La Palma que el incumplimiento de la obligacién
de resolver en plazo las solicitudes de acceso a la informacion publica, en caso de
reiteracién constituyen infracciones graves o muy graves previstas en el articulo 68 de la
LTAIP.

Queda a disposicién de la reclamante la posibilidad de presentar nueva reclamacion ante el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en el plazo madximo de un mes
desde la notificacidn de la resolucion, en el caso de que la respuesta suministrada por el Consejo
Insular de Aguas de La Palma no sea considerada adecuada a la peticion de informacion
formulada.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacion, que es plenamente ejecutiva, es
sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2
de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién emanada de un érgano del Parlamento de Canarias y que pone fin
a la via administrativa, se podrd interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo de
dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel en que se notifique la resolucién, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia
de Canarias.

De no activarse el cumplimiento de esta resolucién estimatoria parcial o, en su defecto, el
recurso contencioso-administrativo, serd de aplicacién a los responsables de transparencia y
acceso a la informacién publica del ente reclamado, el régimen sancionador previsto en los
articulos 66 y siguientes de la LTAIP.

LA COMISIONADA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Maria Noelia Garcia Leal
Resolucion firmada el 23-07-26

SR. PRESIDENTE DEL CABILDO INSULAR DE LA PALMA
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