COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

R2026000574

Resolucion estimatoria parcial sobre solicitud de informacidn al Servicio Canario de la Salud
relativa a los cadigos CIAS y conceptos retributivos de personal estatutario de la categoria de
Celador para jornadas de los sabados desde el 1 de enero de 2016.
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Sentido: Estimatorio parcial. Origen: Resolucidn estimatoria parcial.

Vista la reclamacion tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra el
Servicio Canario de la Salud, y teniendo en cuenta los siguientes,

ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 3 de junio de 2026 se recibid en el Comisionado de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica reclamacion presentada por _, al
amparo de lo dispuesto en los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014, de 26 de
diciembre, de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (en adelante, LTAIP), contra la
Resolucién n2 3205/2026, de 2 de junio de 2026, de la gerente de Atencidn Primaria del Area de
Salud de Gran Canaria del Servicio Canario de la Salud, que resuelve la solicitud de informacion
formulada el 2 de mayo de 2026 (N.G.: 930905/2026), relativa a los codigos CIAS y conceptos
retributivos de personal estatutario de la categoria de Celador para jornadas de los sabados
desde el 1 de enero de 2016.

Segundo. - En concreto el ahora reclamante solicitd “que se me facilite el listado detallado de
todo el personal estatutario de la categoria de Celador, que ha cubierto jornadas de sdbados
desde el 1 de enero de 2106 hasta la fecha actual en los centros de salud de Atencién Primaria.
Debiendo incluir dicho listado el numero de orden en la lista de empleo segun la Orden de 3 de
junio de 2011 del trabajador, el cédigo CIAS de la plaza o puesto asignado para dicha jornada y
el concepto retributivo bajo el cual se han abonado dichas jornadas. Asimismo, solicito que se
informe de los criterios sequidos para la asignacion de estas jornadas, dada la obligatoriedad de
seqguir el orden de prelacion establecido en la normativa vigente.”

Tercero. - En la citada Resolucidon n2 3205/2026, de 2 de junio de 2026, contra la que se ha
presentado la reclamacidn que nos ocupa se estimo el acceso a la informacidn en los siguientes
términos:

“En cuanto al fondo del asunto y respecto a la informacidn publica solicitada se informa lo
siguiente:

a) En cuanto a la informacién solicitada consistente en:

“Solicito que se me facilite el listado detallado de todo el personal estatutario de la categoria de
Celador, que ha cubierto jornadas de sdbados desde el 1 de enero de 2106 hasta la fecha actual
en los centros de salud de Atencion Primaria. Debiendo incluir dicho listado el nimero de orden
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en la lista de empleo segun la Orden de 3 de junio de 2011 del trabajador, el cédigo CIAS de la
plaza o puesto asignado para dicha jornada(...)”

Se concede acceso a la misma para lo que se adjunta el Anexo | con la informacion solicitada.
Respecto a ello se ha de informar ademas, con la aclaracidn siguiente:

La actual lista oficial de contratacidn, para la categoria de celador, entré en vigor el 16/02/2016,
la cual derivé de la OPE 2007,

https://www.gobiernodecanarias.org/boc/1997/085/005.html

Los nombramientos previos a dicha fecha derivaron del proceso selectivo para la formacion de
dichas listas, mediante Resolucion de 17 de junio de 1997, la Direccién General de Recursos
Humanos, por la que se convoca proceso selectivo para la formacién de listas de aspirantes a
prestar servicios en las Instituciones Sanitarias del Servicio Canario de la Salud, mediante
nombramiento o contratacidon temporal. (BOC n° 85 de 2.7.97).
https://www.gobiernodecanarias.org/boc/1997/085/005.html

—En cuanto a la informacidn solicitada relativa a:
“(...) el concepto retributivo bajo el cual se han abonado dichas jornadas”.

Se informa que el articulo 47 apartado 6 de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de
Transparencia y de Acceso a la Informacidn Publica establece: “Si la informacidon ya ha sido
publicada, la resolucion podrd limitarse a indicar al solicitante como puede acceder a ella”, por
lo que, a tal efecto, se concede acceso a lo solicitado, remitiéndole al enlace a la Instruccion de
retribuciones del Director del Servicio Canario de la Salud N.2 1/2026, donde se encuentra la
informacion:
www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/9f5fad50-f2e7-11f0-beee-
ebafel1564515/Instruccion 1 26.pdf

—En lo que se refiere a:
“(...) de los criterios seguidos para la asignacion de estas jornadas”.

Los nombramientos se han regido por el orden establecido en las listas oficiales de contratacion.
No obstante, durante los dos primeros meses de la actual lista vigente, fue necesario depurarla
(ralentizando los llamamientos) ya que la mayoria de los/as candidatos/as en los primeros
puestos ejercian funciones en la propia Gerencia, por lo que se dificultaba la adecuada cobertura
de las necesidades urgentes de los servicios, motivando que en ese intervalo, y para garantizar
la cobertura asistencial, algunos nombramientos siguieran tramitandose con arreglo a la lista
anterior a la oficial.

No es posible dar la informacidn del nimero de orden de la lista anterior al 16/02/2026, al no
disponer del aplicativo por el que se realizaban las contrataciones en esos momentos.

Entre el 13/12/2025 y el 31/01/2026 debido al volumen de contratacion motivado por los
permisos solicitados en época navidefia, se agotd la lista de oficial. Por lo que se acudio a lista
formada por curriculum, la cual estad ordenada por fecha y nimero de registro de entrada.

A partir del 01/02/2026 se normaliza nuevamente la contratacion.”

Edificio del Parlamento de Canarias. C/ Teobaldo Power, 7. 38002 Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: +34 922473969 — www.transparenciacanarias.org



http://www.transparenciacanarias.org/
https://www.gobiernodecanarias.org/boc/1997/085/005.html
https://www.gobiernodecanarias.org/boc/1997/085/005.html

COMISIONADO
C DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Cuarto. — En la presente reclamacidn el ahora reclamante manifiesta que interpone la misma
“por adjudicacion defectuosa e incompleta de la informacion publica solicitada en el expediente
de fecha 2 de mayo de 2026 (Registro de Entrada General N© 930905 / 2026). El objeto estricto
era obtener el listado de personal de la categoria de Celador que ha cubierto jornadas de sabados
desde el 1 de enero de 2016, especificando obligatoriamente el numero de orden de lista, el
concepto retributivo y el CODIGO CIAS de cada plaza.” Y expone en el formulario de reclamacién
que “la Administracion entrega informacion defectuosa, sesgada e incompleta. Se aporta un
listado de 281 pdginas que omite de forma deliberada los cddigos CIAS y conceptos retributivos
solicitados para los sabados desde 2016, ocultando el fraude de ley estructural. El CIAS es un
dato publico sin limites de privacidad...”

Quinto.- En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP el 15 de junio de 2026 se le solicitd, en el
plazo maximo de 15 dias habiles, el envio de copia completa y ordenada del expediente de
acceso a la informacidn, informe al respecto, asi como cuanta informacidon o antecedentes
considerase oportunos. Como drgano responsable del derecho de acceso el Servicio Canario de
la Salud tiene la consideracion de interesado en el procedimiento pudiendo realizar las
alegaciones que estimase convenientes a la vista de la reclamacion.

Sexto.- El 15 de julio de 2026, con registro de entrada 1865/2026, se recibié en este Comisionado
respuesta de la gerente del Area de Salud de Gran Canaria informando, respecto a lo reclamado,
lo que a continuacidn se expone:

“A este respecto se ha de informar, que en su solicitud inicial el interesado requiere expresamente
“el cddigo CIAS de la plaza o puesto asignado para dicha jornada“A ello se sefiala, que el puesto
al que hace referencia el reclamante es el de la categoria profesional de celador (que es lo que
solicita) y en relacion al Cédigo de Identificacion de Asistencia Sanitaria (CIAS), es un cddigo de
control usado entre otras, para los puestos que figuran en la plantilla orgdnica aprobada. La
cobertura de celadores de los sdbados no tiene dotacion en la plantilla orgdnica y no tiene CIAS
asignado. En cuanto a los conceptos retributivos, se le facilité el enlace de la Instruccion de
retribuciones del Director Servicio Canario de la Salud N.2 1/2026, donde se encuentra la
informacion:  wwwa3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/9f5fad50-f2e7-11f0-beee-
ebafe1564515/ Instruccion_1_26.pdf

Tal como se indica en el articulo 47 apartado 6 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacidn publica de Canarias establece: “Si la informacion ya
ha sido publicada, la resolucion podrd limitarse a indicar al solicitante como puede acceder a

7 n

ella”.

A tales antecedentes son de aplicacién los siguientes,

FUNDAMENTOS JURIDICOS

l.- El Servicio Canario de la Salud es un organismo auténomo del Gobierno de Canarias,
encargado de la ejecucion de la politica sanitaria y de la gestion de las prestaciones y centros,
servicios y establecimientos de la Comunidad Autéonoma de Canarias encargados de las
actividades de salud publica y asistencia sanitaria. Como tal organismo auténomo queda
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afectado por la LTAIP, que en su articulo 2.1.b) contempla este tipo de organismos como sujetos
obligados a la normativa de transparencia y acceso a la informacion publica. En efecto, el citado
articulo 2.1.b) indica que las disposiciones de la LTAIP seran aplicables a “los organismos
autonomos, entidades empresariales y demds entidades de Derecho Publico vinculadas o
dependiente de dicha Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias”.

El articulo 63 de la misma Ley regula las funciones del comisionado o comisionada de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica e indica que ejercerd la resolucion de las
reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o presuntos resolutorios de las
solicitudes de acceso a la informacién de las entidades y organismos relacionados en el articulo
2.1 de esta ley, asi como de los cabildos insulares, ayuntamientos y entidades dependientes y
vinculadas de los mismos.

Il.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacidn publica “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de esta Ley y que hayan sido elaborados
o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto de una solicitud
de acceso a la informacién como el acceso a una informacidn existente y en posesion del
organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha
obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

Ill.- Asimismo, el Convenio del Consejo de Europa sobre el acceso a los documentos publicos,
hecho en Tromsg el 18 de junio de 2009, ratificado por Espafia el 17 de octubre de 2023 (B.O.E.
nuimero 253 de 23 de octubre de 2023), con entrada en vigor el préximo 1 de enero de 2024,
recoge en su articulo 2 que cada Parte “garantizard a toda persona, sin discriminacion alguna,
el derecho a acceder, a solicitud propia, a documentos publicos en poder de autoridades
publicas.”

IV.- La reciente Sentencia del Tribunal Supremo 1119/2025, de 11 de septiembre de 2025,
dictada por su Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo en la que se ha subrayado la
importancia de la ponderacion en caso de denegacidn de acceso a la informacidn publica y que
el derecho de acceso “es un derecho constitucional subjetivo que presenta una intima conexion
con derechos fundamentales y libertades publicas, en la medida que su ejercicio puede
condicionar la plena efectividad de estos, como el derecho de participacion politica (articulo 23
de la CE), el derecho a la libertad de informacion (articulo 20 de la CE) y el derecho a la tutela
judicial efectiva (articulo 24 de la CE). Esa estrecha vinculacion se advierte, igualmente, con el
principio de legalidad, materializado en el sometimiento de las Administraciones publicas a la
Ley y al Derecho, y su salvaguarda mediante el control que los Tribunales ejercen sobre sus
actuaciones, por cuanto favorece su eficaz fiscalizacion por la jurisdiccion contencioso-

administrativa.

Y, en el ambito del Derecho internacional, que opera como pauta interpretativa conforme al
articulo 10.2 de la CE, es destacable tanto el reconocimiento expreso del derecho de acceso a la
informacion publica como derecho fundamental en si mismo, cual sucede en el articulo 42 de la
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Carta de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, donde se dispone que: «Todo ciudadano
de la Unidén y toda persona fisica o juridica que resida o tenga su domicilio social en un Estado
miembro tiene derecho a acceder a los documentos de las instituciones, drganos y organismos
de la Union, cualquiera que sea su soporte», como su vinculacidn y entendimiento instrumental
del derecho a la libertad de expresion y a la informacion, como ocurre con el articulo 19.2 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, hecho en Nueva York el 19 de diciembre de
1966, segun la Observacion General CCPR/C/GC/34 del Comité de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, pues aquel precepto que reconoce el derecho a la libertad de expresion
«enuncia un derecho de acceso a la informacién en poder de los organismos publicos» (vid.
pardgrafo 18), y con el articulo 10 del Convenio Europeo de Derechos Humanos que reconoce el
derecho a la libertad de expresion, conforme a la jurisprudencia del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos que lo interpreta, a la que haremos referencia mds adelante.”

V.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucidn, expresa
o presunta de la solicitud de acceso podrd interponerse reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica con cardcter potestativo y previo a su
impugnacion en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de
acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los
articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo maximo de un mes para resolver sobre la
solicitud, ampliable otro mes cuando el volumen o la complejidad de la informacidn solicitada
lo justifiquen, y de otro mes para interponer la reclamacién, contandose desde el dia siguiente
al de la notificacion del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan
los efectos del silencio administrativo. La reclamacion se recibié en el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con fecha 3 de junio de 2026. Toda vez que la
resolucidn contra la que se reclama es de 2 de junio de 2026, se ha interpuesto la reclamacion
en plazo.

VI.- Teniendo en cuenta lo hasta aqui expuesto, una vez analizado el contenido de la reclamacion
esto es, acceso a informacion sobre los cédigos CIAS y conceptos retributivos de personal
estatutario de la categoria de Celador para jornadas de los sabados desde el 1 de enero de
2016, vista la documentacion obrante en el expediente y hecha una valoracién de la misma, es
evidente que estamos ante una peticion de informacién claramente administrativa; se trata de
documentacién que, de existir, obra en poder de un organismo sujeto a la LTAIP, elaborada en
el ejercicio de sus funciones y que, por tanto, es informacion publica accesible.

VII.- Ahora bien, tal y como recoge la entidad reclamada en su informe, el reclamante debe tener
en cuenta que el derecho de acceso solo permite obtener informacién ya existente, no
habilitando para obligar a la entidad local a elaborar informacion nueva, incluso aunque dicha
informacidn debiera haberse generado en su momento. Asi, el derecho de acceso no faculta
para exigir, por ejemplo, la realizacién a posteriori de tramites que no se practicaron al tramitar
un determinado procedimiento, ni la motivacién de decisiones previamente tomadas, ni la
realizacion de informes, ni que se informe sobre las actuaciones que se piensa llevar a cabo en
el futuro sobre un determinado asunto. En tales supuestos este comisionado entiende que, en
su caso, debe indicarse al reclamante que la informacion solicitada no existe, a fin de que pueda
actuar en consecuencia.
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VIIIL.- Asimismo, en el caso de que la informacién solicitada se encuentre publicada el articulo 47
de la LTAIP al regular las condiciones en que se ha de emitir la resolucién al procedimiento de
acceso a la informacion, indica en su apartado 6 que “si la informacidn ya ha sido publicada, la
resolucidon podrd limitarse a indicar al solicitante cdmo puede acceder a ella”. Para |la adecuada
interpretacion de esta norma se cuenta con un criterio interpretativo del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, CI009/2015, disponible en la pagina web de dicho Consejo
https://consejodetransparencia.es/publicaciones/criterios-interpretativos-recomendaciones,
que concluye que la indicacion del lugar o medio de publicacidn deberd ser objeto de una
referencia explicita y determinada, no de una simple indicacién genérica. En ningln caso serd
suficiente Unicamente la remisidn genérica al portal o a la sede o pagina web correspondiente.
Es necesario que se concrete la respuesta. Esta podra redireccionarle a la informacion de
publicidad activa siempre que tal informacidn satisfaga totalmente la informacién solicitada y
deberd sefialar expresamente el link que accede a la informacion y, dentro de este, los epigrafes,
capitulos, datos e informaciones exactas que se refieran a lo solicitado, siendo requisito que la
remision sea precisa y concreta y lleve, de forma inequivoca, rapida y directa a la informacién
sin necesidad de requisitos previos, ni de sucesivas busquedas. Por tanto, existen dos opciones
en este caso para dar acceso a la informacion: mediante remisién de copia de la misma o bien
trasladar el concreto enlace URL en el que la informacidn esta disponible en una pagina web.
Ademas, el hecho de que una informacion solicitada por cualquier persona se encuentre en
publicidad activa, no exime de la obligacion de dar una respuesta concreta en los plazos y
condiciones que sefiale la ley.

IX.- Toda vez que en la respuesta al tramite de audiencia la entidad reclamada informa a este
Comisionado de la inexistencia de los cédigos CIAS requeridos y de haber facilitado el enlace
www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/9f5fad50-f2e7-11f0-beee-ebafe1564515/
Instruccion_1_26.pdf, en el que se ha comprobado que estd publicada la Instruccion n2 01/2026,
de la Direccién del Servicio Canario de la Salud, sobre el régimen y cuantia de las retribuciones
del personal adscrito a los érganos de prestacidn de servicios sanitarios del Servicio Canario de
la Salud para el ejercicio 2026, entiende este Comisionado que de lo reclamado en la presente
reclamacion, a lo Unico que no se le ha dado respuesta es a la informacidn relativa a los
conceptos retributivos desde el 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2025.

Al no haber alegado nada al respecto el Servicio Canario de la Salud en la resolucion reclamada
ni en la contestaciéon al tramite de audiencia ni haber remitido esa informacién a este
Comisionado no es posible disponer de una informacidon mds precisa que nos permita conocer
si son de aplicacidn o no alguna de las causas de inadmisidn de la peticién reguladas en el articulo
43 de la LTAIP o alguno de los limites de acceso a la informacion contemplados en los articulos
37 y 38 de la misma Ley.

Es por ello que, en ocasiones como la presente, cuando, sin la informacion previa de la
administracién reclamada, la resolucion de este érgano de garantia ha de determinar la entrega
de la informacidn solicitada por los reclamantes, se ha de tener en cuenta la siguiente regla ya
consolidada en la practica tanto de la transparencia activa como de la pasiva: En los supuestos
de existencia de datos de caracter personal no especialmente protegidos, se debe previamente
ponderar la prevalencia o no del interés publico sobre el conocimiento de dichos datos; que
deberdn entregarse si tal interés se justifica con motivos razonados. Si se diera el supuesto
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contrario, si a la hora de la ponderacidn se considera con motivos razonados que prima la
proteccidon de los datos personales, se procederd a la anonimizacién de los mismos antes de la
entrega de la informacién, de acuerdo con lo regulado tanto en la legislacion bdsica sobre
derecho de acceso a la informacién como en la norma canaria.

Y en cualquier caso, la normativa de proteccién de datos personales sera de aplicacién al
tratamiento posterior por el reclamante de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de
acceso.

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo 63
de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica,

RESUELVO

1. Estimar parcialmente la reclamacion por presentada por _,

al amparo de lo dispuesto en los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014, de 26 de
diciembre, de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica (en adelante, LTAIP), contra la
Resolucién n2 3205/2026, de 2 de junio de 2026, de |a gerente de Atencién Primaria del Area
de Salud de Gran Canaria del Servicio Canario de la Salud, que resuelve la solicitud de
informacién formulada el 2 de mayo de 2026 (N.G.: 930905/2026), relativa a los cédigos CIAS
y conceptos retributivos de personal estatutario de la categoria de Celador para jornadas
de los sdbados desde el 1 de enero de 2016, en lo que respecta a los conceptos retributivos
desde el 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2025.

2. Requerir al Servicio Canario de la Salud a hacer entrega al reclamante de la informacion
solicitada en el plazo de quince dias habiles.

3. Requerir al Servicio Canario de la Salud a que en ese mismo plazo remita a este Comisionado
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, copia de la informacidon enviada al
reclamante con acreditacién de su entrega, para comprobar el cumplimiento de la presente
resolucion.

4. Instar al Servicio Canario de la Salud para que cumpla con el procedimiento establecido para
el acceso a la informacidn publica en la LTAIP, resolviendo las peticiones de informacion que
le formulen.

5. Recordar al Servicio Canario de la Salud que el incumplimiento de la obligacién de resolver
en plazo las solicitudes de acceso a la informacion publica y no atender a los requerimientos
del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en caso de reiteracidn
constituyen infracciones graves/muy graves previstas en el articulo 68 de la LTAIP.

Queda a disposicion del reclamante la posibilidad de presentar nueva reclamacion ante el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el caso de que la respuesta
suministrada por el Servicio Canario de la Salud no sea considerada adecuada a la peticidon de
informacién formulada.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacion es sustitutiva de los recursos
administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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En consecuencia, ante la presente resolucién emanada de un érgano del Parlamento de
Canarias, que es plenamente ejecutiva y que pone fin a la via administrativa, proceden
Unicamente dos vias alternativas de actuacion en derecho: el cumplimiento de la resolucién en
el plazo senalado en la misma o, en caso de disconformidad, la interposicién de recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel
en que se notifique la resolucién, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz
de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia de Canarias.

De no activarse el cumplimiento de esta resolucién estimatoria o, en su defecto, el recurso
contencioso-administrativo, sera de aplicacién a los responsables de transparencia y acceso a la
informacidn publica del ente reclamado, el régimen sancionador previsto en los articulos 66 y
siguientes de la LTAIP.

LA COMISIONADA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Maria Noelia Garcia Leal
Resolucion firmada el 11-08-26

SR. DIRECTOR DEL SERVICIO CANARIO DE LA SALUD
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