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Resolucion desestimatoria sobre solicitud de informacién al Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife relativa a denuncias vecinales por episodios de contaminacion acustica.
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Auténomos. Gerencia Municipal de Urbanismo. Denuncias contaminacidon acustica. Ruidos.
Acceso a datos personales.

Sentido: Desestimatorio. Origen: Resolucidn estimatoria parcial.

Vista la reclamacidn tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, y teniendo en cuenta los siguientes,

ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 7 de mayo de 2026 se recibid en el Comisionado de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica reclamacion de _, actuando en
representaciéon del Real Casino de Tenerife, al amparo de lo dispuesto en los articulos 52 y
siguientes de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica (en adelante, LTAIP), contra la Resolucién de la consejera directora de la
Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife de 7 de abril de
2026, que resuelve la solicitud de informacién de 25 de febrero de 2026 (R.E. 2068/2026),
relativa a denuncias vecinales por episodios de contaminacidn acustica.

Ill

Segundo.- En la resolucién que ahora se reclama se concede el “acceso a la denuncia formulada
que ha originado la incoacion de expedientes de actividad clandestina (7194/2025) y
requerimiento de documentacion (7261/2025) contra el Real Casino de Tenerife” disociando
previamente al acceso los datos de caracter personal obrantes en la documentacidn a entregar.
Respecto a los mismos, la resolucion reclamada recoge que “obran en la denuncia que se solicita
datos de cardcter personal carentes de especial proteccion. Constando en el expediente escrito
denegando expresamente la cesion de datos por el denunciante, se hace necesario disociar
previamente a la concesion de la copia de la denuncia solicitada los datos de cardcter personal,
impidiendo la identificacion de las personas afectadas.”

Tercero.- En su reclamacion el ahora reclamante requiere que se “acuerde facilitar a esta parte
copia integra de la denuncia origen del expediente con inclusion del domicilio o ubicacion exacta
del inmueble desde el que se alegan las molestias acusticas, por ser dato esencial e
imprescindible para el ejercicio del derecho de defensa...”

Cuarto.- En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP el 24 de junio de 2026 se le solicito, en el
plazo maximo de 15 dias el envio de copia completa y ordenada del expediente de acceso a la
informacidn, informe al respecto, asi como cuanta informaciéon o antecedentes considerase
oportunos. Como drgano responsable del derecho de acceso el Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife tiene la consideracidon de interesado en el procedimiento pudiendo realizar las
alegaciones que estimase convenientes a la vista de la reclamacion.
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Quinto.- A la fecha de emisién de esta resolucion por parte de la entidad reclamada no se ha
remitido _expediente alguno ni se han realizado alegaciones respecto de esta reclamacion.
Tampoco se ha remitido documentacién acreditativa de haber dado respuesta al ahora
reclamante.

A tales antecedentes son de aplicacidn los siguientes,
FUNDAMENTOS JURIDICOS

l.- El articulo 2.1 de la LTAIP indica que las disposiciones de esa ley seran aplicables a: "...d) Los
cabildos insulares y los ayuntamientos, ...". El articulo 63 de la misma Ley regula las funciones
del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica e indica que
ejercerd la resolucién de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o
presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la informacidon de las entidades y
organismos relacionados en el articulo 2.1 de esta ley, asi como de los cabildos insulares,
ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos. La Disposicion Adicional
Séptima sefiala que “la aplicacion de los principios y previsiones contenidas en esta ley respecto
de la transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica a los cabildos insulares y los
ayuntamientos de la Comunidad Auténoma, a los organismos autonomos, entidades
empresariales, fundaciones, sociedades mercantiles y consorcios vinculados o dependientes de
los mismos, asi como las asociaciones constituidas por cualquiera de los anteriores, se
establecerd en las respectivas disposiciones legales y reglamentarias reguladoras de los
mismos.”

Il.- La Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias, no regula especialidades respecto
a la LTAIP m3s alld de la previsidn de su articulo 22, que se refiere al derecho de acceso a la
informacidn publica: “1. Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica
que obre en poder de los Ayuntamientos, en los términos previstos en el articulo 105.b) de la
Constitucion espafiola y en la legislacion reguladora del derecho de acceso a la informacion
publica. 2. El Alcalde serd el 6rgano competente para la resolucion de las solicitudes de acceso a
la informacion publica, sin perjuicio de su delegacion”. Por su parte, el articulo 24 de la citada
ley de municipios de Canarias atribuye al alcalde la competencia para la elaboracion,
actualizacién y publicacidn de la informacién que debe hacerse publica en la pagina web de la
corporacion, tanto de la relativa al Ayuntamiento como la referida a las demas entidades del
sector publico municipal.

lll.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacién publica “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de esta Ley y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto de
una solicitud de acceso a la informacién como el acceso a una informacidn existente y en
posesidn del organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien
porque la ha obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.
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IV.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucion, expresa
o presunta de la solicitud de acceso podrd interponerse reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica con cardcter potestativo y previo a su
impugnacidn en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de
acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los
articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo maximo de un mes para resolver sobre la solicitud
y de otro mes para interponer la reclamacidn, contdndose desde el dia siguiente al de la
notificacién del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos
del silencio administrativo. La reclamacion se recibié en el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica con fecha 7 de mayo de 2026. Toda vez que la resolucidn contra
la que se reclama es de 7 de abril de 2026, se ha interpuesto la reclamacién en plazo.

V.- Afectando esta reclamacién a un ayuntamiento, es conveniente recordar que la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local establece en su articulo 18.1.e) como
derecho de los vecinos, “ser informado, previa peticion razonada, y dirigir solicitudes a la
Administracion municipal en relacion a todos los expedientes y documentacion municipal, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 105 de la Constitucion”. A su vez su articulo 70.3 dispone
que “todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas de los
acuerdos de las corporaciones locales y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y
registros en los términos que disponga la legislacion de desarrollo del articulo 105, pdrrafo b),
de la Constitucion. La denegacion o limitacion de este derecho, en todo cuanto afecte a la
sequridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos o la intimidad de las personas,
deberd verificarse mediante resolucion motivada”.

VI.- Teniendo en cuenta lo hasta aqui expuesto y una vez analizado el contenido de la solicitud,
esto es, acceso a la copia integra de la denuncia presentada por los vecinos como consecuencia
de episodios de contaminacidn acustica, y hecha una valoracién de la misma, es evidente que
estamos ante una peticion de informacién claramente administrativa; se trata de
documentacién que obra en poder de un organismo sujeto a la LTAIP, elaborada en el ejercicio
de sus funciones y que, por tanto, es informacidn publica accesible.

VII.- Ahora bien, tal y como se ha expuesto en los antecedentes de hecho obran en la
informacidn requerida datos de caracter personal carentes de especial proteccidon y escrito de
la persona denunciante denegando expresamente la cesion de datos. El articulo 38 de la LTAIP,
“Proteccién de datos personales”, recoge que:

“1. Las solicitudes de acceso a informacion que contenga datos personales especialmente
protegidos se regirdn por lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal, y en la legislacion bdsica reguladora del derecho de
acceso a la informacion publica. 2. Con cardcter general, y salvo que en el caso concreto
prevalezca la proteccion de datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos
sobre el interés publico en la divulgacion que lo impida, se concederd el acceso a informacion
que contenga datos meramente identificativos relacionados con la organizacion,
funcionamiento o actividad publica del érgano.3. Cuando la informacidn solicitada no contuviera

datos especialmente protegidos, el rqgano al que se dirija la solicitud concederd el acceso previa

ponderacion suficientemente razonada del interés publico en la divulgacion de la informacion y

los derechos de los afectados cuyos datos aparezcan en la informacion solicitada, en particular
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su derecho fundamental a la proteccion de datos de cardcter personal. Para la realizacion de la
citada ponderacion, el drgano tomard particularmente en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 15.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la_informacidn publica y buen gobierno, asi como los criterios de aplicacién que puedan
adoptarse conforme a lo previsto en la disposicion adicional quinta de la misma ley. 4. No serd
aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectua previa disociacion de
los datos de cardcter personal de modo que se impida la identificacion de las personas afectadas.
5. La normativa de proteccion de datos personales serd de aplicacion al tratamiento posterior de
los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.”

Donde la referencia a la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal debe entenderse realizada a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

VIII.- Los criterios recogidos en el referido articulo 15.3 de la LTAIBG son:

“a) El menor perjuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos establecidos en el
articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Esparfiol.

b) La justificacion por los solicitantes de su peticion en el ejercicio de un derecho o el hecho de
que tengan la condicion de investigadores y motiven el acceso en fines historicos, cientificos o
estadisticos.

¢) El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los documentos unicamente
contuviesen datos de cardcter meramente identificativo de aquéllos.

d) La mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que los datos contenidos en el
documento puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se refieran a menores de edad.”

IX.- Sobre la localizacién del domicilio de las personas denunciantes, hay diferentes referencias
en los medios de comunicacién. Asi, por ejemplo, en la direccidn web:
https://www.eldia.es/santa-cruz-de-tenerife/2026/05/26/real-casino-tenerife-busca-reducir-
130686910.html, puede leerse, con fecha 26 de mayo de 2026 que “La denuncia de
una vecina de la calle San José, situada en la trasera del Real Casino, llevé al Servicio de
Disciplina Urbanistica municipal a abrir una investigacion...” También en la direccién web:
https://rtvc.es/santa-cruz-defiende-que-el-real-casino-de-tenerife-regularice-sus-actividades-
23-de-mayo-de-2026/, puede leerse, con fecha 23 de mayo de 2026:

“Denuncia vecinal.

Asimismo, debe sefialarse que los riesgos cuya prevencion persigue la normativa no son
meramente hipotéticos. A raiz de una denuncia vecinal, se han constatado episodios de
contaminacion acustica superiores a los limites legalmente establecidos. Como consecuencia de
dicha constatacion, y en cumplimiento de las obligaciones legales que corresponden a la
Administracion municipal en materia de disciplina y control de actividades, se ha incoado el
correspondiente procedimiento sancionador, actualmente en tramitacion y pendiente de
resolucion definitiva, con plena garantia de los derechos de audiencia y defensa de la entidad
afectada.

Conviene recordar que el ruido no constituye unicamente una molestia cotidiana, sino que afecta
directamente al derecho al descanso, a la intimidad domiciliaria y al libre desarrollo de la vida
personal y familiar en el hogar, derechos que cuentan con proteccion constitucional y que han
sido reiteradamente reconocidos por la jurisprudencia de nuestros tribunales.”
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X.- Respecto a las denuncias presentadas, el Real Casino de Santa Cruz de Tenerife, publicd en
la direccion web:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://rctfe.com/wp-
content/uploads/2026/05/COMUNICADO-LICENCIA-DE-ACTIVIDAD-Y-RUIDOS-22.05.2026.pdf,
un comunicado en el que se recoge, entre otros, que:

“En abril de 2024, dicha Gerencia recibid la denuncia de un vecino y, a raiz de lo anterior, en
noviembre de 2025 incod varios expedientes sobre ambas materias, que se han concretado en:

- Un requerimiento de licencia de actividad, o titulo habilitante para el desarrollo de
nuestras actividades en aplicacion -segun la GMU- de la legislacion de actividades
clasificadas.

- Un expediente sancionador por la celebracion de nuestro 185 Aniversario con
propuesta de sanciones de mds de 25.000 euros.

- Yel requerimiento de un estudio de impacto acustico, junto con la acreditacion del
cumplimiento por parte de la normativa sectorial de seguridad y estado de las
instalaciones.

En cuanto al expediente relativo a la licencia de actividad, entendemos que el Real Casino de
Tenerife, en su condicion de asociacion privada sin estar abierta a la publica concurrencia, se
encuentra excluido del ambito de aplicacion de la legislacion de actividades clasificadas, por lo
que no cabe imponerle obligacion administrativa previa alguna derivada de dicha normativa. En
consecuencia, se ha interpuesto el correspondiente recurso ante la jurisdiccion contencioso-
administrativa para la defensa de esta posicion, que también sostendrd nuestras alegaciones en
el expediente sancionador.

En relacion con el expediente sobre el ruido, se han formulado las alegaciones que en Derecho
corresponden, acompafiadas de un Estudio de Impacto Acustico, elaborado por técnico
competente, en el que se detallan las medidas que habrd que acometer para optimizar el
comportamiento acustico del edificio...”

Xl.- Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, toda vez que la informacidn solicitada
contiene datos personales no especialmente protegidos, que consta escrito de la persona
denunciante en contra de que se faciliten sus datos y dado que se han realizado actuaciones por
la Gerencia Municipal de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife constatando episodios de
contaminacidn acustica superiores a los limites legalmente establecidos, entiende esta
comisionada que en este caso concreto y ponderando los intereses en juego, prevalece la
proteccion de los datos del domicilio de la persona denunciante frente al acceso por la parte
reclamante, toda vez que ésta puede acceder a la informacién de las zonas donde la propia
Gerencia Municipal de Urbanismo ha constatado episodios de contaminacidon acustica
superiores a los limites legalmente establecidos.

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo 63
de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica,

RESUELVO
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Desestimar la reclamacion presentada por _, actuando en

representacion del Real Casino de Tenerife, contra la Resolucién de la consejera directora de la
Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife de 7 de abril de
2026, que resuelve la solicitud de informacién de 25 de febrero de 2026, relativa a denuncias
vecinales por episodios de contaminacidn acustica, sin perjuicio del acceso a la informacién de
las zonas de episodios de contaminacién acustica superiores a los limites legalmente
establecidos constatadas por dicha Gerencia.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacién, que es plenamente ejecutiva, es
sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién emanada de un érgano del Parlamento de Canarias y que pone fin
a la via administrativa, se podrd interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo de
dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel en que se notifique la resolucidn, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia
de Canarias.

LA COMISIONADA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
M2 Noelia Garcia Leal
Resolucion firmada el 31-7-2026

I - REAL CASINO DE TENERIFE

SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
SR. DIRECTOR GERENTE DE LA GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE
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