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El indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) mide el grado de transparencia

activa, obligatoria y no obligatoria, de una entidad.

La creacion del ITCanarias se inspir6 en la Metodologia de Evaluacion y Seguimiento
de la Transparencia de la Actividad publica (MESTA). Esta metodologia es aplicable
a todos los sujetos obligados por las leyes de transparencia, independientemente
de su naturaleza juridica, lo que permite establecer comparaciones en la amalgama de

entidades con un Unico valor.

La Metodologia de Evaluacion y Sequimiento de la Transparencia de la Actividad Publica

(MESTA) surge como resultado de la colaboracion de la extinta Agencia Estatal de
Evaluacién de las Politicas Publicas y Calidad de los Servicios (AEVAL) y el Consejo de

Transparenia y Buen Gobierno (CTBG). Se trata de una metodologia que puede ser

aplicada con homogeneidad a todos los sujetos obligados, con independencia de su
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naturaleza juridica; permite medir con eficacia el grado cuantitativo y cualitativo de
cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa por parte de los sujetos
obligados; puede ser aplicada a modo de autoevaluacion por las distintas entidades
obligadas y permite establecer lineas de estudio y mejora continua para los sujetos

obligados.

No obstante, la experiencia de las evaluaciones realizadas en la Comunidad Auténoma
de Canarias por el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de
Canarias ha mostrado la necesidad de modificar en determinados aspectos la

metodologia inicial, por lo que es ciertamente diferente.

El indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) se basa en indicadores: el Indicador
de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA) y el Indicador de Transparencia Voluntaria
(ITV).

El ICPA a su vez, estda compuesto por dos indicadores: el Indicador de Cumplimiento de
la Informacién Obligatoria (ICIO)y el Indicador de Cumplimiento del Soporte web
(ICS).

ICPA TV

ICIO ICS




Mide el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa, analizando las

caracteristicas de la informacién y el modo de su publicacion.

Contenido

Se refiere a la informacién a publicar, considerandose informacién todo dato, texto,

grafico, etcétera con independencia del soporte que la contenga.

Para valorar este criterio se tiene en cuenta la cantidad de informacion publicada, de

manera que:
e Sise publica toda la informacion, se valora con 100 puntos. (Total)

o Si estd casi todo el contenido, pero falta algo, se valora con 85 puntos. (Casi
todo)

e Silainformacion es parcial, se valora con 50 puntos. (Parcial)

e Sise publica algo de informacidn, pero falta casi todo, se valora con 15 puntos.

(Muy poco)

Si no se publica nada, entonces se valora con 0 puntos. (Nada)

Si no se publica nada del contenido, entonces tampoco se puntuan los demas criterios

y la obligacion no obtiene ninguna puntuacion.

Forma de publicacién

Se evalla si se publica la informacién de forma directa (se sitia a la persona en el
contenido de la informacién) o de forma indirecta (se sitla a la persona en la direccién

web donde se encuentra la informacion, pero esta debe buscarla).
Para puntuar este criterio se comprueba la forma de acceder a la informacién:

o Sise publica en el portal de transparencia o en el portal hay un enlace directo a

la informacién, se valora con 100 puntos.
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Si en el portal hay un enlace a otra pagina web donde se debe seguir buscando

la informacién, se valora con 50 puntos.

Si solo se indica en el portal dénde esta la informacién pero no se proporciona

ningun enlace, se valora con 0 puntos.

Evaluacion de la forma de publicacién de los contratos formalizados.

Si se publican directamente en el portal de transparencia, la forma de publicacién

se considera directa y por tanto, se valora con 100 puntos.

Si se publica en el portal de transparencia el enlace directo al perfil de la entidad
en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, la forma de publicacion se

considera directa y se valora con 100 puntos.

Si se publica en el portal de transparencia el enlace general a la Plataforma de
Contratacion para que la persona busque el perfil de la entidad, la forma de

publicacion se considera indirecta y se valora con 50 puntos.

Si se indica en el portal de transparencia que los contratos se publican en la
Plataforma de Contratacién pero no se proporciona ningun enlace, entonces se

valora con 0 puntos.

Actualizacion

Se comprueban las fechas que sitian la informacion en el tiempo, ya sea la fecha de

creacién del documento o la fecha de su actualizacion/revision publicada en el portal.

Para puntuar este criterio es importante que la fecha sea visible en el portal o, en su

defecto, en el documento.

Se comprueba la fecha publicada, que puntuara de la siguiente manera:

Si la fecha es del ultimo trimestre del ejercicio evaluado, pudiendo ser posterior,

se valora con 100 puntos.

Si la fecha es anterior al 1 de octubre del ejercicio evaluado, se valora con 50

puntos.

Si no se encuentra ninguna fecha, se valora con 0 puntos.
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Se recomienda indicar en el portal de transparencia la fecha de la informacién o de
creacion de los documentos, asi como la fecha de la revision o actualizacion del

contenido informativo.

Para obtener la maxima puntuacion en este criterio alguna de las dos fechas debe
pertenecer al ultimo trimestre del ejercicio evaluado, aunque se admite que sea

posterior.

Finalmente, también se recomienda indicar la periodicidad de actualizacion de los datos,

aunque no informar de ello no penaliza la puntuacién de este criterio.

Accesibilidad

Hace referencia a la facilidad o dificultad para llegar a la informacién dentro del portal

de transparencia.

Para valorar este criterio se cuenta el numero de clics desde la pagina principal del portal

de transparencia hasta la informacion buscada:

e Entre unoy tres clics, se valora con 100 puntos. A partir de cuatro, se disminuye
la puntuacion de 10 en 10. Si para llegar a la informacién se cuentan mas de 12

clics, se valora con 0 puntos.

Para homogeneizar la evaluacion de este criterio para los diferentes portales de
transparencia en la Comunidad Auténoma, el nimero de clics se cuenta a partir de la
pdagina donde se clasifican los distintos tipos de informacién (Institucional, Organizativa,

Personal de libre nombramiento, ...).

En el caso de que una entidad no tenga portal de transparencia, el nimero de clics se

cuenta desde la pagina principal de la web de la entidad.

Reutilizacion

Se refiere al formato de la informacioén y a la posibilidad o facilidad de interpretarlo

mediante una maquina.
Se puntia conforme a lo establecido en la normativa sobre reutilizacion:

e Si el formato es estructurado y no propietario (.ODT, .0DS, .CSV, .XML, .JSON,

.RDF, .TXT, etc., se valora con 100 puntos.
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o Siel formato es estructurado y propietario (.DOC, .DOCX, .XLS, .XLSX, etc.) , se

valora con 50 puntos

« Si el formato es poco reutilizable por una maquina (.PDF editable, .HTML), se

valora con 25 puntos.

o Si el formato no es reutilizable (.PDF escaneado, .JPG, .PNG), se valora con 25

puntos.

Este criterio se valora conforme a la Ley 18/2015, de 9 de julio, por la que se modifica la
Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector

publico.

Los criterios tienen cada uno un peso distinto en funcién de su importancia o dificultad

de cumplimiento.

Asi, la puntuacion de cada obligacion sera la suma ponderada de las puntuaciones de

los criterios.
Finalmente, el ICIO sera la puntuacion media de todas las obligaciones.

La principal diferencia con la Metodologia MESTA se encuentra en la ponderacion de los
criterios. La metodologia original no establece ningun peso para los criterios de
evaluacion, puesto que las leyes de transparencia tampoco los fijan. Sin embargo, no
tiene sentido, por ejemplo, que la cantidad de informacion publicada tenga el mismo

valor que la cantidad de veces que hay que clicar para acceder a la misma.

Por ello, tras realizar una primera evaluacién con la metodologia MESTA para el ejercicio
2017 en la Comunidad Auténoma de Canarias, el Comisionado de Transparencia decidio
ponderar los criterios de evaluacion con base en los resultados obtenidos y modificar

asi la metodologia del ITCanarias.

Obsérvese que los cinco criterios se deben valorar para cada una de las obligaciones de
publicidad activa que tiene que publicar una entidad en su portal o apartado de
transparencia. Por ejemplo, si un sujeto obligado tiene 24 obligaciones distintas de
publicidad activa, tendra que evaluar los cinco criterios para cada una de esas 24

obligaciones.
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Reutilizacion 20,00%
Accesibilidad 5,00%

/

Contenido 40,00%

r/

Forma de publicacion 5,00%

3. Indicador de Cumplimiento del Soporte Web (ICS)

Mide las caracteristicas técnicas que debe reunir el soporte web que contiene la

informacion de publicidad activa.

3.1. ¢Qué criterios se valoran?

Accesibilidad Web

Se refiere al conjunto de propiedades que debe incorporar una web, de forma que el
mayor numero posible de personas y en el mayor nimero posible de circunstancias,

pueda acceder a él y usarlo.

o Laswebsy portales de las entidades del sector publico deben cumplir con el Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y

aplicaciones para dispositivos mdviles del sector publico.

e Las websy portales de entidades privadas deberan cumplir con los requisitos de

lanorma EN 301 549, el estandar europeo que establece los requisitos de



accesibilidad para productos y servicios de tecnologias de la informacion y la

comunicacién (TIC).

Para evaluar este criterio se comprueba la declaracion de accesibilidad del sitio web que

contiene las obligaciones de transparencia.

Lugar de publicacion

Se refiere a si la informacion de transparencia activa se encuentra en un sitio web,
apartado o pestafia diferenciado de transparencia o si, por el contrario, se encuentra

dispersa en la pagina web de la entidad.

Para valorar este criterio se comprueba, en primer lugar, si la entidad ha creado un portal
o apartado de transparencia y, en segundo lugar, si se puede acceder al mismo desde la
pagina principal de la web de la entidad. Si ambas respuestas son afirmativas, el criterio
se valora con 100 puntos; si la segunda es negativa y la primera afirmativa, se valora con
50 puntos y si la entidad no tiene portal de transparencia, entonces se valora con 0

puntos.

Solo la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias tiene la
obligacion legal de crear un portal de transparencia en el que publicar las obligaciones
de publicidad activa. No obstante, se recomienda a todos los sujetos obligados crear un
portal o un apartado de transparencia facilmente distinguible e identificable en sus

paginas web o en sus sedes electronicas.

En el caso de que una entidad dependiente publique su informacién de publicidad activa
en el portal de transparencia de la institucién (administracién o universidad) de la que
depende, debe contestar estas preguntas considerando dicho portal como propio.
Asimismo, en este caso se recomienda separar claramente la informacion de cada

sujeto obligado dentro del portal de transparencia.

Estructura

Se refiere a la manera de organizar la informacién de publicidad activa en el portal de
transparencia, es decir, si se clasifica la informacién dentro del portal de alguna forma o

si simplemente se colocan documentos sin ningun orden.
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Para valorar este criterio se tiene en cuenta el tipo de estructura que sigue el portal de

transparencia:

e Silainformacion se organiza segun los articulos del 17 al 33 de la Ley 12/2014,

se valora con 100 puntos.

o Silainformacion se organiza segun los articulos 6, 6 bis, 7y 8 de la Ley 19/2013,

entonces se valora con 50 puntos.

o Silainformacidén se organiza segun cualquier otra estructura, se valora con 25

puntos.
e Silainformacion no sigue ninguna estructura, entonces se valora con 0 puntos.

Se recomienda organizar el portal de transparencia segun las rubricas de la Ley 12/2014,
sin perjuicio de que se pueda proporcionar otro modo de organizacion adicional, pues
de esta forma se facilita la busqueda de informacion a la ciudadania al tener que

adaptarse a una unica estructura.

Buscador

Hace referencia a la posibilidad de buscar la informacién desde la pagina principal del

portal o apartado de transparencia, sin necesidad de navegar dentro del mismo.

Para valorar este criterio se tiene en cuenta si el portal o apartado de transparencia
dispone de un buscador interno que funciona y que permite filtrar correctamente la

informacién que esta publicada dentro del portal o apartado de transparencia:

e Si hay buscador funcional tanto en el portal como en la web, se valora con 100

puntos.

e Si solo el portal de transparencia dispone de buscador funcional, se valora con

75 puntos.

e Si solo la web de la entidad dispone de buscador funcional, se valora con 50

puntos.
e Sinila web ni el portal disponen de un buscador, se valora con 0 puntos.

Este criterio es una de las novedades de la metodologia de evaluacién del indice de
Transparencia de Canarias (ITCanarias), al no estar contemplado en la metodologia
original MESTA.



En este caso, no se han establecido diferentes niveles de cumplimiento entre los

3.2. ¢;Como se calcula el ICS?

criterios de evaluacion, por lo que todos tienen el mismo peso en el indicador: 25 %.
De este modo, el ICS es la suma ponderada de los cuatro criterios.

Los criterios de evaluacion del soporte web solo se valoran una vez ya que solo deberia
haber un portal o apartado de transparencia, independientemente de si se organiza la

informacion conforme a estructuras distintas.

Buscador 25,00 % Accesibilidad web 25,00 %

Lugar de publicacion 25,00 %

4. Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA)

Mide el grado de cumplimiento en publicidad activa de los sujetos obligados.

Tras obtener el ICIO y el ICS, el calculo del ICPA es inmediato: asignando un peso de 70
% a la informacion obligatoria y el restante 30 % al soporte que la contiene. El indicador

es la suma ponderada del ICIO y el ICS.
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La primera vez que se evalu6 el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)
adaptado a la metodologia MESTA, los pesos definidos para los criterios ICIO e ICS
fueron 70 % y 30 %, respectivamente. Por ello, para poder establecer comparaciones
anuales en la comunidad auténoma, aunque existen diferencias en la forma de calcular
cada indicador, se mantienen los mismos pesos establecidos en la metodologia original:
70 % la informacion obligatoria de publicidad activa y 30 % el soporte web que contiene

dicha informacion.

ICS 30 %

ICIO 70 %

5. Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV)

Mide distintas practicas no obligatorias que favorecen o incrementan la transparencia
de la entidad.

5.1. ;Qué buenas practicas se valoran?

Para cada tipo de sujeto obligado se valoran diferentes buenas practicas:

11
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Instituciones publicas

1. Fecha de la primera remisién de los cuestionarios: Los plazos de las fases de
evaluacion, asi como los de las posibles prérrogas que se concedan se pueden
consultar en la aplicacion T-Canaria. Para ello, puede acceder como autorizado a la
aplicacion y seleccionar la entidad para la que esta autorizado.

2. Ordenanza, Protocolo o Reglamento de Transparencia.

w

Informacion sobre la posibilidad de reclamar ante el Comisionado de manera clara
y entendible.

Periodo Medio de Pago.

Plan de Mandato de la Legislatura.

Plan de Transparencia y Gobierno Abierto o similar.

Inclusion de obligaciones de transparencia en los pliegos de contratos.

© N o g &

Inclusién de obligaciones de transparencia en las convocatorias de subvenciones.

Organismos autonomos, entidades publicas empresariales y consorcios

1. Fecha de la primera remisién de los cuestionarios: Los plazos de las fases de
evaluacioén, asi como los de las posibles prérrogas que se concedan se pueden
consultar en la aplicacion T-Canaria. Para ello, puede acceder como autorizado a la
aplicacién y seleccionar la entidad para la que esta autorizado.

2.  Ordenanza, Protocolo o Reglamento de Transparencia: Para las entidades
dependientes se tiene en cuenta la ordenanza, reglamento o protocolo de la
institucion de la que dependen (administracién o universidad) siempre que estén
incluidas en el ambito de aplicacién del documento.

3. Informe Anual de Transparencia: Los informes de la evaluacion realizada, que se
pueden descargar en la aplicacién T-Canaria, se puede considerar un Informe Anual
de Transparencia.

4. Informacién sobre la posibilidad de reclamar ante el Comisionado de manera clara
y entendible.

5. Periodo Medio de Pago.

6. Inclusién de obligaciones de transparencia en los pliegos de contratos.

7. Inclusion de obligaciones de transparencia en las convocatorias de subvenciones.
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Empresas publicas y fundaciones

1. Fecha de la primera remisién de los cuestionarios: Los plazos de las fases de
evaluacion, asi como los de las posibles prérrogas que se concedan se pueden
consultar en la aplicacion T-Canaria. Para ello, puede acceder como autorizado a la
aplicacion y seleccionar la entidad para la que esta autorizado.

2. Ordenanza, Protocolo o Reglamento de Transparencia: Para las entidades
dependientes se tiene en cuenta la ordenanza, reglamento o protocolo de la
institucion de la que dependen (administracién o universidad) siempre que estén
incluidas en el ambito de aplicacién del documento.

3. Informe Anual de Transparencia: Los informes de la evaluacién realizada, que se
pueden descargar en la aplicacion T-Canaria, se puede considerar un Informe Anual
de Transparencia.

4. Informacion sobre las Leyes de Transparencia.

Informacion sobre la posibilidad de reclamar ante el Comisionado de manera clara
y entendible.

6. Google Analytics o similar: Para valorar esta practica se tienen en cuenta los datos
de actividad, es decir, las estadisticas de acceso de los usuarios al portal de
transparencia. Dichas estadisticas pueden ser obtenidas rapidamente si la web o
portal de transparencia utiliza herramientas analiticas como Google Analytics.
Consulte al proveedor de su portal si no sabe cémo obtener dichas estadisticas.

7. Periodo Medio de Pago.

Mancomunidades

1. Fecha de la primera remisién de los cuestionarios: Los plazos de las fases de
evaluacién, asi como los de las posibles prérrogas que se concedan se pueden
consultar en la aplicacion T-Canaria. Para ello, puede acceder como autorizado a la
aplicacién y seleccionar la entidad para la que esta autorizado.

2. Ordenanza, Protocolo o Reglamento de Transparencia

3. Informe Anual de Transparencia: Los informes de la evaluacién realizada, que se
pueden descargar en la aplicacion T-Canaria, se puede considerar un Informe Anual
de Transparencia.

4. Informacion sobre la posibilidad de reclamar ante el Comisionado de manera clara
y entendible.

5. Periodo Medio de Pago.
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7.

Inclusion de obligaciones de transparencia en los pliegos de contratos.

Inclusién de obligaciones de transparencia en las convocatorias de subvenciones.

Corporaciones de derecho publico y Asociaciones Publicas

Fecha de la primera remisidén de los cuestionarios: Los plazos de las fases de
evaluacion, asi como los de las posibles prérrogas que se concedan se pueden
consultar en la aplicacién T-Canaria. Para ello, puede acceder como autorizado a la
aplicacion y seleccionar la entidad para la que esta autorizado.

Ordenanza, Protocolo o Reglamento de Transparencia

Informe Anual de Transparencia: Los informes de la evaluacion realizada, que se
pueden descargar en la aplicacion T-Canaria, se puede considerar un Informe Anual
de Transparencia.

Informacion sobre las Leyes de Transparencia.

Informacion sobre la posibilidad de reclamar ante el Comisionado de manera clara
y entendible.

Google Analytics o similar: Para valorar esta practica se tienen en cuenta los datos
de actividad, es decir, las estadisticas de acceso de los usuarios al portal de
transparencia. Dichas estadisticas pueden ser obtenidas rapidamente si la web o
portal de transparencia utiliza herramientas analiticas como Google Analytics.
Consulte al proveedor de su portal si no sabe cémo obtener dichas estadisticas.

Plan de Transparencia y Gobierno Abierto o similar.

Entidades privadas

Fecha de la primera remisién de los cuestionarios: Los plazos de las fases de
evaluacion, asi como los de las posibles prérrogas que se concedan se pueden
consultar en la aplicacion T-Canaria. Para ello, puede acceder como autorizado a la
aplicacion y seleccionar la entidad para la que esta autorizado.

Protocolo o Instruccién de Transparencia.

Informe Anual de Transparencia (Distinto de la Memoria anual de actividades de
las entidades privadas): Los informes de la evaluacion realizada, que se pueden
descargar en la aplicacién T-Canaria, se puede considerar un Informe Anual de
Transparencia.

Informacion sobre las Leyes de Transparencia.

14
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5. Informacién ya actualizada en el portal del ejercicio en curso.
6. Cddigo Etico y de Conducta

7. Politica Anticorrupcién

5.2. ;Cémo se calcula el ITV?

En este caso, todas las buenas practicas se valoran con un 1 si se cumpleny un 0 si no,
pero tienen un peso diferente en el indicador en funcién de su dificultad de

cumplimiento.

e Laremisién de los cuestionarios en plazo vale un 30 %.
e ElInforme anual vale un 20 % (salvo en el caso de las entidades privadas que es
un 10 %)

e Elresto de preguntas valen un 10 % cada una.

Asi, el ITV es la suma ponderada de las buenas practicas asignadas a cada tipo de
entidad.

La Transparencia Voluntaria Unicamente podra sumar un maximo de hasta un punto al
Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa, pero nunca podra disminuir la

puntuacién de la parte obligatoria (ICPA).

Remision de

) : Informe anual
los cuestionarios
20 %

en plazo
30 %

Resto de
preguntas
10 %
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6. indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)
Mide el grado de transparencia activa, obligatoria y no obligatoria, de una entidad.

Finalmente, valorados todos los indicadores, el indice de Transparencia de Canarias

(ITCanarias) se obtiene de la suma directa del ICPAy el ITV.

ITCanarias

ITv

+ 1 punto
ICPA 100 % adicional

7. Enlaces de interés

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen

gobierno.

Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion publica.

Ley 18/2015, de 9 de julio, por la que se modifica la Ley 37/2007, de 16 de noviembre,

sobre reutilizacion de la informacién del sector publico.

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizaciéon de la informacion del sector

publico.
16
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https://www.boe.es/eli/es/l/2007/11/16/37/con

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web vy

aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

Norma EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)

Guia simplificada sobre la norma UNE 301549:2022 de accesibilidad web

Acceso a T-Canaria

Informes anuales y publicaciones del Comisionado

Recursos e informacion para entidades del sector publico

Recursos e informacion para entidades del sector privado
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https://www.boe.es/eli/es/rd/2018/09/07/1112
https://www.boe.es/eli/es/rd/2018/09/07/1112
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.discapnet.es/accesibilidad/marketing-inclusivo/accesibilidad-web/guia-simplificada-sobre-la-norma-une-3015492022
https://t-canaria.transparenciacanarias.org/
https://transparenciacanarias.org/informes/
https://transparenciacanarias.org/evaluacion/sector-publico/
https://transparenciacanarias.org/evaluacion/entidades-privadas/
https://transparenciacanarias.org/evaluacion/puntuaciones/

