C COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

_ANOS CANARIAS EN CLARO
2015-2025

R2026000132

Resolucion estimatoria sobre solicitud de informacion al Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife relativa al expediente de los parkings que acompaiiaban al proyecto URBAN Santa
Cruz.

Palabras clave: Ayuntamientos. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. Informacién en
materia de ordenacion del territorio.

Sentido: Estimatoria. Origen: Resolucidn estimatoria.

Vista la reclamacion tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, y teniendo en cuenta los siguientes,

ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 21 de abril de 2025 se recibié en el Comisionado de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, reclamacidn de la Asociacion de Vecinos Urban Centro El Perenquén
con NIF G76672088, al amparo de lo dispuesto en los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria
12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (en adelante,
LTAIP), contra el Decreto de fecha 26 de marzo de 2025 de la Concejalia Delegada en materia de
Recursos Humanos, Tecnologia, Transparencia, Proteccién de Datos, Organizacion, Atencion
Ciudadana, Estadistica y Demarcacién Territorial, Consumo, Administracién Interna, Gabinete
de Prensa, Protocolo y Soporte a Distritos del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, que
resuelve la solicitudes de informacién de 15 de enero de 2025 (R.E. 2025003835 y 2025003836),
y relativa al expediente de los parkings que acompafiaban al proyecto URBAN Santa Cruz.

Esta reclamacién se tramito con la referencia R2025000352
Segundo. - En particular, la ahora reclamante tras exponer que:

“CUANDO SE HIZO EL PROYECTO URBAN SANTA CRUZ ZONA CENTRO HISTORICO SE REALIZO UN
ESTUDIO SOBRE LOS APARCAMIENTOS QUE SE IBAN AQUITAR EN SUPERFICIE POR ESTE MOTIVO
EL PROYECTO IBA ACOMPANADO DE PARKING QUE SUSTITUIAN A LOS QUE SE QUITABAN,
FALTAN 3 PARKING DE DICHO PROYECTO VUELVO A PRESENTAR LA DOCUMENTACION,
JUSTIFICADOS A EUROPA.”;

Solicitd:

“EL EXPEDIENTE COMPLETO DE LOS PARKING QUE ACOMPANABAN AL PROYECTO URBAN SANTA
CRUZ C OMO HEMOS SOLICITADO EN REITERADAS OCASIONES Y EN CADA UNA DE LAS MUCHAS
REUNMIONES MANTENIDAS CON CONCEJALES DE DISTRITOS Y RESPONSABLES DE LAS AREA DE
URBANISMO PERSONARNOS EN EL EXPEDIENTYE COMO PERSONAS DE INTERES SER
INFORMADOS DEL RECORRIDO DEL MISMO Y DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE SU
TRAMITACION.”
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Tercero. - En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP, se solicité el 15 de mayo y se reiteré el 20
de junio de 2025, el envio de copia completa y ordenada del expediente de acceso a la
informacidn, informe al respecto, asi como cuanta informacidon o antecedentes considerase
oportunos. Como drgano responsable del derecho de acceso al Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife se le dio la consideracién de interesado en el procedimiento y la posibilidad de realizar
las alegaciones que estimara convenientes a la vista de la reclamacién.

Cuarto. - El 26 de mayo y el 24 de julio de 2025 se recibid en este Comisionado de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica respuestas de la entidad local. Asimismo, con fecha 29 de
enero de 2026 se recibid respuesta del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife mediante la que
se da traslado del Decreto de 28 de enero de 2026 dictado por la Concejalia Delegada en materia
de Recursos Humanos, Tecnologia, Transparencia, Proteccién de Datos, Organizacion, Atencién
Ciudadana, Estadistica y Demarcacion Territorial, Consumo, Administracién Interna, Gabinete
de Prensa, Protocolo y Soporte a Distritos del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, por el
gue se estima la solicitud de informacidn y se notifica a la reclamante en la misma fecha.

Quinto. - El 29 de enero de 2026 se recibe una nueva reclamacién de la misma reclamante en
este caso contra el mencionado Decreto de fecha 28 de enero de 2026 del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, que resuelve la solicitud de informacidn del 15 de enero de 2025 y que
atiende a la reclamacion R2025000352. Esta resolucién fue resuelta por la Comisionada el 13 de
febrero de 2026, declarando su terminacidn, sin perjuicio de la tramitacidn de la reclamacién de
referencia R2026000132 presentada contra la respuesta recibida, que es la que ahora nos
ocupa.

Sexto. - El mencionado Decreto de 28 de enero de 2026 contra el que se reclama estima la
reclamacion y da traslado del informe emitido por el Servicio Técnico de Servicios Publicos con
fecha 22 de enero de 2026 en el que se indica, entre otros, lo siguiente:

“(...) Por parte de la Seccion de Mantenimiento de Espacios Publicos y Alumbrado, y dentro del
dmbito de las competencias atribuidas a esta unidad, se ha procedido a consultar la
documentacion disponible en los archivos y bases documentales del drea de Planificacion
Estratégica, Sostenibilidad Ambiental y Servicios Publicos.

De dicha consulta no consta la existencia de ningun expediente con las caracteristicas descritas
en la solicitud, relacionado con los parkings vinculados al denominado Proyecto URBAN Santa
Cruz, ni documentacion especifica que permita su identificacion o localizacion.

La solicitud formulada no incorpora datos minimos que permitan una busqueda eficaz del
expediente al que se refiere, tales como numero de expediente, fecha de inicio, denominacion
exacta del proyecto o estudio, érgano tramitador o cualquier otro elemento identificativo.

En consecuencia, se considera necesario instar a la parte solicitante a que facilite informacion
mds concreta que permita determinar la existencia y localizacion del expediente solicitado, en
caso de que este exista.

Asimismo, y dado que el Proyecto URBAN ha implicado histéricamente la intervencion de
distintas dreas municipales se estima procedente dar traslado de la solicitud a aquellos servicios
u organos municipales cuyas competencias pudieran haber estado relacionadas con la
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planificacion, ejecucion o financiacion de las actuaciones derivadas del citado proyecto, a los
efectos oportunos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, y en el articulo 44 de la Ley
12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica, la
inexistencia de la informacion en poder de esta unidad determina la imposibilidad material de
facilitar el acceso solicitado, sin perjuicio de las actuaciones de remision o aclaracion
anteriormente indicadas.

Es todo cuanto se informa a los efectos oportunos.”

Séptimo. - En la reclamacion presentada por la asociacién, se manifiesta su disconformidad con
la respuesta, indicando que no se responde a lo solicitado.

Octavo. - En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP, el 18 de febrero de 2026, se solicité el envio
de copia completa y ordenada del expediente de acceso a la informacién, informe al respecto,
documentaciéon acreditativa haber dado respuesta a la persona reclamante, asi como cuanta
informacidn o antecedentes considere oportunos. Como dérgano responsable del derecho de
acceso al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, se le dio la consideracién de interesado en
el procedimiento pudiendo realizar las alegaciones que estime convenientes a la vista de la
reclamacion.

Noveno. - Con fecha de 20 de febrero de 2026 y nimero de registro de entrada 479/2026, se
recibe en este Comisionado respuesta del Servicio de Organizacién y Gobierno Abierto por el
gue se da traslado de todas las actuaciones que se han ido realizando para recabar la
informacidn solicitada por la reclamante con relacidn a los parkings mencionados.

Tal y como se indicd en el tramite de audiencia, la reclamante presenta su reclamacion contra
la repuesta y remision del informe anteriormente citado de 22 de enero de 2026.

En la contestacion que efectua la entidad local se da cuenta de que el Servicio de Organizacion
y Gobierno Abierto ha dado respuesta expresa y facilitado a la reclamante de la totalidad de los
informes y documentacidn obrantes en el expediente en relacién con lo solicitado. “No
existiendo mas informacion que aportar por parte de ese Servicio”, sin embargo, no acredita
haber traslado esta misma respuesta a la reclamante.

A tales antecedentes son de aplicacién los siguientes,
FUNDAMENTOS JURIDICOS

I.- El articulo 2 de la LTAIP indica que las disposiciones de esa ley seran aplicables a: "...d) Los
cabildos insulares y los ayuntamientos, ...". El articulo 63 de la misma Ley regula las funciones
del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica e indica que
ejercera la resolucién de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o
presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la informacidn de las entidades y
organismos relacionados en el articulo 2.1 de esta ley, asi como de los cabildos insulares,

3

Edificio del Parlamento de Canarias. C/ Teobaldo Power, 7. 38002 Santa Cruz de Tenerife
Tel. +34 922473969 www.transparenciacanarias.org



C COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

25593_3 CANARIAS EN CLARO

ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos. La Disposicidon Adicional
Séptima sefiala que “la aplicacidn de los principios y previsiones contenidas en esta ley respecto
de la transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica a los cabildos insulares y los
ayuntamientos de la Comunidad Auténoma, a los organismos autdnomos, entidades
empresariales, fundaciones, sociedades mercantiles y consorcios vinculados o dependientes de
los mismos, asi como las asociaciones constituidas por cualquiera de los anteriores, se
establecerd en las respectivas disposiciones legales y reglamentarias reguladoras de los
mismos.”

Il.- La Ley 7/2015, de 1 de abril, de los municipios de Canarias, no regula especialidades respecto
a la LTAIP mds alla de la previsidn de su articulo 22, que se refiere al derecho de acceso a la
informacidn publica: “1. Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacidn publica
que obre en poder de los Ayuntamientos, en los términos previstos en el articulo 105.b) de la
Constitucion espafola y en la legislacion reguladora del derecho de acceso a la informacion
publica. 2. El Alcalde serd el 6rgano competente para la resolucion de las solicitudes de acceso a
la informacion publica, sin perjuicio de su delegacion”. Por su parte, el articulo 24 de la citada
ley de municipios de Canarias atribuye al Alcalde la competencia para la elaboracion,
actualizaciéon y publicacién de la informacién que debe hacerse publica en la pagina web de la
corporacion, tanto de la relativa al Ayuntamiento como la referida a las demas entidades del
sector publico municipal.

lll.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacidn publica “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de esta Ley y que hayan sido elaborados
o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto de una solicitud
de acceso a la informacién como el acceso a una informacidn existente y en posesion del
organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha
obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

IV.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucion, expresa
o presunta de la solicitud de acceso podra interponerse reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con cardcter potestativo y previo a su
impugnacion en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de
acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los
articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo maximo de un mes para resolver sobre la solicitud
y de otro mes para interponer la reclamacién, contandose desde el dia siguiente al de la
notificacién del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos
del silencio administrativo. La reclamacion se recibié en el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica con fecha 29 de enero de 2026. Toda vez que el decreto contra
el que se reclama es de fecha 28 de enero de 2026, se ha interpuesto la reclamacién en plazo.

V.- Afectando esta reclamacion a un ayuntamiento, es conveniente recordar que la Ley 7/1985,
de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local establece en su articulo 18.1.e) como
derecho de los vecinos, “ser informado, previa peticion razonada, y dirigir solicitudes a la
Administracion municipal en relacion a todos los expedientes y documentacion municipal, de
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acuerdo con lo previsto en el articulo 105 de la Constitucion”. A su vez su articulo 70.3 dispone
que “todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas de los
acuerdos de las corporaciones locales y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y
registros en los términos que disponga la legislacion de desarrollo del articulo 105, pdrrafo b),
de la Constitucion. La denegacion o limitacion de este derecho, en todo cuanto afecte a la
seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos o la intimidad de las personas,
deberd verificarse mediante resolucion motivada”.

VI.- Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, examinado el contenido de la solicitud, esto
es, acceso a los expedientes administrativos de parkings que acompaiian a un proyecto
municipal, vista la documentacidn obrante en el expediente y hecha una valoracidn de la misma,
es evidente que estamos ante una peticion de informacidn claramente administrativa; se trata
de documentacion que, de existir, obra en poder de un organismo sujeto a la LTAIP, o elaborada
en el ejercicio de sus funciones y que, por tanto, es informacién publica.

VII.- De acuerdo con lo visto hasta ahora, el ayuntamiento ha alegado al Comisionado que ha
dado respuesta expresa y facilitado a la reclamante la totalidad de los informes y documentacion
obrantes en el expediente en relacién con lo solicitado. No existiendo mas informacién que
aportar por parte de ese Servicio.

La reclamante debe tenerse en cuenta que el derecho de acceso solo permite obtener
informacion ya existente, no habilitando para obligar a la entidad local a elaborar informacidn
nueva, incluso aunque dicha informacién debiera haberse generado en su momento. Asi, el
derecho de acceso no faculta para exigir, por ejemplo, la realizacidn a posteriori de tramites que
no se practicaron al tramitar un determinado procedimiento, ni la motivacidon de decisiones
previamente tomadas, ni la realizacién de informes, ni que se informe sobre las actuaciones que
se piensa llevar a cabo en el futuro sobre un determinado asunto.

En tales supuestos este comisionado entiende que, en su caso, debe indicarse a los
reclamantes que la informacion solicitada no existe, a fin de que pueda actuar en
consecuencia.

VIIIL.- Es importante subrayar que la LTAIP prevé que son las administraciones y entidades a ella
sujetas las que han de remitir directamente la informacion al solicitante que por via del
ejercicio de derecho de acceso ha manifestado su interés en conocerla. No es competencia del
Comisionado realizar esa entrega sino ser garante del ejercicio de este derecho de acceso a la
misma en los términos previstos en la LTAIP y de que la informacidn se aporte al solicitante. Por
tanto, es el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife quien ha de facilitar la informacién a la
ahora reclamante.

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo 63
de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion
publica,

RESUELVO

1. Estimar la reclamacion presentada por la Asociacién de Vecinos Urban Centro El Perenquén,
contra el Decreto de fecha 28 de enero de 2026 del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife,
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gue resuelve la solicitud de informacién del 15 de enero de 2025, y relativa al expediente de
los parkings que acompaiiaban al proyecto URBAN Santa Cruz.

2. Requerir al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para que se dé respuesta a la reclamante
en el plazo de quince dias habiles.

3. Requerir al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife a que en el plazo de quince dias habiles
remita a este Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, copia de la
informacidn enviada a la reclamante con acreditacidon de su entrega, para comprobar el
cumplimiento de la presente resolucion.

4. Instar al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para que cumpla con el procedimiento
establecido para el acceso a la informacidn publica en la LTAIP, resolviendo las peticiones de
informacidn que le formulen.

5. Recordar al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife que el incumplimiento de la obligacién
de resolver en plazo las solicitudes de acceso a la informacion publica y no atender a los
requerimientos del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en caso
de reiteracién constituyen infracciones graves o muy graves previstas en el articulo 68 de la
LTAIP.

Queda a disposicidon de la reclamante la posibilidad de presentar nueva reclamacién ante el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el caso de que la respuesta
suministrada por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife no sea considerada adecuada a la
peticién de informacion formulada.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacidon es sustitutiva de los recursos
administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En consecuencia, ante la presente resolucién emanada de un drgano del Parlamento de
Canarias, que es plenamente ejecutiva y que pone fin a la via administrativa, proceden
Unicamente dos vias alternativas de actuacion en derecho: el cumplimiento de la resolucidn en
el plazo sefalado en la misma o, en caso de disconformidad, la interposicién de recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel
en que se notifique la resolucién, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz
de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia de Canarias.

De no activarse el cumplimiento de esta resolucién estimatoria o, en su defecto, el recurso
contencioso-administrativo, sera de aplicacidn a los responsables de transparencia y acceso a la
informacidn publica del ente reclamado, el régimen sancionador previsto en los articulos 66 y
siguientes de la LTAIP.

LA COMISIONADA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Maria Noelia Garcia Leal
Resolucion firmada el 15-06-26

ASOCIACION DE VECINOS URBAN CENTRO EL PERENQUEN
SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
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