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Resolucidon desestimatoria sobre solicitud de informacion al Servicio Canario de la Salud
relativa al desglose de la carga asistencial y nimero de citas forzadas del personal médico del
Centro de Salud de Triana.

Palabras clave: Consejeria de Sanidad. Servicio Canario de la Salud. Informacién sobre los
servicios y procedimientos. Cddigo de identificacidn de asistencia sanitaria C.I.A.S. Proteccién de
datos.

Sentido: Desestimatoria. Origen: Resolucién estimatoria parcial.

Vista la reclamacidn tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra el
Servicio Canario de la Salud, y teniendo en cuenta los siguientes,

ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 23 de febrero de 2026 se recibié en el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, reclamacion de _, al
amparo de lo dispuesto en los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014, de 26 de
diciembre, de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica (en adelante, LTAIP), contra la
resolucién nimero 1253/2026 de la Gerencia de Atencién Primaria del Area de Salud de Gran
Canaria 20 de febrero de 2026, que resuelve la solicitud de informacidn de 22 de diciembre de
2025, y relativa al desglose de la carga asistencial y nimero de citas forzadas del personal
médico del Centro de Salud de Triana.

Segundo. - En particular, la ahora reclamante habia solicitado lo siguiente:

“Solicito la remision de un informe oficial relativo a los CIAS correspondientes a médicos de
familia del Centro de Salud de Triana (...), que incluya

1)la carga asistencial mensual (presion asistencial) de cada uno de dichos CIAS desglosada por
mes para el periodo comprendido entre septiembre de 2020 y marzo de 2024, ambos inclusive,
2) un desglose diario por CIA del nimero de citas forzadas presenciales generadas por otro grupo
profesional distinto del médico titular, correspondientes al periodo comprendido entre el 14 de
noviembre de 2022 y el 29 de febrero de 2024 (atencidn urgente) ambos inclusive.”

Tercero. - La referida Resolucién nimero 1253/2026 de la Gerencia de Atencion Primaria del
Area de Salud de Gran Canaria 20 de febrero de 2026, estima parcialmente la solicitud en los
términos que constan en la consideracién sexta.

Cuarto.- A continuacion, se recoge lo dispuesto en la referida consideracion sexta, a la que se ha
anadido el resaltado en negrita:
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“En relacion a lo solicitado es necesario precisar que el cédigo CIAS identifica una plaza
asistencial y la agenda de trabajo vinculada a ella. Aunque no contiene en si mismo el nombre
del profesional, dicho codigo es un identificador que permite, a quienes conocen la
organizacion interna del servicio, asociar una plaza concreta a la persona que la ocupa o ha
ocupado durante un periodo determinado. En consecuencia, dar acceso a los datos en los
términos solicitados puede suponer la identificacion de los profesionales que bajo un codigo
CIAS, asociado a una agenda de trabajo, han realizado funciones en el Centro de Salud durante
un determinado periodo.

La informacidn requerida por la persona solicitante comprende la distribucion mensual de la
carga asistencial por CIAS para el periodo septiembre 2020 — marzo 2024, asi como el desglose
diario por CIAS del numero de citas forzadas presenciales generadas por profesional distinto del
médico titular, referido al periodo comprendido entre el 14 de noviembre de 2022 y el 29 de
febrero de 2024.

Facilitar esta informacion en el nivel de desglose solicitado (mensual y diario) equivaldria a
hacer publica la actividad laboral diaria de cada profesional, incluyendo la carga de trabajo
soportada, y las intervenciones realizadas por otros grupos profesionales sobre su agenda.
Esta informacion al no formar parte de ningun documento sometido a publicacion activa, no
existe un interés publico que justifique ese nivel de detalle sobre la actividad individual de cada
trabajador, y su divulgacion podria afectar a derechos de los profesionales en materia de
privacidad.

Con el fin de dar la respuesta mds amplia posible dentro de los limites expuestos se facilita en
los anexos adjuntos el promedio anual de carga asistencial por codigo CIAS, nivel de
agregacion que permite valorar el funcionamiento general del servicio sin comprometer datos
de cardcter personal.”

Quinto. — En la presente reclamacidn, la reclamante alega, entre otros, lo siguiente:

“SEGUNDO.— Mediante resolucion notificada en fecha 20 de febrero de 2026, la Administracion
acordd conceder unicamente el promedio anual de carga asistencial por CIAS, denegando el
desglose mensual y el relativo a las citas forzadas, al considerar que el nivel de detalle solicitado
podria permitir la identificacion indirecta de los profesionales vinculados a cada CIAS.

TERCERO.- La informacion solicitada tiene cardcter estrictamente organizativo y estadistico,
referida al funcionamiento estructural del servicio y no a la actuacion personal de profesional
concreto alguno. El cédigo CIAS identifica una plaza o agenda asistencial dentro de la estructura
del centro de salud, no una persona fisica concreta. En ningun momento se han solicitado
nombres, datos identificativos de profesionales, informacion clinica de pacientes ni evaluaciones
individuales.”

Continta las alegaciones facilitando un ejemplo ilustrativo en la que se facilita la presion
asistencial, tiempo medio por paciente y nimero de consultas efectuadas por cada uno de los
10 CIAS sefialados ubicados en un especifico centro de salud durante el periodo anual de 2021
y prosigue a continuacion indicando:
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CUARTO.— La propia resolucion incorpora una nota aclaratoria en la que se indica expresamente
que “la extraccién de datos asociados a un CIAS vincula los mismos a la agenda/plaza médica,
pero no discrimina qué profesional especifico estaba atendiendo la consulta en cada
momento”. Tal afirmacion confirma que los datos asociados a un CIAS no permiten identificar la
actuacion individual de profesional concreto alguno. Resulta, por tanto, incoherente sostener
simultdneamente que el desglose mensual o diario equivaldria a hacer publica la actividad
laboral diaria de cada profesional, cuando la propia Administracion reconoce que el sistema no
discrimina qué persona concreta atendia cada consulta.

QUINTO.— En lo que respecta a la carga asistencial mensual, la informacion se genera
periddicamente a través del sistema corporativo de gestion y se encuentra estructurada por
periodos temporales. La solicitud no implica la creacion de informacion nueva ni una
reelaboracion sustancial, sino la identificacion mensual del pardmetro temporal ya existente. La
entrega exclusivamente en promedio anual impide conocer la evolucion mensual y priva de
contenido efectivo a la solicitud formulada.

SEXTO.— En cuanto al desglose diario del numero de citas forzadas presenciales generadas por
otro grupo profesional distinto del médico titular, lo solicitado se limita a un dato cuantitativo
por CIAS y por dia. No se interesa la identidad del profesional que generd la cita, la identidad del
paciente, el motivo clinico, el horario concreto ni actuacion individualizada. Se trata
exclusivamente de cifras relativas al funcionamiento organizativo de las agendas y a la gestion
asistencial del centro. La entrega de simples numeros diarios no comporta revelacion de datos
personales ni afecta a la intimidad de profesionales o pacientes.

SEPTIMO.- La resolucién tampoco realiza un andlisis especifico respecto de las citas forzadas
vinculadas a la atencion urgente, limitdndose a reproducir un argumento genérico de posible
identificacion indirecta, sin embargo, el numero diario de citas forzadas en atencion urgente es
igualmente un dato agregado y estructural, que no permite identificar profesional concreto
alguno ni evaluar individualmente su desempenio.

OCTAVO.- La resolucion impugnada no incorpora una ponderacion concreta conforme al articulo
15 de la Ley 19/2013, ni acredita un dafio real y efectivo a derechos fundamentales, limitdndose
a una hipdtesis abstracta de posible identificacion. El derecho de acceso reconocido en la
normativa de transparencia no exige acreditar interés publico cualificado, y solo puede limitarse
cuando concurra un limite legal debidamente motivado y proporcionado.

NOVENO.— La informacion solicitada guarda relacion directa con la organizacion y
funcionamiento del servicio publico sanitario, incluyendo la gestion de agendas, la distribucion
de carga asistencial y la interaccion entre categorias profesionales, materias todas ellas
vinculadas al principio de transparencia en la actuacion administrativa.”

Sexto. - En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP se solicitd, el 26 de febrero de 2026, el envio
de copia completa y ordenada del expediente de acceso a la informacién, informe al respecto,
documentacion acreditativa haber dado respuesta a la persona reclamante, asi como cuanta
informacidn o antecedentes considerase oportunos. Como drgano responsable del derecho de
acceso el Servicio Canario de la Salud tiene la consideracion de interesado en el procedimiento
y la posibilidad de realizar las alegaciones que estimara convenientes a la vista de la reclamacion.
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Séptimo. - El 17 de marzo de 2026, con registro de entrada nimero 700/2026, se recibid en este
Comisionado informe de la Gerencia de Atencién Primaria del Area de Salud de Gran Canaria en
la que se hace un recorrido cronoldgico de las actuaciones efectuadas por las dos partes y del
que reproducimos lo siguiente, afiadiendo el destacado en negrita:

“Ratificamos integramente el contenido de la resolucion num. 1253/2026 de 20/02/2026 que
se recurre, toda vez que por esta parte se ha procedido a dar la respuesta mds amplia posible
dentro de los limites expuestos en la precitada resolucion, habiéndose facilitado en el anexo de
la misma el promedio anual de carga asistencial por codigo CIAS, nivel de agregacion que
permite valorar el funcionamiento general del servicio sin comprometer datos de cardcter
personal.

Con cardcter previo y a efectos de fundamentar correctamente la posicion mantenida, es preciso
delimitar el marco normativo de aplicacion.

El articulo 4.1 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, General de Proteccion de Datos (RGPD), , define «datos personales» en los
siguientes términos literales:

«toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se
considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un
nombre, un numero de identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o uno o
varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica,
cultural o social de dicha persona».

El Considerando 26 del mismo RGPD, establece literalmente:

«Los principios de la proteccion de datos deben aplicarse a toda la informacidn relativa a una
persona fisica identificada o identificable. Los datos personales seudonimizados, que cabria
atribuir a una persona fisica mediante la utilizacion de informacion adicional, deben considerarse
informacion sobre una persona fisica identificable. Para determinar si una persona fisica es
identificable, deben tenerse en cuenta todos los medios, como la singularizacion, que
razonablemente pueda utilizar el responsable del tratamiento o cualquier otra persona para
identificar directa o indirectamente a la persona fisica. Para determinar si existe una
probabilidad razonable de que se utilicen medios para identificar a una persona fisica, deben
tenerse en cuenta todos los factores objetivos, como los costes y el tiempo necesarios para la
identificacion, teniendo en cuenta tanto la tecnologia disponible en el momento del tratamiento
como los avances tecnoldgicos. Por lo tanto, los principios de proteccion de datos no deben
aplicarse a la informacion anénima, es decir informacion que no guarda relacion con una persona
fisica identificada o identificable, ni a los datos convertidos en andnimos de forma que el
interesado no sea identificable, o deje de serlo».

De la lectura conjunta del articulo 4.1 y del Considerando 26 del RGPD se desprende con claridad
que la condicion de dato personal no requiere que el identificador contenga directamente el
nombre del afectado: es suficiente que permita, mediante medios que razonablemente puedan
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utilizarse, determinar la identidad de una persona fisica directa o indirectamente. El RGPD
expresamente incluye entre los ejemplos de identificador «un numero de identificacion»,
categoria en la que encaja con precision el cédigo CIAS, que actua como identificador de plaza
asistencial y que, como se ha expuesto en la resolucion recurrida, permite a quienes conocen la
organizacion interna del servicio asociar ese coédigo con la persona o personas fisicas que han
ocupado la plaza durante el periodo de referencia.

La alegacién de que “...el numero diario de citas forzadas en atencion urgente es igualmente
un dato agregado y estructural, que no permite identificar profesional concreto alguno ni
evaluar individualmente su desempefo”, no puede prosperar por las mismas razones ya
expuestas. El Considerando 26 del RGPD es claro al afirmar que para determinar la
identificabilidad «deben tenerse en cuenta todos los medios, como la singularizacion, que
razonablemente pueda utilizar el responsable del tratamiento o cualquier otra persona». El
desglose diario por CIAS del numero de citas forzadas en el periodo acotado permite
singularizar la actividad de cada plaza y, cruzado con la informaciéon de qué profesional
ocupaba cada plaza en cada momento, identificar su actividad individual. Que los datos sean
numeéricos no los convierte en anénimos en el sentido del propio Considerando 26.

Por lo tanto, no procede que la reclamante alegue que «la informacion solicitada tiene cardcter
estrictamente organizativo y estadistico, referida al funcionamiento estructural del servicio y no
a la actuacion personal de profesional concreto alguno». Facilitar dicha informacion en el nivel
de desglose solicitado (mensual y diario) que solicita la reclamante, equivaldria a hacer publica
la actividad laboral diaria de cada profesional adscrito a ese CIAS en un periodo determinado,
incluyendo la carga de trabajo soportada, y las intervenciones realizadas por otros grupos
profesionales sobre su agenda.

Esta informacion al no formar parte de ningun documento sometido a publicacion activa
conforme a lo regulado en el Capitulo Il de la Ley 19/2013, no existe un interés publico que
justifique ese nivel de detalle sobre la actividad individual de cada trabajador, y su divulgacion
podria afectar a derechos de los profesionales en materia de privacidad, sin que concurran por
lo tanto los requisitos del articulo 15.3 de la Ley 19/2013 que permitirian concluir que el interés
publico en la divulgacion prevalece sobre los derechos de los afectados.

No estamos de acuerdo con lo alegado de contrario relativo a que existen incoherencias en lo
alegado en la misma. Cuando en el anexo de la precitada resolucion, se marca en el apartado
“CIAS (AGENDA)” un asterisco aclaratorio para explicar que: “*La extraccion de datos asociados
a un CIAS vincula los mismos a la agenda/plaza médica, pero no discrimina que profesional
especifico estaba atendiendo la consulta en cada momento”, dicha nota aclaratoria realiza
exclusivamente una explicacion del sistema de extraccion de datos. De ese procedimiento de
extraccion de datos no se puede concluir, en modo alguno, que los datos asociados a un cédigo
CIAS sean andénimos en sentido juridico, tal y como se ha informado en el presente documento.
No existe, por tanto incoherencia, la denegacion se fundamenta en que el desglose solicitado
permite la identificacion indirecta de los profesionales y como ya se ha mencionado en el
presente informe, facilitar dicha informacion en el nivel de desglose solicitado, equivaldria a
hacer publica la actividad laboral diaria de cada profesional adscrito a ese CIAS en un periodo
determinado, incluyendo la carga de trabajo soportada, y las intervenciones realizadas por
otros grupos profesionales sobre su agenda y su divulgacion podria afectar a derechos de los
profesionales en materia de privacidad.”
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A tales antecedentes son de aplicacién los siguientes,
FUNDAMENTOS JURIDICOS

l.- El Servicio Canario de la Salud es un organismo auténomo del Gobierno de Canarias,
encargado de la ejecucién de la politica sanitaria y de la gestidn de las prestaciones y centros,
servicios y establecimientos de la Comunidad Auténoma de Canarias encargados de las
actividades de salud publica y asistencia sanitaria. Como tal organismo auténomo queda
afectado por la LTAIP, que en su articulo 2.1.b) contempla este tipo de organismos como sujetos
obligados a la normativa de transparencia y acceso a la informacion publica. En efecto, el citado
articulo 2.1.b) indica que las disposiciones de la LTAIP seran aplicables a “los organismos
auténomos, entidades empresariales y demds entidades de Derecho Publico vinculadas o
dependiente de dicha Administracion publica de la Comunidad Autédnoma de Canarias.”

El articulo 63 de la misma Ley regula las funciones del comisionado o comisionada de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica e indica que ejercerd la resolucion de las
reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o presuntos resolutorios de las
solicitudes de acceso a la informacién de las entidades y organismos relacionados en el articulo
2.1 de esta ley, asi como de los cabildos insulares, ayuntamientos y entidades dependientes y
vinculadas de los mismos.

Il.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacidon publica “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de esta Ley y que hayan sido elaborados
o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto de una solicitud
de acceso a la informaciéon como el acceso a una informacidn existente y en posesion del
organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha
obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

lll.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucién, expresa
o presunta de la solicitud de acceso podra interponerse reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica con cardcter potestativo y previo a su
impugnacidn en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de
acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los
articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo maximo de un mes para resolver sobre la solicitud
y de otro mes para interponer la reclamacién, contandose desde el dia siguiente al de la
notificacién del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos
del silencio administrativo. La reclamacion se recibié en el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica con fecha 23 de febrero de 2026. Toda vez que la resolucién
contra la que se reclama es de 20 de febrero de 2026, se ha interpuesto la reclamacion en plazo.

IV.- Teniendo en cuenta lo hasta aqui expuesto, examinado el contenido de la solicitud, esto es,
acceso a informacion desglosada por cada uno de los ocho cddigos de identificacion indicados
por la reclamante sobre la carga asistencial mensual y el nUmero de citas forzadas a diario por
otro grupo profesional distinto del personal titular para fechas concretas, estudiada la
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respuesta de la Gerencia de Atencidn Primaria, y sus alegaciones en el trdmite de audiencia del
procedimiento de reclamacién, y hecha una valoracién de toda la documentacién obrante en el
expediente es evidente que estamos ante una peticion de informacién claramente
administrativa; se trata de documentacion que obra en poder de un organismo sujeto a la LTAIP,
elaborada en el ejercicio de sus funciones y que, por tanto, es informacién publica.

V.- Analizadas en primer lugar, las alegaciones efectuadas por la entidad reclamada, y en
particular la referida a que la informacion solicitada “al no formar parte de ningtin documento
sometido a publicacion activa, no existe un interés publico que justifique ese nivel de detalle
sobre la actividad individual de cada trabajador”, debemos subrayar la diferencia entre
publicidad activa y derecho de acceso a la informacion.

La publicidad activa se refiere a la obligacién de publicar, de forma proactiva y de acuerdo con
los requisitos establecidos en la ley, los contenidos informativos que sefialan las leyes mientras
gue el derecho de acceso es un derecho constitucionalmente reconocido no existiendo un limite
al acceso a la informacién que solo permita el acceso a aquella informacién que esta sujeta a
publicidad activa. A este respecto puede consultarse la Sentencia n2 46/2017, de 22 de junio de
2017, del Juzgado Central de lo Contencioso-Administrativo n? 2 de Madrid, dictada en el
procedimiento ordinario 38/2016 que recoge que: "El derecho de acceso a la informacion es un
derecho fundamental reconocido a nivel internacional como tal, debido a la naturaleza
representativa de los gobiernos democrdticos; es un derecho esencial para promover la
transparencia de las instituciones publicas y para fomentar la participacion ciudadana en la toma
de decisiones. Ademds las Administraciones Publicas se financian con fondos procedentes de los
contribuyentes y su mision principal consiste en servir a los ciudadanos por lo que toda la
informacion que generan y poseen pertenece a la ciudadania.

Pueden distinguirse dos aspectos en cuanto al derecho al acceso a la informacion: Transparencia
proactiva, como aquella obligacion de los organismos publicos de publicar y dar a conocer la
informacion sobre sus actividades, presupuestos y politicas y la Transparencia reactiva: Es el
derecho de los ciudadanos de solicitar a los funcionarios publicos cualquier tipo de informacion
de y el derecho a recibir una respuesta documentada y satisfactoria”. "Las diferentes y
numerosas menciones a este derecho coinciden en resaltar la creciente importancia que estd
cobrando, ya que el mismo supone una herramienta indispensable para adquirir aquellos
conocimientos que permiten controlar la actuacion de los gobiernos y prevenir y luchar contra la
corrupcion, asi como contrarrestar la violacion de derechos. De estos preceptos se desprende que
el derecho de acceso a la informacion debe ser destacado como un valor intrinseco al concepto
de democracia.”

Asimismo, el Convenio del Consejo de Europa sobre el acceso a los documentos publicos, hecho
en Tromsg el 18 de junio de 2009, ratificado por Espafia el 17 de octubre de 2023 (B.O.E. nimero
253 de 23 de octubre de 2023), con entrada en vigor el 1 de enero de 2024, recoge en su articulo
2 que cada Parte “garantizard a toda persona, sin discriminacion alguna, el derecho a acceder,
a solicitud propia, a documentos publicos en poder de autoridades publicas.”

Por su parte, el Tribunal Supremo en su Sentencia 1119/2025, de 11 de septiembre de 2025,
dictada por la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo ha subrayado la importancia de la
ponderacién en caso de denegacidn de acceso a la informacién publica y que el derecho de
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acceso “es un derecho constitucional subjetivo que presenta una intima conexion con derechos
fundamentales y libertades publicas, en la medida que su ejercicio puede condicionar la plena
efectividad de estos, como el derecho de participacion politica (articulo 23 de la CE), el derecho
ala libertad de informacion (articulo 20 de la CE) y el derecho a la tutela judicial efectiva (articulo
24 de la CE). Esa estrecha vinculacion se advierte, igualmente, con el principio de legalidad,
materializado en el sometimiento de las Administraciones publicas a la Ley y al Derecho, y su
salvaguarda mediante el control que los Tribunales ejercen sobre sus actuaciones, por cuanto
favorece su eficaz fiscalizacion por la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Y, en el ambito del Derecho internacional, que opera como pauta interpretativa conforme al
articulo 10.2 de la CE, es destacable tanto el reconocimiento expreso del derecho de acceso a la
informacion publica como derecho fundamental en si mismo, cual sucede en el articulo 42 de la
Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea, donde se dispone que: «Todo ciudadano
de la Union y toda persona fisica o juridica que resida o tenga su domicilio social en un Estado
miembro tiene derecho a acceder a los documentos de las instituciones, drganos y organismos
de la Union, cualquiera que sea su soporte», como su vinculacion y entendimiento instrumental
del derecho a la libertad de expresion y a la informacion, como ocurre con el articulo 19.2 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, hecho en Nueva York el 19 de diciembre de
1966, segun la Observacion General CCPR/C/GC/34 del Comité de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, pues aquel precepto que reconoce el derecho a la libertad de expresion
«enuncia un derecho de acceso a la informacion en poder de los organismos publicos» (vid.
pardgrafo 18), y con el articulo 10 del Convenio Europeo de Derechos Humanos que reconoce el
derecho a la libertad de expresion, conforme a la jurisprudencia del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos que lo interpreta, a la que haremos referencia mds adelante.”

Con tolo lo cual, se pretende aclarar que, el hecho de que una determinada informacién no esté
sujeta a las obligaciones legales de publicidad activa, no la convierte en una informacién carente
de interés publico, y enfatizar la relevancia del derecho de acceso reconocida tanto a nivel
normativo internacional y nacional como a nivel jurisprudencial.

VI.- En materia de proteccidn de datos personales conviene destacar que con caracter general
resulta de aplicacion lo establecido en Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de los datos, en adelante RGPD, el
articulo 18.1 de la Constitucién Espaiola, que recoge el derecho al honor, a la intimidad personal
y familiar y a la propia imagen, y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales que desarrolla ese derecho fundamental.

De forma especifica, y en relacién con el derecho de acceso a la informacidn publica, es aplicable
lo establecido en el articulo 5.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Buen Gobierno donde se dispone que “serdn de aplicacion {...) los
limites al derecho de acceso a la informacion publica previstos en el articulo 14 vy,
especialmente, el derivado de la proteccion de datos de cardcter personal, regulado en el
articulo 15. A este respecto, cuando la informacion contuviera datos especialmente
protegidos, la publicidad solo se llevard a cabo previa disociacion de los mismos”. Limites que
son regulados, respectivamente en los articulos 37 y 38 de la LTAIP. El dltimo de los cuales se
reproduce a continuacion:
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“Articulo 38. Proteccion de datos personales.

1. Las solicitudes de acceso a informacion que contenga datos personales especialmente
protegidos se regirdn por lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal, y en la legislacion bdsica reguladora del derecho de
acceso a la informacion publica.

2. Con cardcter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la proteccion de datos
personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés publico en la
divulgacion que lo impida, se concederd el acceso a informacidon que contenga datos meramente
identificativos relacionados con la organizacion, funcionamiento o actividad publica del érgano.
3. Cuando la informacién solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el 6rgano
al que se dirija la solicitud concederd el acceso previa ponderacion suficientemente razonada
del interés publico en la divulgacion de la informacion y los derechos de los afectados cuyos
datos aparezcan en la informacion solicitada, en particular su derecho fundamental a la
proteccion de datos de cardcter personal.

Para la realizacion de la citada ponderacion, el 6rgano tomard particularmente en consideracion
los criterios establecidos en el articulo 15.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, asi como los criterios de
aplicacion que puedan adoptarse conforme a lo previsto en la disposicion adicional quinta de la
misma ley.

4. No serd aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectua previa
disociacion de los datos de cardcter personal de modo que se impida la identificacion de las
personas afectadas.

5. La normativa de proteccion de datos personales serd de aplicacion al tratamiento posterior de
los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.”

VII.- Analizadas el resto de las alegaciones efectuadas por la reclamante y rebatidas por la
Gerencia de Atencidon Primaria con fundamentacion juridica en el estudio conjunto del articulo
4.1 y el considerando 26 del RGPD, coincidimos en que, si bien es cierto que, en términos
generales los datos asociados a CIAS no permiten identificar una actuacion individual concreta,
no sucede lo mismo cuando se solicita informacién con tanto detalle.

En este caso, lo que se solicita es el desglose individualizado por el cddigo identificador de cada
una de las ocho personas que ejercieron como personal facultativo en el centro de salud de
Triana, del municipio de Las Palmas, en un dia y mes concreto.

Es precisamente el desglose con tanto detalle relativo al lugar, la fecha y cddigo individual, lo
que hace identificable a la persona que estaba ejerciendo en ese momento, y llegar a
conclusiones tanto de alcance profesional como de alcance personal del facultativo en ejercicio,
incluso aunque no afecte a datos de pacientes ni historias clinicas.

Recordemos las siguientes alegaciones del SCS: “El desglose diario por CIAS del nimero de citas
forzadas en el periodo acotado permite singularizar la actividad de cada plaza y, cruzado con
la informacion de qué profesional ocupaba cada plaza en cada momento, identificar su
actividad individual.”
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... facilitar dicha informacion en el nivel de desglose solicitado, equivaldria a hacer publica la
actividad laboral diaria de cada profesional adscrito a ese CIAS en un periodo determinado,
incluyendo la carga de trabajo soportada, y las intervenciones realizadas por otros grupos
profesionales sobre su agenda.

... De ese procedimiento de extraccion de datos no se puede concluir, en modo alguno, que los
datos asociados a un cédigo CIAS sean anénimos en sentido juridico,...”

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el acceso al cddigo CIAS no esta limitado al ambito
interno del servicio sanitario, ya que cualquier usuario del sistema publico de salud que es
asistido ya sea de forma presencial o telematica, puede identificar un nimero CIAS con la
concreta persona que la ha atendido, ya sea titular de la plaza o sustituta, informacién que
cruzada con el resto de datos solicitados (gestion de agendas, distribucidn de carga asistencial e
interaccion de categorias profesionales) puede derivar en conclusiones que de alguna manera
afecten al personal en ejercicio.

Dicha identificacidn indirecta no se produciria en los siguientes supuestos:

- Si la consulta se formula de forma mas genérica como ha sucedido con la informacién ya
facilitada por el Servicio Canario de la Salud.

- Si tanto la consulta como la respuesta se refieren a la evolucién mensual o diaria de la presion
asistencial o el numero de citas forzadas de los puestos de personal médico que asiste en el
centro de salud identificados meramente como CIA1, CIA2, CIA3 y sucesivamente hasta el CIA8
sin reflejar el cddigo de identificacidn de asistencia sanitaria.

VIIL.- En cuanto a la alegacidon de la reclamante al indicar que “La solicitud no implica la creacion
de informacion nueva ni una reelaboracion sustancial, sino la identificacion mensual del
parametro temporal ya existente. La entrega exclusivamente en promedio anual impide conocer
la evolucién mensual y priva de contenido efectivo a la solicitud formulada” Indicar que no ha
recurrido la reclamada al motivo de inadmisién contenido en el articulo 43.1 c¢) LTAIP, sino que
en aplicacidn del articulo 39 LTAIP, se concede de forma parcial la informacién que, al estar
expresada en términos mas genéricos, no supone los posibles perjuicios alegados.

Por ultimo, y en cuanto a la alegacién de que “La resoluciéon impugnada no incorpora una
ponderacion concreta conforme al articulo 15 de la Ley 19/2013, ni acredita un dafio real y
efectivo a derechos fundamentales, limitdndose a una hipdtesis abstracta de posible
identificacion”, indicar que ha sido en la fase de alegaciones cuando la entidad reclamada ha
efectuado la ponderacion, ha justificado juridicamente la aplicacidon de la normativa aplicable
en materia de proteccion de datos y ha rebatido la alegacién por la que la reclamante indicaba
que lo solicitado “no permite identificar profesional concreto alguno ni evaluar individualmente
su desempefio.”

Todo lo cual se resume en la siguiente afirmacién: “...facilitar dicha informacion en el nivel de
desglose solicitado, equivaldria a hacer publica la actividad laboral diaria de cada profesional
adscrito a ese CIAS en un periodo determinado, incluyendo la carga de trabajo soportada, y
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las intervenciones realizadas por otros grupos profesionales sobre su agenda y su divulgacion
podria afectar a derechos de los profesionales en materia de privacidad.”

Visto lo hasta aqui argumentado, entiende este Comisionado que el desglose solicitado por la
ahora reclamante podria ser facilitado si no comprometiese la identificacion de las personas
profesionales sanitarias garantizando su anonimato. Pero, a la vista de las alegaciones de la
entidad reclamada, este Comisionado no puede mds que desestimar la reclamacién en los
términos en los que ha sido planteada.

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo 63
de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la Informacidn Publica,

RESUELVO

Desestimar la reclamacion presentada por _ contra la

resolucién nimero 1253/2026 de la Gerencia de Atencién Primaria del Area de Salud de Gran
Canaria 20 de febrero de 2026, que resuelve la solicitud de informacidn de 22 de diciembre de
2025, y relativa al desglose de la carga asistencial y nimero de citas forzadas del personal
médico del Centro de Salud de Triana.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacidn es sustitutiva de los recursos
administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucion emanada de un érgano del Parlamento de Canarias y que pone fin
a la via administrativa, se podrd interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo de
dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel en que se notifique la resolucidn, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia
de Canarias.

LA COMISIONADA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Maria Noelia Garcia Leal
Resolucion firmada el 24-06-2026

SR. DIRECTOR DE LA SERVICIO CANARIO DE LA SALUD
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