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Resolucion estimatoria sobre solicitud de informacion al Ayuntamiento de Tuineje relativa al
funcionamiento del buzén de denuncia conforme a la Ley 2/2023.

Palabras clave: Ayuntamientos. Ayuntamiento de Tuineje. Informacién sobre los servicios y
procedimientos.

Sentido: Estimatoria. Origen: Silencio administrativo.

Vista la reclamacidn tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra el
Ayuntamiento de Tuineje y teniendo en cuenta los siguientes,

ANTECEDENTES

Primero. - Con fecha 26 de enero de 2026 se recibié en el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, reclamacion de _, al amparo de
lo dispuesto en los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de
Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica (en adelante, LTAIP), contra la falta de
respuesta a la solicitud de informacion formulada al Ayuntamiento de Tuineje el 28 de marzo de
2023 (RE 3261/2023) reiterada el 12 de mayo de 2023 (RE 5128/2023), el 20 de junio de 2025
(RE 6656/2025) y el 14 de julio de 2025 (RE 7580/2025), y relativa al funcionamiento del buzén
de denuncia conforme a la Ley 2/2023.

Segundo.- En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP se notifico el 12 de febrero de 2026, la
solicitud para que en el plazo maximo de 15 dias se enviara copia completa y ordenada del
expediente de acceso a la informacion, informe al respecto, documentacidén acreditativa haber
dado respuesta a la persona reclamante, asi como cuanta informacién o antecedentes
considere oportunos. Como d6rgano responsable del derecho de acceso al Ayuntamiento de
Tuineje se le dio la consideracidn de interesado en el procedimiento y la posibilidad de realizar
las alegaciones que estimara convenientes a la vista de la reclamacion.

Tercero.- El 6 de marzo de 2026, con registro de entrada nimero 607/2026, se recibid en este
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica respuesta de la Concejalia
delegada de Nuevas Tecnologias y Transparencia de la entidad local a través de la cual se informa
gue no se habian contestado las solicitudes mencionadas por carencia de recursos humanos y
sobrecarga de trabajo en los diferentes departamentos, también se indica que a la fecha de
dichas peticiones de informacion el Ayuntamiento no disponia del buzén de denuncia, conforme
a lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de las Personas
que Informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha contra la Corrupcion.

A continuacion, comunica que ya se ha puesto en funcionamiento el Canal interno de
informacidn del Ayuntamiento de Tuineje, facilitando el siguiente enlace:

https://sede.tuineje.es/eAdmin/Registrar.do?action=infoTramite&tipoReg=31
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No obstante, a la fecha de emisiéon de esta resolucién no consta acreditacién de que la

corporacion local haya facilitado la informacién al ahora reclamante.

A tales antecedentes son de aplicacién los siguientes,
FUNDAMENTOS JURIDICOS

l.- El articulo 2.1 de la LTAIP indica que las disposiciones de esa ley seran aplicables a: "...d) Los
cabildos insulares y los ayuntamientos, ...". El articulo 63 de la misma Ley regula las funciones
del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica e indica que
ejercerd la resolucién de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o
presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la informacién de las entidades y
organismos relacionados en el articulo 2.1 de esta ley, asi como de los cabildos insulares,
ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos. La Disposicion Adicional
Séptima sefiala que “la aplicacion de los principios y previsiones contenidas en esta ley respecto
de la transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica a los cabildos insulares y los
ayuntamientos de la Comunidad Auténoma, a los organismos autonomos, entidades
empresariales, fundaciones, sociedades mercantiles y consorcios vinculados o dependientes de
los mismos, asi como las asociaciones constituidas por cualquiera de los anteriores, se
establecerd en las respectivas disposiciones legales y reglamentarias reguladoras de los
mismos.”

Il.- La Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias, no regula especialidades respecto
a la LTAIP mds alld de la previsidon de su articulo 22, que se refiere al derecho de acceso a la
informacidn publica: “1. Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica
que obre en poder de los Ayuntamientos, en los términos previstos en el articulo 105.b) de la
Constitucion espafiola y en la legislacion reguladora del derecho de acceso a la informacion
publica. 2. El Alcalde serd el 6rgano competente para la resolucion de las solicitudes de acceso a
la informacion publica, sin perjuicio de su delegacion”. Por su parte, el articulo 24 de la citada
ley de municipios de Canarias atribuye al alcalde la competencia para la elaboracion,
actualizacién y publicacidn de la informacién que debe hacerse publica en la pagina web de la
corporacion, tanto de la relativa al Ayuntamiento como la referida a las demas entidades del
sector publico municipal.

lll.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacién publica “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de esta Ley y que hayan sido elaborados
o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto de una solicitud
de acceso a la informacién como el acceso a una informacidn existente y en posesion del
organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha
obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.
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IV.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucidn, expresa
o presunta de la solicitud de acceso podra interponerse reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con cardcter potestativo y previo a su
impugnacion en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de
acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los
articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo maximo de un mes para resolver sobre la solicitud
y de otro mes para interponer la reclamacién, contandose desde el dia siguiente al de la
notificacién del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos
del silencio administrativo. La reclamacion se recibié en el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica con fecha 26 de enero de 2026. Toda vez que la solicitud fue
realizada el 28 de marzo de 2023 y reiterada el 12 de mayo de 2023, el 20 de junio de 2025 y el
14 dejulio de 2025, y que no fueron atendidas en el plazo del mes legalmente previsto para ello,
ha operado el silencio administrativo negativo respecto a la misma y se ha interpuesto la
reclamacién en plazo.

Debe tenerse en cuenta que de acuerdo con las previsiones normativas contenidas en el articulo
124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, relativas a la interposicién de recurso de reposicidn, respecto de
resoluciones presuntas la presentacion de una reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica frente a la desestimacion de una solicitud de
acceso a la informacidn por silencio no estara sujeta a plazo.

V.- Examinado el contenido de la solicitud, esto es, informacion sobre el funcionamiento del
canal de denuncia al amparo de la Ley 2/2023, de 20 de febrero la obligacién de todas las
entidades del sector publico de implantar un sistema interno de informacién, estudiada la
documentacién obrante en el expediente y hecha una valoracién de la misma, es evidente que
estamos ante una peticion de informacién claramente administrativa; se trata de
documentacion que obra en poder de un organismo sujeto a la LTAIP, elaborada en el ejercicio
de sus funciones y que, por tanto, es informacidn publica accesible.

VI.- Vista la respuesta dada por la entidad local en el trdmite de audiencia y dado que no se ha
aportado documentacion acreditativa de haber notificado la misma al ahora reclamante, es
importante subrayar que la LTAIP prevé que son las administraciones y entidades a ella sujetas
las que han de remitir directamente la informacidn al solicitante que por via del ejercicio de
derecho de acceso ha manifestado su interés en conocerla. No es competencia del Comisionado
realizar esa entrega sino ser garante del ejercicio de este derecho de acceso a la misma en los
términos previstos en la LTAIP y de que la informacion se aporte al solicitante. Por tanto, es el
Ayuntamiento de Tuineje quien ha de entregar al reclamante la informacién solicitada y, en
su caso, velar por el cumplimiento de la normativa aplicable a la proteccion de datos de la
documentacién a remitir.

VII.- Dado que la entidad reclamada ha facilitado a este Comisionado un enlace que dirige de
forma directa al canal interno de informaciéon del Ayuntamiento, conviene recordar que el
articulo 47 de la LTAIP al regular las condiciones en que se ha de emitir la resolucién al
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procedimiento de acceso a la informacion, indica en su apartado 6 que “si la informacion ya ha
sido publicada, la resolucion podrd limitarse a indicar al solicitante como puede acceder a ella”.
Para la adecuada interpretacion de esta norma se cuenta con un criterio interpretativo del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, Cl009/2015, disponible en la pagina web de dicho
Consejo http://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/Actividad/criterios.html, que
concluye que la indicacidon del lugar o medio de publicacion debera ser objeto de una
referencia explicita y determinada, no de una simple indicacion genérica. En ningln caso sera
suficiente Unicamente la remisién genérica al portal o a la sede o pagina web correspondiente.
Es necesario que se concrete la respuesta. Esta podra redireccionarle a la informacién de
publicidad activa siempre que tal informacién satisfaga totalmente la informacién solicitada
pero debera sefalar expresamente el link que accede a la informacidn y, dentro de este, los
epigrafes, capitulos, datos e informaciones exactas que se refieran a lo solicitado, siendo
requisito que la remision sea precisa y concreta y lleve, de forma inequivoca, rapida y directa
a la informacioén sin necesidad de requisitos previos, ni de sucesivas busquedas. Por tanto,
existen dos opciones en este caso para dar acceso a la informacién: mediante remisién de
copia de la misma o bien trasladar el concreto URL en el que la informacion estd disponible en
una pagina web. Ademas, el hecho de que una informacion solicitada por cualquier persona se
encuentre en publicidad activa, no exime de la obligacién de dar una respuesta concreta en
los plazos y condiciones que senale la ley.

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo 63
de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica,

RESUELVO

1. Estimar la reclamacion presentada por _ contra la falta

de respuesta a la solicitud de informacién formulada al Ayuntamiento de Tuineje el 28 de
marzo de 2023, reiterada el 12 de mayo de 2023, el 20 de junio de 2025, el 14 de julio de
2025, y relativa al funcionamiento del buzén de denuncia conforme a la Ley 2/2023.

2. Requerir al Ayuntamiento de Tuineje para que haga entrega al reclamante de la
informacidn sefalada en el resuelvo anterior en el plazo maximo de quince dias habiles.

3. Requerir al Ayuntamiento de Tuineje a que en el plazo de quince dias habiles remita a este
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, copia de la informacion
enviada al reclamante con acreditacidn de su entrega, para comprobar el cumplimiento de
la presente resolucion.

4. Instar al Ayuntamiento de Tuineje agilizar los procedimientos de tramitacion de solicitudes
de acceso a la informacién publica para que la respuesta se produzca en plazo.

5. Recordar al Ayuntamiento de Tuineje que el incumplimiento de la obligacién de resolver en
plazo las solicitudes de acceso a la informacidn publica, en caso de reiteracidn constituyen
infracciones graves o muy graves previstas en el articulo 68 de la LTAIP.

Queda a disposicion del reclamante la posibilidad de presentar nueva reclamacion, en el plazo
de un mes desde que se le dio contestacion a su solicitud, ante el Comisionado de Transparencia
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y Acceso a la Informaciéon Publica en el caso de que la respuesta suministrada por el
Ayuntamiento de Tuineje no sea considerada adecuada a la peticién de informacién formulada.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacion, que es plenamente ejecutiva, es
sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2
de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién emanada de un érgano del Parlamento de Canarias y que pone fin
a la via administrativa, se podrd interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo de
dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel en que se notifique la resolucién, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia
de Canarias.

LA COMISIONADA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Maria Noelia Garcia Leal
Resolucion firmada el 28-04-2026

SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE TUINEJE
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