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1. Introduccion

1.1. Proposito del Plan Estratégico

El presente Plan Estratégico tiene como propdsito establecer el marco de referencia que guiara
la actuacién del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica de Canarias (en
adelante, Comisionado de Transparencia) durante el periodo 2025-2029, orientando sus
prioridades institucionales, lineas de intervencion y objetivos clave en el ejercicio de sus
competencias.

Constituye una herramienta de planificacién de cardcter directivo, disefiada para fortalecer la
funcién de garantia del derecho de acceso a la informacién publica y de supervisién del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de los sujetos obligados. El Plan
Estratégico pretende ademas consolidar el posicionamiento institucional del Comisionado de
Transparencia como érgano independiente, técnico y proactivo, comprometido con los valores
de la transparencia, la integridad publica, la rendicién de cuentas y el buen gobierno.

Asimismo, este Plan Estratégico facilita la articulacién de politicas internas y la toma de
decisiones con criterios de eficacia, eficiencia y mejora continua. A través de la identificacién de
lineas estratégicas, objetivos definidos y mecanismos de seguimiento, se garantiza la trazabilidad
del avance institucional y la coherencia entre los fines publicos encomendados y las actuaciones
ejecutadas.

1.2. Contexto institucional y competencias del Comisionado de
Transparencia

El Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Canarias es el drgano
garante, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Canarias, del cumplimiento de las
obligaciones legales de publicidad activa y del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica. Se configura como una autoridad independiente, adscrita al Parlamento de Canarias,
con plena autonomia funcional en el desarrollo de sus competencias.

Sus funciones estan reguladas principalmente por la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacién publica. Entre ellas, destacan dos funciones
principales:

e Controlar el cumplimiento de la obligacién de publicar la informacidn que se relaciona
en el titulo Il de la Ley por los organismos y entidades sujetos a la misma; y

e Resolver las reclamaciones que interpongan los ciudadanos contra los actos expresos o
presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la informacién de las entidades y
organismos sujetos.

En el marco de estas competencias, el Comisionado desempefia una labor técnica de
observacion, evaluacidn y mejora del sistema publico de transparencia, mediante el disefio de
metodologias propias y la generacién de instrumentos que contribuyen a reforzar el
cumplimiento normativo, la rendicion de cuentas y el acceso efectivo a la informacién publica.



C COMISIONADO

DE TRANSPARENCIA

ANOS CANARIAS EN CLARO

2015-2025

Adicionalmente, el Comisionado de Transparencia es uno de los cuatro érganos del sistema
publico canario que no tienen adscripcion o dependencia del Gobierno de Canarias, al que
controlan, sino que estan vinculados al Parlamento de Canarias, ante el que rinden cuentas, tal
y como se estipula en la reforma del Estatuto de Autonomia de Canarias de 2018.

1.3. Alcance temporal

El presente Plan Estratégico abarca el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el mes
de mayo de 2029, coincidiendo con el horizonte temporal del mandato de la actual titular del
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica de Canarias.

Su disefio y validacion se desarrollaron a lo largo del primer semestre de 2025, como resultado
de un proceso estructurado de planificacién estratégica. La ejecucion del plan comenzard
formalmente en el segundo semestre de ese mismo afio, y se desplegard mediante planes
operativos anuales que permitiran su implementacidn progresiva, seguimiento continuo y ajuste
dindmico a las prioridades institucionales.

Esta delimitacion temporal garantiza la alineacién entre el liderazgo vigente y las prioridades
estratégicas de la institucion, facilitando una rendicion de cuentas coherente al cierre del ciclo
de mandato.

1.4. Marco de referencia normativa

El Plan Estratégico del Comisionado de Transparencia de Canarias se inscribe dentro del marco
juridico que regula el derecho de acceso a la informacidn publica y la transparencia institucional,
a nivel autonémico.

La referencia principal es la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la
informacion publica, norma que establece las obligaciones de publicidad activa, el
procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso y el régimen competencial del
Comisionado de Transparencia.

En el plano estatal, se enmarca en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a lainformacidn publica y buen gobierno, cuya aplicacion supletoria garantiza una interpretacion
coherente con los principios generales del ordenamiento juridico espafiol.

Asimismo, el Plan se alinea con los compromisos institucionales recogidos en la Agenda Canaria
de Desarrollo Sostenible 2030, en particular con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, que
promueve la construccion de instituciones eficaces, responsables e inclusivas.

Este marco normativo proporciona el fundamento juridico que legitima las actuaciones
estratégicas del Comisionado y orienta la definiciéon de sus objetivos, prioridades y mecanismos
de intervencion publica.

1.5. Metodologia aplicada

La elaboracion del Plan Estratégico se ha desarrollado mediante una metodologia de
planificacidn estructurada, basada en estandares internacionales reconocidos en el ambito de la
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gestiéon publica, y adaptada a la realidad funcional y organizativa del Comisionado de

Transparencia.

El proceso metodolégico ha incluido las siguientes fases:

Revision documental: analisis de normativa vigente, memorias institucionales,
resoluciones del Comisionado, evaluaciones anteriores y documentacidn técnica
relevante.

Analisis institucional: revisién interna de la trayectoria, estructura, procesos y
capacidades del Comisionado, incluyendo valoraciones obtenidas mediante entrevistas
y dindmicas internas.

Diagndstico estratégico: aplicacion del analisis DAFO para identificar factores clave del
entorno y de la organizacién.

Derivacion de lineas estratégicas: a través del andlisis CAME, que permitié transformar
los elementos del diagndstico en lineas de accién viables.

Formulaciéon de objetivos e indicadores estratégicos: definicién progresiva de objetivos
de cardcter estratégico y sus correspondientes indicadores, aplicando criterios de
relevancia y viabilidad, y verificando que sea posible medirlos de forma eficaz.

Disefio de un sistema de gobernanza y seguimiento: desarrollo de un modelo propio que
articula la planificacién operativa anual, los ciclos de priorizacién de actuaciones, los
mecanismos de seguimiento del avance del plan y las herramientas de rendicién de
cuentas. Este sistema permite dotar al plan de capacidad de adaptacién, sostenibilidad
y continuidad operativa.

Disefio del Plan Operativo Anual 2025: seleccidon y estructuracion de proyectos
estratégicos de implementacion inmediata para 2025, en coherencia con los objetivos
definidos.

La metodologia aplicada para la formulacion del Plan Estratégico ha sido concebida para

garantizar la coherencia entre el diagndstico, la estrategia y la implementacion operativa. A

través de un enfoque iterativo y participativo, el proceso ha permitido convertir el Plan

Estratégico en un instrumento dinamico, orientado a resultados y con capacidad de adaptacion

a contextos cambiantes.

1.6. Principios generales de actuacion

El disefio e implementacion del Plan Estratégico del Comisionado de Transparencia de Canarias

se rige por un conjunto de principios generales. Estos principios actiuan como referentes

transversales que deberan inspirar todas las actuaciones estratégicas y operativas, tanto en su

planificacién como en su ejecucién, seguimiento y evaluacién. Son los siguientes:

Orientacion al interés publico: priorizacién de actuaciones que maximicen el valor
publico y el servicio a la ciudadania.
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Legalidad y ética publica: sometimiento estricto a los principios del ordenamiento
juridico y a los valores de integridad institucional.

Lenguaje inclusivo y accesibilidad comunicativa: aplicacién de estdndares que aseguren
una comunicacion comprensible, respetuosa y accesible para toda la ciudadania.

Igualdad de género y no discriminacidn: garantia del enfoque de género y la igualdad de
oportunidades en todas las dimensiones del plan.

Accesibilidad universal: consideracién de la diversidad funcional en el diseiio y difusidn
de actuaciones y herramientas.

Sostenibilidad y eficiencia: promocién del uso responsable de los recursos publicos y del
respeto al entorno ambiental, social y econémico.

Enfoque basado en datos y evidencia: uso sistematico de informacién contrastada para
la toma de decisiones y la evaluacidn de resultados.

Estos principios garantizan la coherencia del Plan Estratégico con los marcos normativos y
estratégicos vigentes, y refuerzan su legitimidad institucional como instrumento de planificacién
publica al servicio de la ciudadania.
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2. Analisis del contexto

2.1. Valoraciones internas sobre el funcionamiento institucional

Como fase preliminar a la formulacion estratégica, se llevd a cabo un ejercicio de recopilacion y
analisis de valoraciones internas del equipo del Comisionado de Transparencia, con el objetivo
de identificar fortalezas, limitaciones y areas de mejora del funcionamiento institucional desde
una perspectiva operativa y estratégica.

Este proceso, de caracter cualitativo, se articulé mediante entrevistas estructuradas y dindmicas
de reflexién conjunta, centradas en aspectos como: el marco normativo aplicable, la capacidad
de intervencién del Comisionado de Transparencia, los procesos internos de trabajo, los recursos
disponibles, la cultura organizativa y el posicionamiento publico de la institucién.

Las aportaciones recogidas ofrecieron una visién integral de la contexto interno y externo del
Comisionado de Transparencia, desde la experiencia directa de quienes desarrollan su actividad
en él. Aunque no constituyen un diagndstico cuantitativo, estas valoraciones han sido
sistematizadas y consideradas como insumo relevante para la identificacién de lineas
estratégicas y prioridades institucionales.

2.2. Andlisis documental

El proceso de elaboracién del Plan Estratégico se apoyd en una revisidon sistematica de
documentos institucionales y normativos relevantes, con el objetivo de identificar elementos
clave sobre el funcionamiento, los logros, los retos y el posicionamiento del Comisionado de
Transparencia en los Ultimos afios.

El analisis se centrd principalmente en:

e La normativa vigente en materia de transparencia y derecho de acceso, tanto
autondmica como estatal.

e Las memorias anuales de actividad del Comisionado de Transparencia.
e Losinformes de evaluaciéon de transparencia y resoluciones emitidas.
e La documentacidn técnica sobre metodologias aplicadas en el pasado.

e Los marcos estratégicos publicos de referencia, como la Agenda Canaria de Desarrollo
Sostenible 2030.

Este ejercicio permitié identificar tendencias de evolucién institucional, buenas practicas
consolidadas, areas de mejora y elementos de contexto juridico y funcional que debian
considerarse en la definicién de las lineas estratégicas. También facilité la identificacién de
espacios de innovacién y adaptacion, de cara a reforzar el papel del Comisionado como entidad
garante, técnica y orientada al servicio publico.

10
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2.3. Analisis DAFO

Como herramienta central del analisis estratégico, se aplicd una matriz DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) con el fin de identificar los factores internos y externos
que condicionan la capacidad del Comisionado de Transparencia para alcanzar sus objetivos
institucionales y estratégicos.

Este ejercicio permitié ordenar de forma estructurada aquellos elementos que afectan directa o
indirectamente al desempefio del Comisionado de Transparencia, facilitando la comprensidn del
entorno operativo y de las capacidades internas disponibles. Las debilidades y fortalezas se
centraron en aspectos internos tales como los recursos, procesos, competencias,
posicionamiento institucional y capacidades técnicas. Por su parte, las amenazas y
oportunidades consideraron dinamicas del contexto normativo, politico, tecnoldgico y social que
influyen en el cumplimiento del mandato institucional.

El analisis se desarrolld con un enfoque participativo, a través de sesiones de trabajo internas
que permitieron contrastar visiones, validar observaciones y enriquecer la identificacién de
factores clave desde la experiencia del equipo técnico del Comisionado.

La matriz DAFO no se concibié como un diagnéstico cerrado, sino como una herramienta de
reflexién estratégica orientada a la accién. Sus resultados sirvieron como base directa para la
formulacién de lineas estratégicas mediante el andlisis CAME.

2.4. Derivacion de estrategias mediante analisis CAME

A partir del andlisis DAFO se aplicé la herramienta CAME (Corregir, Afrontar, Mantener vy
Explotar), con el objetivo de traducir los factores identificados en el diagndstico en propuestas
estratégicas concretas y orientadas a la accion.

Este enfoque permitid establecer una conexion directa entre las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades del Comisionado de Transparencia y las respuestas estratégicas mas
adecuadas para abordarlas. La |dgica aplicada fue la siguiente:

e Corregir las debilidades internas que limitan la capacidad operativa o institucional.

e Afrontar las amenazas externas que pueden comprometer el cumplimiento del
mandato.

e Mantener aquellas fortalezas que se consideran diferenciadoras y sostenibles.
e Explotar las oportunidades del entorno para reforzar el impacto institucional.

El andlisis CAME se desarrollé como un ejercicio de sintesis estratégica, en el que se agruparon
y priorizaron las respuestas obtenidas hasta consolidar un conjunto coherente de estrategias.
Estas fueron posteriormente organizadas en torno a cinco lineas estratégicas, que estructuran el
disefo estratégico del Plan y actian como ejes vertebradores de los objetivos a medio y largo
plazo.

11
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2.5. Conclusiones clave para la formulacion estratégica

El analisis estratégico de partida permitié identificar de manera estructurada los principales

factores internos y externos que condicionan el desarrollo del Comisionado de Transparencia,

asi como las capacidades institucionales disponibles para afrontar los retos actuales y futuros.

La combinacidn de valoraciones internas, revisiéon documental y aplicacion de herramientas

como el DAFO y el CAME facilitd la obtencion de un marco de interpretacidn comun sobre las

necesidades de transformacién, consolidaciéon y mejora de la institucion. Entre las principales

conclusiones derivadas del proceso destacan:

La necesidad de fortalecer la capacidad operativa y organizativa del Comisionado para
responder de forma eficiente a un contexto creciente de demandas y obligaciones.

La importancia de consolidar herramientas y metodologias de evaluacién que refuercen
el papel del Comisionado como entidad técnica e independiente.

La oportunidad de posicionar la transparencia como politica publica transversal, con
mayor visibilidad institucional y mayor impacto en la ciudadania.

El valor de avanzar hacia una gestion mas proactiva, eficiente, basada en datos y
orientada a resultados.

El papel clave de la planificacién como instrumento de direccién estratégica, control
interno y mejora continua.

Estas conclusiones constituyen la base sobre la que se articula el disefio estratégico del Plan

Estratégico, definiendo las lineas de actuacién prioritarias y estructurando los objetivos

estratégicos a cumplir durante el periodo 2025-2029.

12
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3. Diseno Estrategico

3.1. Mision y vision

Misidn

Representa el propdsito permanente de la organizacidn; lo que hace y para quién.

La misiéon del Comisionado de Transparencia es: Garantizar el acceso de la ciudadania a la
informacidn publica de las entidades sujetas a la normativa autondmica de transparencia.

Vision

Representa el futuro deseado a medio/largo plazo; cdmo quiere ser percibida o posicionada la
institucion.

La vision del Comisionado de Transparencia es: Ser la institucidon de referencia para la ciudadania

y las entidades en la promocién y defensa de la transparencia, que asegure un acceso agil y
comprensible a la informacién publica.

3.2. Valores

El Plan Estratégico se sustenta en un conjunto de valores que expresan los principios
fundamentales que guian la actuacién del Comisionado de Transparencia de Canarias, tanto en
su desempefio cotidiano como en el marco de su planificacién institucional. Estos valores son:

e Independencia

e |Integridad

e lgualdad

e Compromiso

e Profesionalidad

e Servicio de calidad

e Espiritu colaborativo

3.3. Lineas estratégicas

El Plan Estratégico se articula en torno a cinco lineas estratégicas que agrupan las principales
areas de transformacidn y consolidacién institucional del Comisionado de Transparencia. Cada
una de ellas orienta la formulacién de objetivos y actuaciones durante el periodo 2025-2029.

Las lineas estratégicas son:
e Marco normativo propio
e Sistema de evaluacion de transparencia
e Modernizacién y eficiencia de los procesos
e Cultura de la transparencia
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e Proyecciéon y posicionamiento institucional

3.4. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos del Plan se articulan como expresiones concretas de las prioridades
institucionales del Comisionado de Transparencia de Canarias para el periodo 2025-2029. Cada
uno de ellos estd alineado con una de las cinco lineas estratégicas y constituye el marco de
referencia para la planificacidon operativa anual y para el seguimiento del avance del Plan.

Los objetivos estratégicos son:

e OE1. Alcanzar un marco normativo propio que respalde de forma clara, actualizada y
reconocida la funcién del Comisionado, y potencie su papel institucional.

e (OE2. Contar con un sistema metodoldgico robusto, replicable y transparente
institucionalizado para la evaluacidn periddica del cumplimiento de las obligaciones de
publicidad activa.

e OE3. Consolidar un modelo de gestion interna modernizado, agil y eficiente, que facilite
el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion publica,
y mejore la atencidn a la ciudadania y a las entidades sujetas.

e OEA4. Afianzar una cultura de la transparencia en la ciudadania y en las entidades sujetas
a obligaciones de publicidad activa.

e OES5. Posicionar al Comisionado de Transparencia como referente en la promocion y
control de la transparencia publica y del derecho de acceso en Canarias.

3.5. Indicadores estratégicos

A cada objetivo estratégico del Plan Estratégico se le asocian uno o mas indicadores que
permiten evaluar su grado de avance durante el periodo de vigencia del Plan Estratégico 2025—
2029. Estos indicadores han sido definidos para proporcionar informacién relevante, verificable
y util para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

Cada indicador estratégico se desarrolla en una ficha técnica que detalla sus caracteristicas clave.
Estas fichas permiten conocer no solo qué se mide, sino también cémo, con qué frecuenciay a
partir de qué fuentes. El contenido de cada ficha incluye:

Campo Descripcion

Denominacién clara del indicador.
Nombre del indicador Indica lo que se mide. Puede incorporar la unidad o variable
observada.

. . Clasificacidn funcional:
Tipo de indicador .
e Indicador de resultado (Outcome)

15



C COMISIONADO

DE TRANSPARENCIA

ANOS
soises0as CANARIAS EN CLARO

Campo

Descripcion

¢ Indicador de impacto (Impact)

¢ Indicador de recursos (Input)

¢ Indicador de producto (Output)

Para el disefio estratégico solo estamos considerando indicadores
tipo resultado o impacto, reservando el resto para la planificacion
operativa (los proyectos y actuaciones)

Descripcion del indicador

Explicacidn de lo que mide y cdmo se interpreta.
Criterios o definiciones relevantes para su célculo o identificacién.

Meta temporal

Valor objetivo a alcanzar en al final del plan estratégico.
Puede ser cuantitativo o cualitativo.

Fuente de verificacion

Documento, sistema o registro donde se podra constatar el valor del
indicador.
Debe ser verificable, trazable y disponible.

Periodicidad de medicién

Frecuencia con la que se evaluard el indicador (mensual, anual,
bianual, por evento...).

Responsable del
seguimiento / verificacidn
del valor del indicador

Servicio que calcula, revisa y reporta el valor del indicador, aunque
no sea quien ejecuta directamente las actuaciones previstas en el
plan operativo.

Instrumento de
seguimiento

Herramienta o método mediante el cual se recopilan y sistematizan
los datos del indicador (ej.: base de datos, matriz de avance,
métricas publicadas en la web del CTC, encuesta, etc.).

Relacidon con el objetivo
estratégico

Se describe de qué manera el indicador estratégico estd relacionado
con el objetivo estratégico cuya consecucion mide.

Observaciones

Campo opcional para anotaciones técnicas, condiciones especiales
de medicidn o ajustes metodoldgicos futuros.

A continuacidon, se presenta la relacién entre cada objetivo estratégico y sus indicadores

correspondientes, organizados en subapartados individuales con la denominacién y descripcion

de cada indicador. Las fichas de cada indicador se pueden consultar en la seccién final “Fichas de

indicadores y proyectos” de este documento.

Objetivo Estratégico 1: Alcanzar un marco normativo propio que respalde de forma clara,

actualizada y reconocida la funcién del Comisionado, y potencie su papel institucional

Los indicadores que miden la consecucién del objetivo estratégico 1 son los siguientes:

e |E1.1 Avance del proceso normativo para la aprobacidn de la ley propia del Comisionado

de Transparencia
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Mide el progreso acumulado en las distintas etapas del ciclo legislativo (borrador
técnico, consulta juridica, presentacién formal, debate parlamentario, aprobacidn final).
Se calcula como porcentaje de cumplimiento de fases predefinidas.

e |E1.2 Participacidon del CTC como actor consultivo o influyente en otras iniciativas
normativas y administrativas

Mide las ocasiones en que el Comisionado interviene de manera significativa en
procesos normativos y administrativos ajenos a su propia ley. Se incluye la posible
participacién en la tramitacion de la nueva ley autondmica de transparencia.
“Participacion significativa” incluye comparecencias, informes emitidos, propuestas o
menciones.

e |E1.3 Evolucidn del nimero de reclamantes ante el CTC

Mide el crecimiento o variacién anual de reclamantes como reflejo de la notoriedad del
drgano.

Es una medida de la relevancia percibida y creciente del drgano frente a la ciudadania
que, entre muchos factores, esta relacionada con “Alcanzar un marco normativo propio
gue respalde de forma clara, actualizada y reconocida la funcion del Comisionado y
potencie su papel institucional” (OE1).

Objetivo Estratégico 2: Contar con un sistema metodolégico robusto, replicable y transparente
institucionalizado para la evaluacion periédica del cumplimiento de las obligaciones de
publicidad activa.

Los indicadores que miden la consecucién del objetivo estratégico 2 son los siguientes:

e |E2.1 Avance del proceso de implantacion de un nuevo sistema metodoldgico de
evaluacion

Mide el progreso acumulado del disefio e implementacién de un sistema metodoldgico
para la evaluacion de la transparencia, estructurado en fases. Cada fase representa un
hito intermedio del proceso técnico y administrativo.

e |E2.2 Ratio promedio de entidades privadas obligadas que se someten a la evaluacion
anualmente

Mide el acierto de la nueva metodologia a la hora de identificar la mayor cantidad
posible de entidades privadas obligadas a someterse a la evaluacion, de hacerlas
conocedoras de dicha obligacién y de incentivarlas convenientemente para que tomen
parte en el proceso de evaluacién. El indicador mide, por tanto, la aplicacion efectiva del
nuevo sistema metodoldgico al evaluar cuantas entidades privadas sujetas completan
efectivamente el proceso de evaluacién anual. Refleja la expansién progresiva y
validacién operativa del sistema metodoldgico.

Objetivo Estratégico 3: Consolidar un modelo de gestidn interna modernizado, agil y eficiente,
que facilite el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién
publica, y mejore la atencidn a la ciudadania y a las entidades sujetas.
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Los indicadores que miden la consecucién del objetivo estratégico 3 son los siguientes:

e |E3.1 Avance de la modernizacion de procesos internos mediante simplificacion

administrativa, digitalizacion y mejora organizativa

Mide el progreso acumulado en la implementacién de acciones de mejora de los
procesos de gestion interna, incluyendo digitalizacidn, reingenieria de procedimientos,

simplificacion administrativa y uso de herramientas tecnoldgicas.

e |E3.2 Reduccién del tiempo medio de tramitacion de procesos modernizados que

afectan a la ciudadania

Mide el porcentaje de reduccién en el tiempo medio de tramitacidn de los procesos
internos modernizados que impactan directamente en la atencion y servicios prestados

a la ciudadania.

Su célculo podra realizarse por muestreo hasta que se disponga de un mecanismo
automatico, y estara conformado por aquellos procedimientos que hayan sido objeto de

procesos de modernizacion.

e |E3.3 Reducciéon del tiempo medio de tramitacion de procesos modernizados que

afectan a entidades obligadas

Mide el porcentaje de reduccién en el tiempo medio de tramitacidn de los procesos
modernizados que afectan a las entidades sujetas a obligaciones de transparencia.

Su célculo podra realizarse por muestreo hasta que se disponga de un mecanismo
automatico, y estard conformado por aquellos procedimientos que hayan sido objeto de

procesos de modernizacidn.

e |E3.4 Nivel de satisfaccidn de la ciudadania con los procesos modernizados

Mide la percepcién de la ciudadania sobre la calidad, agilidad y facilidad de los procesos

modernizados en su relacion con el CTC.

e |E3.5 Nivel de satisfaccién de las entidades obligadas con los procesos modernizados

Mide la percepcion de las entidades sujetas sobre la eficiencia, facilidad y utilidad de los

procesos modernizados en su interaccién con el CTC.

Objetivo Estratégico 4: Afianzar una cultura de la transparencia en la ciudadania y en las

entidades sujetas a obligaciones de publicidad activa.

Los indicadores que miden la consecucién del objetivo estratégico 4 son los siguientes:

e |E4.1 Nivel de conocimiento de la ciudadania sobre su derecho de acceso a la

informacién publica

Mide el grado en que la ciudadania conoce sus derechos de acceso a la informacion
publica, a través de encuestas representativas realizadas de forma periddica. Refleja el
cambio cultural deseado hacia una sociedad mas informada y consciente de sus

derechos.
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IE4.2 Nivel de cumplimiento de las resoluciones de reclamaciones de derecho de acceso
a la informacidn

Mide el grado en que las entidades obligadas cumplen las resoluciones dictadas por el
CTC en materia de derecho de acceso a la informacion.

Refleja el grado de integracidon de la cultura de la transparencia en las practicas
organizativas de las entidades publicas canarias.

IE4.3 Nivel de cumplimiento de las resoluciones de los procedimientos de control de la
publicidad activa

Mide el grado en que las entidades obligadas cumplen las resoluciones dictadas por el
CTC en materia de control de la publicidad activa.

Refleja el grado de integracion de la cultura de la transparencia en las practicas
organizativas de las entidades publicas canarias.

IE4.4 Nivel de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa por parte de las
entidades publicas canarias

Mide el nivel de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa de las entidades
publicas canarias establecidas en la normativa de transparencia de Canarias, a partir de
evaluaciones objetivas del CTC.

Refleja el grado de integracion de la cultura de la transparencia en las practicas
organizativas de las entidades publicas canarias.

IE4.5 Nivel de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa por parte de las
entidades privadas obligadas

Mide el nivel de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa de las entidades
del sector privado establecidas en la normativa de transparencia de Canarias, a partir de
evaluaciones objetivas del CTC.

Refleja el grado de integracion de la cultura de la transparencia en las practicas
organizativas de las entidades privadas canarias.

IE4.6 Cantidad de entidades privadas no obligadas que se someten a evaluacidn
voluntaria

Mide la fortaleza de los incentivos que motivan a las entidades privadas a someterse a
una evaluacion de transparencia voluntaria.

Refleja el grado de integracion de la cultura de la transparencia en las practicas
organizativas de las entidades privadas canarias.

Objetivo Estratégico 5: Posicionar al Comisionado de Transparencia como referente en la
promocidn y control de la transparencia publica y del derecho de acceso en Canarias.

Los indicadores que miden la consecucién del objetivo estratégico 5 son los siguientes:
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IE5.1 Impacto de la presencia publica del CTC como referente en transparencia en
Canarias

Mide el posicionamiento del CTC a través del volumen e impacto especificamente en
Canarias de las acciones de visibilidad publica registradas: menciones en medios,
contactos institucionales, participaciones en eventos técnicos, noticias en prensa y en
internet, jornadas formativas impartidas, participacién/organizacion de jornadas,
seminarios web, videotutoriales y contribuciones a publicaciones especializadas.

IE5.2 Nivel de reconocimiento percibido del CTC como referente en Canarias por parte
de la ciudadania

Mide el porcentaje de personas encuestadas que identifican al Comisionado de
Transparencia como un referente en la promocion y control de la transparencia y el
derecho de acceso a la informacion en Canarias.

IE5.3 Nivel de reconocimiento percibido del CTC como referente en Canarias por parte
de las entidades obligadas

Mide el porcentaje de entidades obligadas por la Ley 12/2014 que identifican al
Comisionado de Transparencia como referente en materia de transparencia y derecho
de acceso en el ambito autondmico canario.
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4. Gobernanza y gestion del Plan Estratégico

La gobernanza del Plan Estratégico del Comisionado de Transparencia ha sido concebida como
un componente estructural del propio disefio estratégico, orientada a garantizar su
implementacién efectiva, su sostenibilidad en el tiempo y su capacidad de adaptacion a
contextos institucionales y normativos cambiantes.

El modelo de gestion del Plan Estratégico parte del reconocimiento de que la planificacion
estratégica no es un ejercicio estatico, sino un proceso continuo que requiere coordinacion,
seguimiento periddico, revision de prioridades y toma de decisiones informada. Por ello, se ha
definido un conjunto de principios, mecanismos y herramientas que permiten dotar al Plan de
una estructura operativa coherente, flexible y transparente.

4.1. Gobernanza del Plan Estratégico

La gobernanza del Plan Estratégico se articula en torno a los siguientes principios:

e Coherencia institucional: el Plan Estratégico debe alinearse con las competencias del
Comisionado de Transparencia y con los marcos estratégicos y normativos vigentes,
garantizando consistencia entre las decisiones operativas y los objetivos estratégicos.

e Responsabilidad compartida: aunque el liderazgo del Plan Estratégico corresponde al
Comisionado de Transparencia, su implementacion exige la implicacion activa de los
distintos perfiles técnicos y responsables funcionales de la organizacion.

e lteracidon y mejora continua: el modelo de gestidén parte de una ldgica de planificacién
adaptativa, donde la evaluacion del avance permite reorientar las prioridades,
reformular iniciativas y optimizar recursos de forma agil.

e Transparencia y trazabilidad: todos los procesos asociados al seguimiento, evaluacién y
revision del Plan Estratégico deben ser documentados, trazables y, cuando proceda,
publicados conforme a los compromisos de publicidad activa.

e Orientacién a resultados: el foco de gestion se sitia en el logro de resultados
estratégicos, no solo en la ejecucidn de actividades, favoreciendo la toma de decisiones
basadas en evidencia y el uso inteligente de indicadores.

4.2. Planificacion operativa anual

El modelo de gestién del Plan Estratégico se articula mediante un esquema de planificacion
operativa anual, que permite traducir los objetivos estratégicos en proyectos e iniciativas
concretas, ordenadas y calendarizadas por ejercicios.

Este enfoque se sustenta en una légica incremental e iterativa, que reconoce que:

e No todos los objetivos estratégicos deben abordarse simultdneamente desde el inicio
del periodo 2025-2029;
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e La activacidn de proyectos puede programarse de forma progresiva, en funcion de
recursos disponibles, ventanas de oportunidad, aprendizajes acumulados y evolucidn
del contexto institucional; y

e La experiencia obtenida en cada ejercicio sirve como base para ajustar las prioridades,
metodologias y recursos de los afios siguientes.

La planificacién operativa anual permite asi:

e Asegurar una ejecucion realista del Plan Estratégico, evitando la dispersién o la
sobrecarga de iniciativas;

e Favorecer la focalizacion de esfuerzos en funcién de criterios de impacto, urgencia o
viabilidad; e

e Incorporar un ciclo de reflexion y reajuste permanente, manteniendo la coherencia
estratégica en el tiempo.

Cada Plan Operativo Anual (POA) se configura, por tanto, como un instrumento flexible y
dindmico, estrechamente vinculado al disefio estratégico, pero adaptado a las capacidades y
necesidades concretas de cada momento. Se establece asi un ciclo que regula la formulacién,
validacidn, seguimiento y revisidon de cada POA.

Este ciclo contempla, al menos, las siguientes fases:

e Planificacidon inicial: formulacién del POA por parte del equipo técnico, en base a los
objetivos estratégicos, las prioridades institucionales y los recursos disponibles.

e Validacioén interna: aprobacién del POA por la titular del Comisionado de Transparencia,
como mdxima autoridad responsable, garantizando su alineacidn con el Plan Estratégico.

e Seguimiento periddico: evaluacién interna del grado de avance de cada proyecto
mediante indicadores de realizacién y resultado, con revisiones formales o informales
durante el ejercicio.

e Revisidon y cierre anual: al finalizar cada afio, se elabora un informe de evaluacién del
POA, que sirve de base para introducir mejoras metodoldgicas o reorientar actuaciones
futuras.

Este sistema permite mantener una planificacidon operativa realista, alineada con las capacidades
del Comisionado de Transparencia, y a la vez garantizar que las decisiones operativas responden
a una ldgica estratégica comun.

4.3. Seguimiento y control

El seguimiento del Plan Estratégico y de los correspondientes Planes Operativos Anuales se
apoya en un conjunto de herramientas que permiten registrar, sistematizar y analizar el grado
de avance de los proyectos, asi como tomar decisiones fundamentadas durante su ejecucion.

Las principales herramientas previstas son:
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Cuadro de seguimiento del Plan Estratégico: documento matriz que recoge la relacién
de objetivos estratégicos, sus indicadores asociados y los valores de referencia,
permitiendo observar la evolucidn global del Plan Estratégico a lo largo del periodo
2025-2029.

Cuadro de seguimiento del POA: herramienta especifica para cada ejercicio anual,
centrada en los proyectos activados en cada ejercicio con sus objetivos operativos,
cronogramas, responsables y recursos asignados, asi como en los indicadores de
realizacién y resultado definidos para cada uno.

Evaluacion del avance: El proceso evaluador podrd adoptar distintos enfoques
metodoldgicos, con el objetivo de:

o ldentificar avances significativos y dreas de estancamiento.

o Detectar factores facilitadores o limitantes de la ejecucién del Plan.

o Incorporar aprendizajes para fortalecer los siguientes ciclos anuales.

o Fundamentar la toma de decisiones estratégicas con base en evidencia.

Informes de seguimiento y memorias de ejecucién: documentos elaborados con
periodicidad minima anual o en momentos clave del ciclo estratégico en los que se
resumen los hitos alcanzados, los avances por proyecto y los aprendizajes identificados.
Estos informes sirven tanto para la gestidn interna como para la rendicidon de cuentas
institucional.

o Losinformes de seguimiento tendran una periodicidad minima anual y recogerdn el
grado de avance de los objetivos estratégicos, el cumplimiento de los proyectos
incluidos en los Planes Operativos Anuales (POA), la evolucion de los indicadores
estratégicos y operativos, asi como los obstdculos y aprendizajes identificados.

o Las memorias de ejecucion se elaboraran al cierre de cada ejercicio o periodo
estratégico y ofreceran una visidon global y reflexiva del desarrollo del Plan
Estratégico. Incluirdn no solo los resultados alcanzados, sino también propuestas de
mejora, recomendaciones metodoldgicas y analisis de contexto.

Sistemas de archivo y trazabilidad documental: mecanismos que garantizan la
conservacidn organizada de evidencias, documentos de trabajo y registros asociados al
despliegue del Plan Estratégico, permitiendo su consulta, andlisis y auditoria posterior.

Estas herramientas pueden evolucionar a lo largo del ciclo de vida del Plan Estratégico,
incorporando funcionalidades adicionales en funcién de los recursos técnicos y humanos
disponibles. Este enfoque se traduce en una serie de compromisos orientados a garantizar que
el Plan Estratégico no sea un documento estatico, sino un instrumento dinamico al servicio de la
mision y visidon del Comisionado de Transparencia. Entre dichos compromisos se encuentran:

Revision periddica de objetivos, indicadores y proyectos, a la luz de la experiencia
acumulada, los cambios en el entorno normativo o institucional y la disponibilidad de
recursos.
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Incorporacion de aprendizajes derivados del seguimiento y la evaluacidn, sistematizando
buenas practicas, errores evitables y condiciones que favorecen el éxito de las
intervenciones.

Capacidad de adaptacion metodoldgica, permitiendo ajustar herramientas,
cronogramas o criterios de intervencion sin comprometer la coherencia del Plan
Estratégico.

Cultura organizativa orientada a la reflexidn, que promueva espacios internos de analisis
sobre los avances del Plan Estratégico, y fomente una actitud proactiva ante los desafios
operativos.

Este compromiso con la mejora continua refuerza la capacidad del Comisionado de
Transparencia para responder de forma agil, responsable y transparente a los retos que plantea
la promocion efectiva del derecho de acceso a la informacidn publica y la publicidad activa de
las entidades publicas y privadas sujetas.

4.4. Publicidad activa y comunicacion institucional

En coherencia con los principios del Comisionado de Transparencia, el avance del Plan
Estratégico serda objeto de comunicacién institucional proactiva, mediante mecanismos de
publicidad activa que permitan su conocimiento publico y refuercen la legitimidad del proceso.

Esta comunicacidn se realizard a través de los canales oficiales del Comisionado y podra adoptar
distintos formatos, tales como:

Publicacion de los informes de seguimiento y las memorias de ejecucion.
Presentaciones publicas en foros institucionales o especializados.

Resimenes divulgativos, graficos o interactivos accesibles desde el portal web
institucional.

Integracién de los avances del Plan en los informes anuales de actividad del
Comisionado.

El objetivo de estas acciones es facilitar la comprension ciudadana del rumbo estratégico del
Comisionado de Transparencia, rendir cuentas de forma clara y accesible, y consolidar una
cultura institucional de planificacion transparente, evaluable y comunicable.
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5. Plan Operativo Anual 2025

El Plan Operativo Anual 2025 constituye la primera concrecién del Plan Estratégico 2025-2029,
y tiene como finalidad activar un conjunto de proyectos estratégicos que den inicio a la ejecucién
del nuevo ciclo institucional del Comisionado de Transparencia de Canarias.

Este primer POA ha sido elaborado en base a los objetivos estratégicos previamente definidos, y
responde a una légica de progresividad, en la que se priorizan actuaciones viables, relevantes y
habilitantes para el desarrollo futuro del Plan Estratégico. Su formulacién ha tenido en cuenta la
capacidad operativa disponible en el corto plazo, asi como las ensefianzas derivadas de
experiencias anteriores del Comisionado de Transparencia.

El POA 2025 incluye proyectos orientados a:

e Impulsar cambios normativos que refuercen el papel institucional del Comisionado de
Transparencia.

e Consolidar la mejora del sistema de evaluacién del cumplimiento de obligaciones de
transparencia en Canarias.

e Optimizar procesos internos clave en el Comisionado de Transparencia.
e Fortalecer la comunicacién institucional y el posicionamiento externo.

e Promover una mayor comprension y ejercicio del derecho de acceso por parte de la
ciudadania.

Cada proyecto cuenta con una ficha especifica que define su objetivo operativo, cronograma,
responsables, recursos y mecanismos de seguimiento, y se encuentra alineado con uno o varios
objetivos estratégicos del Plan Estratégico. Las fichas de proyectos se pueden consultar en la
seccion final “Fichas de indicadores y proyectos” de este documento.

5.1. Criterios para la selecciéon de proyectos

La definicion del Plan Operativo Anual 2025 ha seguido un proceso de priorizacién orientado a
garantizar que los proyectos incluidos en esta primera anualidad sean viables, pertinentes y
estratégicamente relevantes. Para ello, se han aplicado una serie de criterios técnicos que
permiten asegurar una seleccién coherente con los objetivos del Plan Estratégico 2025—-2029 y
con las capacidades operativas del Comisionado.

Los principales criterios considerados han sido los siguientes:

e Alineacidn estratégica: vinculacién directa con uno o varios de los objetivos estratégicos
definidos en el marco del Plan Estratégico.

e Caracter habilitante: contribucién del proyecto al desarrollo de capacidades
institucionales o metodoldgicas necesarias para la ejecucion de futuras actuaciones.

e Viabilidad operativa: posibilidad realista de ejecucion durante el ejercicio 2025,
atendiendo a la disponibilidad de recursos humanos, materiales y tecnolégicos.

27



C COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

ANOS
,ANOS CANARIAS EN CLARO

e Impacto esperado: potencial del proyecto para generar mejoras significativas en
términos de cumplimiento normativo, eficiencia organizativa, calidad institucional o
satisfaccion de los grupos de interés.

e Condicionantes contextuales: existencia de oportunidades externas (politicas,
normativas, técnicas o sociales) que favorezcan o recomienden la activacién del proyecto
en este ejercicio.

Estos criterios no se han aplicado de forma excluyente ni automadtica, sino como marco
orientador para tomar decisiones fundamentadas. La seleccidn final de los proyectos refleja,
ademas, un equilibrio entre actuaciones continuistas y transformadoras, entre necesidades
internas y compromisos externos, y entre acciones de corto impacto y procesos de largo
recorrido.

5.2. Proyectos del POA 2025

PO1. Elaboracion del borrador del texto normativo de la Ley propia del Comisionado

Redaccion interna del borrador del texto normativo mediante la realizacidon de reuniones
internas elaborada por el personal del CTC.

P02. Consulta publica del sistema de evaluacién

Elaborar y difundir un documento marco con la propuesta metodoldgica, abrir un plazo
formalizado para recabar las aportaciones de las entidades publicas y privadas, clasificary
analizar criticamente todos los comentarios recibidos, y culminar con la redaccién de un
informe de resultados que recoja las conclusiones y recomendaciones para la formulacidn
definitiva de la metodologia de evaluacién.

P03. Implantacion de la Evaluacion Proactiva Automatica

Desarrollar e implementar un sistema de Evaluacion Proactiva Automatica para medir el
grado de cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de las entidades
publicas y privadas obligadas. La funcionalidad, también conocida como S.A.P. (Sencilla,
Automadtica y Permanente), se incorporara en la versién 3.0 de la aplicacion TCanaria.

La Evaluacién Proactiva Automatica utilizara herramientas de inteligencia artificial para
realizar revisiones periddicas y automaticas de los portales de transparencia de las
entidades evaluadas. El sistema sera capaz de navegar por las paginas web institucionales,
identificar la informacién obligatoria publicada y calcular automaticamente el grado de
cumplimiento normativo.

PO4. Inventarioy diagndstico de procesos internos

Realizar un inventario de los procesos internos existentes del Comisionado: se trata de
identificar y clasificar cada uno de los procedimientos y flujos de gestidn, recopilando toda
la documentacién asociada (manuales, diagramas de flujo), entrevistando a los
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responsables de cada servicio y registrando los procesos en un inventario, con el fin de
disponer de una visién de la operativa actual. Realizar un diagndstico de procesos internos
gue tengan un impacto en la transparencia y el acceso a la informacién publica.

P05. Elaboracion del Plan de Comunicacion del Comisionado de 2025

Definir una estrategia integral que establezca los mensajes clave, publicos destinatarios y
canales, acompafiada de un calendario de contenidos y materiales, protocolos de
coordinacién con los servicios y entidades colaboradoras, mecanismos de monitorizacion
de impacto y un sistema de feedback para ajustar la accién comunicativa en 2025.

Definir recursos, presupuesto, objetivos operativos e indicadores de resultado y de
realizacién de los proyectos:

e P.06 Ejecucion del plan de comunicacion del Comisionado de 2025.

e P.07 Campana de visibilidad institucional sobre las reclamaciones de derecho de
acceso a la informacion.

e P.08 Actuaciones para la conmemoracidn del X Aniversario del Comisionado.

P06. Ejecucion del Plan de Comunicacion del Comisionado de 2025

Ejecutar las actuaciones descritas en el proyecto ‘P.O5 Elaboracién del plan de
comunicacidén del Comisionado de 2025".

PO7. Campaiia de visibilidad institucional sobre las reclamaciones de derecho de acceso a la
informacion

Disefiar y desplegar una campafia de comunicacién centrada en dar a conocer a la
ciudadania y a las entidades el mecanismo y los canales disponibles para presentar
reclamaciones de derecho de acceso a la informacién ante el Comisionado.

Ejecutar las actuaciones que se describan en el proyecto ‘P.05 Elaboracién del plan de
comunicacién del Comisionado de 2025’ sobre este proyecto.
P08. Actuaciones para la conmemoracion del X Aniversario del Comisionado

Organizar una serie de actuaciones conmemorativas para celebrar el X Aniversario del
Comisionado de Transparencia. Incluye la definicién del programa, la seleccién e invitacién
de ponentes y entidades colaboradoras, la coordinacidn logistica de espacios y recursos
internos, la elaboracion de materiales de difusién y la evaluacidn del impacto en medios
y audiencia.

Ejecutar las actuaciones que se describan en el proyecto ‘P.05 Elaboracion del plan de
comunicacién del Comisionado de 2025’ sobre este proyecto.

P09. Elaboracion del Plan de Comunicacion del Comisionado de 2026
Definir una estrategia integral que establezca los mensajes clave, publicos destinatarios y

canales, acompafiada de un calendario de contenidos y materiales, protocolos de

29



']@ COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

ANOS
Jois.2005 CANARIAS EN CLARO

coordinacion con los servicios y entidades colaboradoras, mecanismos de monitorizacion
de impacto y un sistema de feedback para ajustar la accién comunicativa en 2026.

5.3. Cronograma resumido

A continuacion, se muestra un cronograma resumido de los proyectos planificados para su
ejecucion en el segundo semestre de 2025.

.01 Elaboracion del borrador del texto normativo
de la Ley propia del Comisionado

P.02 Consulta publica del sistemade evaluacion

P.03 Implantacion de la Evaluacion Proactiva
Automatica

P.04 Inventario y diagndstico de procesos
internos

.05 Elaboracion del Plan de Comunicacion del
Comisionado de 2025

P.06 Ejecucién del Plan de Comunicacion del
Comisionado de 2025

P.07 Campana de visibilidad institucional sobre el
derecho de reclamacién

P.08 Actuaciones parala conmemoracion del X
Aniversario del Comisionado

.08 Elaboracion del Plan de Comunicacion del
Comisionado de 2026

3
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6. Anexos

Anexo |. Glosario de términos clave

Accesibilidad Universal: Condicidn que deben cumplir entornos, procesos, bienes y
servicios, asi como instrumentos y herramientas, para que sean accesibles y
comprensibles a todas las personas, especialmente considerando la diversidad
funcional.

Analisis CAME: Herramienta estratégica que permite definir acciones concretas para
corregir debilidades, afrontar amenazas, mantener fortalezas y explotar oportunidades
identificadas en un analisis DAFO.

Analisis DAFO: Instrumento que analiza factores internos (Debilidades y Fortalezas) y
externos (Amenazas y Oportunidades) de una organizacion, permitiendo identificar
areas estratégicas clave para la toma de decisiones.

Buen Gobierno: Conjunto de prdcticas y principios destinados a garantizar que la gestién
publica sea eficiente, transparente, integra, participativa y orientada al interés general.

Cultura de la Transparencia: Conjunto de actitudes, valores y practicas institucionales
gue promueven el acceso abierto y continuo a la informacién publica, fomentando la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

Derecho de Acceso a la Informacidn Publica: Derecho ciudadano a solicitar y recibir
informacion generada, recibida o custodiada por entidades publicas, salvo excepciones
previstas en la ley.

Evaluacion de la Transparencia: Procedimiento sistemdtico mediante el cual se mide el
grado de cumplimiento de las obligaciones legales de transparencia y publicidad activa
por parte de las entidades obligadas.

Gobernanza del Plan: Sistema que establece los principios, mecanismos y herramientas
para garantizar la ejecucion, seguimiento, control, evaluacién y ajuste continuo del Plan
Estratégico.

Indicadores Estratégicos: Medidas cuantitativas o cualitativas utilizadas para evaluar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico, permitiendo
su seguimiento, control y rendicion de cuentas.

Ley de Transparencia: Marco normativo que regula las obligaciones de publicidad activa
y el derecho de acceso a la informacién publica, estableciendo las responsabilidades
especificas de las entidades obligadas.

Planificacion Estratégica: Proceso estructurado mediante el cual una organizacién define
su direccion futura mediante objetivos estratégicos claros, lineas de actuacidon
prioritarias, sistemas de seguimiento y evaluacion continua.
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Publicidad Activa: Obligacién legal que tienen las entidades publicas y privadas obligadas
de publicar de manera proactiva informacién relevante sobre su organizacion,
funcionamiento y decisiones.

Rendiciéon de Cuentas: Obligacidén de las entidades publicas de informar y justificar sus
actuaciones ante la ciudadania y otras instituciones, garantizando transparencia, control
ciudadano y responsabilidad institucional.

Sistema de Evaluacion Proactiva Automatica: Metodologia tecnoldgica basada en
herramientas digitales automatizadas que facilitan la evaluacién continua y objetiva del
grado de cumplimiento de la publicidad activa y las obligaciones de transparencia.

Transparencia: Principio por el que la informacion publica debe estar disponible,
accesible, clara y oportuna, permitiendo el control democratico, la participacidon
ciudadana y el conocimiento sobre las actividades institucionales.

Anexo Il. Listado de siglas y acronimos

CAME: Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar

CTC: Comisionado de Transparencia de Canarias

DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
IE: Indicador Estratégico

|0: Indicador Operativo

OE: Objetivo Estratégico

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

PE: Plan Estratégico

POA: Plan Operativo Anual

TIC: Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
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Fichas de indicadores estratégicos y proyectos

Indicadores Estratégicos

Objetivo estratégico 1: Alcanzar un marco normativo propio que respalde
de forma clara, actualizada y reconocida la funcion del Comisionado, y
potencie su papel institucional

IE1.1 Avance del proceso normativo para la aprobacion de la ley propia del Comisionado de

Transparencia

Campo

Nombre del indicador

Contenido

IE1.1 Avance del proceso normativo para la aprobacion de la ley
propia del Comisionado de Transparencia

Tipo de indicador

Indicador de resultado (Outcome) — hito principal del plan

Descripcion del indicador

Mide el progreso acumulado en las distintas etapas del ciclo
legislativo (borrador técnico, consulta juridica, presentacion
formal, debate parlamentario, aprobacién final). Se calcula
como porcentaje de cumplimiento de fases predefinidas.

Meta temporal

Ley aprobada y publicada antes del 31 de diciembre de 2027

Fuente de verificacion

Documentacion interna, web Parlamento de Canarias, Diario de

Sesiones, boletines oficiales

Periodicidad de medicién

Revisidn anual con actualizacidon de avance por fases

Responsable del
seguimiento / verificacion
del valor del indicador

Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias

Instrumento de
seguimiento

Matriz de avance por fases complementaria (ver mas abajo)

Relacidn con el objetivo
estratégico

Mide el logro central del objetivo: contar con un marco
normativo propio, actualizado y operativo

Afio  Fase Descripcién del hito
prevista

Fuente verificable

Responsable de ejecucion del hito
, liderar o inar las i
necesarias para alcanzar el hito)

% Avance
acumulado

2025 Fase 1

2025 Fase 2 Borrador del texto normativo

2026 Fase3 politicos y al Gobierno

2026 Fase 4

2026 Fase 5 grupos politicos

2026 Fase 6 de plazo de enmiendas

2027 Fase 7

2027 Fase8 o picacion en el BOC

Fase previa al borrador del texto normativo

Presentacion del fexto normativo a los grupos
Puesta en comtin y discusion del texto
normativa con los grupos politicos

Regisiro del texio normativo por parte de los

Calificacion por la Mesa, publicacién y apertura

Tramitacion parlamentaria y debates

Aprobacidn, sancién, promulgacion y

Realizacién de reuniones internas

Borrador

Entrega/ remision del texto

Realizacion de reuniones

Registro del Parlamento

Informes publicados
Diario de sesiones / acta parlamentaria

Ley publicada en BOC

Titular del Comisionado de Transparencia

Titular del Comisionado de Transparencia

Titular del Comisionado de Transparencia

Titular del Comisionado de Transparencia

Titular del Comisionado de Transparencia

Titular del Comisionado de Transparencia
Titular del Comisionado de Transparencia

Titular del Comisionado de Transparencia

20%
40%

60%

70%

80%

90%

95%

100%
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IE1.2 Participacidn del CTC como actor consultivo o influyente en otras iniciativas normativas y
administrativas

Campo Contenido \

IE1.2 Participacién del CTC como actor consultivo o influyente

Nombre del indicador . . L .
en otras iniciativas normativas y administrativas

Tipo de indicador Indicador de resultado (Outcome) — influencia externa

Mide las ocasiones en que el Comisionado interviene de manera
significativa en procesos normativos y administrativos ajenos a
su propia ley. Se incluye la posible participacion en Ia
tramitacién de la nueva ley autondmica de transparencia.
“Participacion significativa” incluye comparecencias, informes
emitidos, propuestas o menciones.

Descripcion del indicador

Meta temporal Participar en al menos 3 procesos normativos o administrativos
Fuente de verificacion Registros del CTC, Diario de Sesiones, documentos presentados
Periodicidad de medicion Revisidon anual acumulativa

Responsable del
seguimiento / verificacidn Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias
del valor del indicador

Instrumento de Registro acumulativo de intervenciones y trazabilidad
seguimiento documental

Relacidon con el objetivo Refuerza el posicionamiento del CTC como actor legitimo e
estratégico influyente en el dmbito normativo y administrativo
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IE1.3 Evolucidon del numero de reclamantes ante el CTC

Campo

Nombre del indicador

Contenido \

IE1.3 Evolucidon del nimero de reclamantes ante el CTC

Tipo de indicador

Resultado (Outcome) — percepcion de relevancia publica

Descripcion del indicador

Mide el crecimiento o variaciéon anual de reclamantes como
reflejo de la notoriedad del 6rgano.

Es una medida de la relevancia percibida y creciente del 6rgano
frente a la ciudadania que, entre muchos factores, estd
relacionada con “Alcanzar un marco normativo propio que
respalde de forma clara, actualizada y reconocida la funcion del
Comisionado y potencie su papel institucional” (OEst1).

Meta temporal

> 40% de incremento acumulado entre 2025-2029

Fuente de verificacion

Meétrica “Evolucion del nimero de reclamantes” publicada en la
web del CTC

Periodicidad de medicién

Anual

Responsable del
seguimiento / verificacidn
del valor del indicador

Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias

Instrumento de
seguimiento

Registro anual de evolucion

Relacidn con el objetivo
estratégico

Evolucion del numero de reclamantes ante el CTC
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Objetivo Estratégico 2: Contar con un sistema metodoldgico robusto,
replicable y transparente institucionalizado para la evaluacion periddica del
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa

IE2.1 Avance del proceso de implantacion de un nuevo sistema metodoldgico de evaluacion

Campo

Nombre del indicador

Contenido

IE2.1 Avance del proceso de implantacién de un nuevo sistema

metodoldgico de evaluacion

Tipo de indicador

Resultado (Outcome) — hito institucional

Descripcion del indicador

Mide el progreso acumulado del disefo e implementacién de un
sistema metodolégico para la evaluacién de la transparencia,
estructurado en fases. Cada fase representa un hito intermedio

del proceso técnico y administrativo.

Meta temporal

Sistema aprobado e implementado antes de finalizar 2027 T2

Fuente de verificacion

Informes de evolucidon de los trabajos y entregables del proceso

de implantacion

Periodicidad de medicién

Revisién trimestral

Responsable del
seguimiento / verificacidn
del valor del indicador

Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias

Instrumento de
seguimiento

Matriz de avance por fases (ver mas abajo)

Relacidon con el objetivo
estratégico

Mide el avance estructurado en el desarrollo formal de la

metodologia, base del sistema deseado

Fase

Trimestre Descripcion del hito

Fuente verificable

R ble de eji on del hito (ej

tar, liderar o

% Avance

prevista coordinar las acciones necesarias para alcanzar el hito) acumulado
2025 T4 Fase 1 Proceso de publica Informe d&[;i:“ados dela Servicio de Evaluacion y Confrol de la Transparencia 20%
2026 T1 Fase 2 Formulacion de la nueva metodologia Guia metodologica Senvicio de Evaluacion y Gontrol de la Transparencia 40%

2026 T2 Fase 3 Automatizacion de la nueva metodologia

2026 T3 Fase 4 Primera e«@luacmn realizada con la nueva
metodologia

2027 T2 Fase 5 Obtencion de una normativa de aprobacion

de la nueva metodologia

Desplegada en Produccion la
parametrizacion de la nueva
metodologia en la aplicacion de
evaluacion T-Canaria

Memoria de realizacion de la
evaluacion

Documento administrativo/legal
de aprobacion de la normativa

Senvicio de Evaluacion y Control de la Transparencia

Servicio de Evaluacion y Confrol de la Transparencia

Servicio de Evaluacion y Control de la Transparencia

60%

80%

100%

39



N

" COMISIONADO

> DE TRANSPARENCIA

AROS
soises0as CANARIAS EN CLARO

IE2.2 Ratio promedio de entidades privadas obligadas que se someten a la evaluacion

anualmente

Campo

Nombre del indicador

Contenido \

IE2.2 Ratio promedio de entidades privadas obligadas que se
someten a la evaluacién anualmente

Tipo de indicador

Resultado (Outcome) — implementacion efectiva

Descripcion del indicador

Mide el acierto de la nueva metodologia a la hora de identificar
la mayor cantidad posible de entidades privadas obligadas a
someterse a la evaluacidn, de hacerlas conocedoras de dicha
obligacién y de incentivarlas convenientemente para que tomen
parte en el proceso de evaluacién. El indicador mide, por tanto,
la aplicacion efectiva del nuevo sistema metodolégico al evaluar
cuantas entidades privadas sujetas completan efectivamente el
proceso de evaluacidn anual. Refleja la expansion progresiva y
validacién operativa del sistema metodoldgico.

Meta temporal

> 80% de entidades privadas obligadas efectivamente evaluadas
cada afio promedio entre 2026 y 2029

Fuente de verificacion

Informes anuales de evaluacidon, bases de datos del sistema
evaluador, registros oficiales del Servicio de Evaluacién, registro
acumulativo anual de entidades privadas evaluadas con
metodologia CTC. Todo lo anterior se puede obtener a partir de
la métrica “Evaluaciones de portales de transparencia”
publicada en la seccidn “Balance 2015-2023 de la Actividad del
Comisionado de Transparencia de Canarias” de la web del CTC

Periodicidad de medicién

Revisiéon anual

Responsable del

seguimiento / verificacién
del valor del indicador

Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias

Instrumento de
seguimiento

Registro acumulativo anual de entidades evaluadas con
metodologia CTC, sobre la métrica “Evaluaciones de portales de
transparencia” publicada en la seccion “Balance 2015-2023 de
la Actividad del Comisionado de Transparencia de Canarias” de
la web del CTC

estratégico

Relacidn con el objetivo

Mide la aplicacién real de la metodologia desarrollada, su
adopcidn institucional y el acierto en su disefio e
implementacion
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Objetivo Estratégico 3: Consolidar un modelo de gestidon
modernizado, 4gil y eficiente, que facilite el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion publica, y mejore la
atencién a la ciudadania y a las entidades sujetas

interna

IE3.1 Avance de la modernizacion de procesos internos mediante simplificacion administrativa,
digitalizacion y mejora organizativa

Campo

Nombre del indicador

Contenido

IE3.1 Avance de la modernizacion de procesos internos
mediante simplificacién administrativa, digitalizacién y mejora

organizativa

Tipo de indicador

Resultado (Outcome) — cambio organizativo

Descripcion del indicador

Mide el progreso acumulado en la implementacidn de acciones
de mejora de los procesos de gestién interna, incluyendo
digitalizacidon, reingenieria de procedimientos, simplificacidn
administrativa y uso de herramientas tecnoldgicas.

Meta temporal

> 80% de las acciones previstas ejecutadas antes de 2029

Fuente de verificacion

Informes de avance, actas de implementacidon, registros de

gestion

Periodicidad de medicion

Revisiéon anual

Responsable del
seguimiento / verificacién
del valor del indicador

Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias

Instrumento de

Matriz de avance de acciones (ver mas abajo)

seguimiento

Relacidon con el objetivo Refleja el nivel de consolidacién de un modelo de gestidon

estratégico interna mas moderno, agil y eficiente

Afio Fase  peccripcion del hito Fuente verificable ° de ejecucion del hito (sjecutar, liderar o % Avance
prevista coordinar las acciones necesarias para alcanzar el hito)  acumulado

Inventariado de procesos internos

Inventario de procesos
internos

Informe de diagnéstico
aprobado

Plan de acciones

Informes de avance

Informe final

2026 Fase 1 .
existentes
o
2027 (1 Fase 2 Diagnéstico de los procesos internos
semestre)
Planificacion de las acciones de
2027 (2* Fase 3 simplificacion administrativa, racionalizacion,
semestre) digitalizacién y optimizacion; y contratacién
de servicios de apoyo, siprocede
2029 (1° Fase 4 Implementacién del primer 50% de los
semestre) procesos priorizados
2029 (2 Fase 5 Implementacion del sequndo 50% de los
semestre) procesos priorizados y evaluacion final

Titular del Comisionado de Transparencia

Titular del Comisionado de Transparencia

Titular del Comisionado de Transparencia

Titular del Comisionado de Transparencia

Titular del Comisionado de Transparencia

20%

40%

60%

80%

100%
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IE3.2 Reduccion del tiempo medio de tramitacion de procesos modernizados que afectan a la
ciudadania

Campo Contenido \

IE3.2 Reduccién del tiempo medio de tramitacidon de procesos

Nombre del indicador . . ,
modernizados que afectan a la ciudadania

Tipo de indicador Resultado (Outcome) — eficiencia en atencidn a la ciudadania

Mide el porcentaje de reduccién en el tiempo medio de
tramitacion de los procesos internos modernizados que
impactan directamente en la atencion y servicios prestados a la
ciudadania.

Su calculo podra realizarse por muestreo hasta que se disponga
de un mecanismo automatico, y estara conformado por aquellos
procedimientos que hayan sido objeto de procesos de
modernizacion.

Descripcion del indicador

> 10% de reducciéon anual promediada en el periodo
Meta temporal comprendido entre el primer registro del tiempo medio de
tramitacidn y la finalizacidn del Plan Estratégico en 2029

Fuente de verificacion Registros administrativos de atencién ciudadana

Periodicidad de medicién Anual desde que se registre el tiempo medio

Responsable del
seguimiento / verificacién Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias
del valor del indicador

Instrumento de . . . .,
Muestreo o registro comparativo anual de tiempos de gestion

seguimiento
Relacidon con el objetivo Evalta el impacto de la modernizacion en procesos de relacion
estratégico con la ciudadania
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IE3.3 Reduccion del tiempo medio de tramitacion de procesos modernizados que afectan a
entidades obligadas

Campo Contenido \

IE3.3 Reduccién del tiempo medio de tramitacidon de procesos

Nombre del indicador modernizados que afectan a entidades obligadas

Tipo de indicador Resultado (Outcome) — eficiencia en procesos de evaluacidn

Mide el porcentaje de reduccién en el tiempo medio de
tramitacion de los procesos modernizados que afectan a las
entidades sujetas a obligaciones de transparencia.

Descripcion del indicador Su calculo podra realizarse por muestreo hasta que se disponga
de un mecanismo automatico, y estara conformado por aquellos
procedimientos que hayan sido objeto de procesos de
modernizacion.

> 10% de reducciéon anual promediada en el periodo
Meta temporal comprendido entre el primer registro del tiempo medio de
tramitacidn y la finalizacidn del Plan Estratégico en 2029

Fuente de verificacion Registros administrativos de evaluacion de la transparencia

Periodicidad de medicién Anual desde que se registre el tiempo medio

Responsable del
seguimiento / verificacidn Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias
del valor del indicador

Instrumento de . . . .,
Muestreo o registro comparativo anual de tiempos de gestion

seguimiento
Relacidon con el objetivo Evalua la mejora de eficiencia en los tramites de evaluacién a las
estratégico entidades
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IE3.4 Nivel de satisfaccion de la ciudadania con los procesos modernizados
Campo Contenido \

IE3.4 Nivel de satisfaccidon de la ciudadania con los procesos

Nombre del indicador .
modernizados

Tipo de indicador Resultado (Outcome) — percepcion de calidad de servicio

Mide la percepcion de la ciudadania sobre la calidad, agilidad y
Descripcion del indicador facilidad de los procesos modernizados en su relacién con el

CTC.
Meta temporal > 75% de valoracién positiva acumulada
Fuente de verificacion Encuestas de satisfaccidon en interacciones telematicas

Periodicidad de medicion Anual

Responsable del
seguimiento / verificacidn Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias
del valor del indicador

Instrumento de . TR
Encuesta de satisfaccidn digital integrada en procesos

seguimiento
Relacidon con el objetivo Mide si la ciudadania percibe mejoras derivadas de la
estratégico modernizacién de procesos
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IE3.5 Nivel de satisfaccion de las entidades obligadas con los procesos modernizados
Campo Contenido \

IE3.5 Nivel de satisfaccién de las entidades obligadas con los

Nombre del indicador .
procesos modernizados

Tipo de indicador Resultado (Outcome) — percepcion institucional de calidad

Mide la percepcion de las entidades sujetas sobre la eficiencia,
Descripcion del indicador facilidad y utilidad de los procesos modernizados en su
interaccion con el CTC.

Meta temporal > 75% de valoracién positiva acumulada

Fuente de verificacion Encuestas de satisfaccion telematica dirigida a entidades

Periodicidad de medicion Anual

Responsable del
seguimiento / verificacidn Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias
del valor del indicador

Instrumento de . TR
Encuesta de satisfaccidn digital integrada en procesos

seguimiento
Relacidon con el objetivo Mide la percepcidon de mejora en los procesos modernizados
estratégico dirigidos a las entidades
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Objetivo Estratégico 4: Afianzar una cultura de la transparencia en la
ciudadania y en las entidades sujetas a obligaciones de publicidad activa

IE4.1 Nivel de conocimiento de la ciudadania sobre su derecho de acceso a la informacion

publica

Campo

Nombre del indicador

Contenido \

IE4.1 Nivel de conocimiento de la ciudadania sobre su derecho
de acceso a la informacidn publica

Tipo de indicador

Resultado (Outcome) — cultura ciudadana

Descripcion del indicador

Mide el grado en que la ciudadania conoce sus derechos de
acceso a la informacién publica, a través de encuestas
representativas realizadas de forma periddica. Refleja el cambio
cultural deseado hacia una sociedad mas informada vy
consciente de sus derechos.

Meta temporal

> 60% de conocimiento basico acreditado mediante encuestas
representativas en 2028-2029

Fuente de verificacion

Encuestas de percepcion ciudadana especificas, informes de
resultados estadisticos

Periodicidad de medicion

Anual (a partir de 2027)

Responsable del
seguimiento / verificacion
del valor del indicador

Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias

Instrumento de
seguimiento

Encuestas oficiales de percepcién ciudadana disefiadas o
validadas por el CTC

Relacidn con el objetivo
estratégico

Mide la evolucidn cultural de la ciudadania en cuanto a la
apropiacion y ejercicio de sus derechos de transparencia
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IE4.2 Nivel de cumplimiento de las resoluciones de reclamaciones de derecho de acceso a la
informacion

Campo Contenido \

IE4.2 Nivel de cumplimiento de las resoluciones de

Nombre del indicador . . .,
reclamaciones de derecho de acceso a la informacion

Tipo de indicador Resultado (Outcome) — cultura organizativa

Mide el grado en que las entidades obligadas cumplen las

resoluciones dictadas por el CTC en materia de derecho de
Descripcion del indicador acceso a la informacion.

Refleja el grado de integracién de la cultura de la transparencia

en las practicas organizativas de las entidades publicas canarias.

> 85% del total de resoluciones acumuladas del periodo 2026-

Meta temporal 2029

Porcentaje de cumplimiento de las resoluciones del sector
publico canario acumuladas en el periodo, contenido en el
informe sobre las reclamaciones de derecho de acceso a la
informacion ante el Comisionado

Fuente de verificacion

Periodicidad de medicion Anual

Responsable del
seguimiento / verificacidn Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias
del valor del indicador

Instrumento de Informe sobre las reclamaciones de derecho de acceso a la
seguimiento informacion ante el Comisionado

Relacidon con el objetivo Mide la consolidacion de la cultura de la transparencia en la
estratégico practica organizativa de las entidades publicas canarias
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IE4.3 Nivel de cumplimiento de las resoluciones de los procedimientos de control de la
publicidad activa

Campo Contenido \

IE4.3 Nivel de cumplimiento de las resoluciones de los

Nombre del indicador procedimientos de control de la publicidad activa

Tipo de indicador Resultado (Outcome) — cultura organizativa

Mide el grado en que las entidades obligadas cumplen las

resoluciones dictadas por el CTC en materia de control de Ia
Descripcion del indicador publicidad activa.

Refleja el grado de integracién de la cultura de la transparencia

en las practicas organizativas de las entidades publicas canarias.

> 85% del total de resoluciones acumuladas del periodo 2026-

Meta temporal 2029

Porcentaje de cumplimiento de las resoluciones del sector
Fuente de verificacion publico canario acumuladas en el periodo, contenido en el
informe sobre la publicidad activa

Periodicidad de medicion Anual

Responsable del
seguimiento / verificacidn Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias
del valor del indicador

Instrumento de Informe sobre las resoluciones de los procedimientos de control
seguimiento de la publicidad activa

Relacidon con el objetivo Mide la consolidacion de la cultura de la transparencia en la
estratégico practica organizativa de las entidades publicas canarias
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IE4.4 Nivel de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa por parte de las entidades
publicas canarias

Campo Contenido \

IE4.4 Nivel de cumplimiento de las obligaciones de publicidad

Nombre del indicador . . - .
activa por parte de las entidades publicas canarias

Tipo de indicador Resultado (Outcome) — cultura organizativa

Mide el nivel de cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa de las entidades publicas canarias establecidas en la
normativa de transparencia de Canarias, a partir de
evaluaciones objetivas del CTC.

Refleja el grado de integracién de la cultura de la transparencia
en las practicas organizativas de las entidades publicas canarias.

Descripcion del indicador

Meta temporal Puntuacién media de 8,5

Fuente de verificacion indice de Transparencia de Canarias publicado en la web del CTC

Periodicidad de medicion Anual

Responsable del
seguimiento / verificacidn Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias
del valor del indicador

Promedio de las puntuaciones de los portales de transparencia

Instrumento de . SLr . .
de todas las entidades publicas canarias evaluadas, obtenidas

seguimiento . . .

& del Indice de Transparencia de Canarias
Relacidon con el objetivo Mide la consolidacion de la cultura de la transparencia en la
estratégico practica organizativa de las entidades publicas canarias
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IE4.5 Nivel de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa por parte de las entidades
privadas obligadas

Campo Contenido \

IE4.5 Nivel de cumplimiento de las obligaciones de publicidad

Nombre del indicador activa por parte de las entidades privadas obligadas

Tipo de indicador Resultado (Outcome) — cultura organizativa

Mide el nivel de cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa de las entidades del sector privado establecidas en la
normativa de transparencia de Canarias, a partir de
evaluaciones objetivas del CTC.

Refleja el grado de integracién de la cultura de la transparencia
en las practicas organizativas de las entidades privadas canarias.

Descripcion del indicador

Meta temporal Puntuacién media de 8

Fuente de verificacion indice de Transparencia de Canarias publicado en la web del CTC

Periodicidad de medicion Anual

Responsable del
seguimiento / verificacidn Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias
del valor del indicador

Promedio de las puntuaciones de los portales de transparencia

Instrumento de . . . L
de todas las entidades privadas evaluadas, obtenidas del Indice

seguimiento . .

& de Transparencia de Canarias
Relacidon con el objetivo Mide la consolidacion de la cultura de la transparencia en la
estratégico practica organizativa de las entidades privadas obligadas
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IE4.6 Cantidad de entidades privadas no obligadas que se someten a evaluacion voluntaria
Campo Contenido \

IE4.6 Cantidad de entidades privadas no obligadas que se

Nombre del indicador . .
someten a evaluacién voluntaria

Tipo de indicador Resultado (Outcome) — cultura organizativa

Mide la fortaleza de los incentivos que motivan a las entidades

privadas a someterse a una evaluacién de transparencia
Descripcion del indicador voluntaria.

Refleja el grado de integracién de la cultura de la transparencia

en las practicas organizativas de las entidades privadas canarias.

Meta temporal > 10% de incremento anual en el periodo 2025-2029

Fuente de verificacion Informe de evaluacién anual

Periodicidad de medicion Anual

Responsable del
seguimiento / verificacidn Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias
del valor del indicador

Instrumento de Informe de evaluacién anual

seguimiento

Relacidn con el objetivo Mide la consolidacidn de la cultura de la transparencia en la
estratégico practica organizativa de las entidades privadas obligadas
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Objetivo Estratégico 5: Posicionar al Comisionado de Transparencia como
referente en la promocion y control de la transparencia publica y del
derecho de acceso en Canarias

IE5.1 Impacto de la presencia publica del CTC como referente en transparencia en Canarias
Campo Contenido \

IE5.1 Impacto de la presencia publica del CTC como referente en

Nombre del indicador . .
transparencia en Canarias

Tipo de indicador Resultado (Outcome) — visibilidad publica

Mide el posicionamiento del CTC a través del volumen e impacto
especificamente en Canarias de las acciones de visibilidad publica
registradas: menciones en medios, contactos institucionales,
participaciones en eventos técnicos, noticias en prensa y en
internet, jornadas formativas impartidas,
participacidon/organizacion de jornadas, seminarios web,
videotutoriales y contribuciones a publicaciones especializadas.
Descripcion delindicador  ge acymula el impacto de cada accidon a través de un sistema de

ponderacién sencilla basado en tramos:

1 a 10 personas Reunics &cnicas, talleres internos, contactos institucionsles directos. 1 punto

11 a 50 personas Jornadas formativas, charlas en centros educstivos, videoconferencias de dmbito limitado 2 puntos

51 a 100 personas Webinarios sbiertos. notas de prensa de difusién medis, videos en redes con alcance medio 2 puntos

101 a 300 personas Entrevistas en medios regionales, srticulos en medios digitales, intervenciones en eventos sectorisles 4 puntos

Noticiss en prensa de slta difusién, reporisjes en television o radio regionsl. v n digital en redes

Mas de 300 personas "
socisles

5 puntas

Base de datos interna que se emplea para efectuar el “Balance

Fuente de verificacion 2015-2023 de la Actividad del CTC” (publicado en la web de CTC)

Periodicidad de medicion Revisidn anual

Responsable del
seguimiento /
verificacion del valor del
indicador

Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias

Instrumento de

o Registro de las actuaciones registradas por el CTC
seguimiento

Refleja cuantitativamente el grado de posicionamiento efectivo del
CTC como referente regional en transparencia a través del impacto
de sus intervenciones publicas

Relacidn con el objetivo
estratégico
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IE5.2 Nivel de reconocimiento percibido del CTC como referente en Canarias por parte de la

ciudadania

Campo

Nombre del indicador

Contenido ‘

IE5.2 Nivel de reconocimiento percibido del CTC como referente
en Canarias por parte de la ciudadania

Tipo de indicador

Resultado (Outcome) — percepcion ciudadana

Descripcion del indicador

Mide el porcentaje de personas encuestadas que identifican al
Comisionado de Transparencia como un referente en la
promocidn y control de la transparencia y el derecho de acceso
a la informacién en Canarias.

Meta temporal

> 50% de respuestas positivas en 2029

Fuente de verificacion

Encuesta institucional de percepcién ciudadana anual

Periodicidad de medicion

Revisidn anual (encuesta online integrada en interacciones)

Responsable del
seguimiento / verificacién
del valor del indicador

Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias

Instrumento de
seguimiento

Plataforma de encuestas telematicas

Relacidon con el objetivo
estratégico

Mide el grado de reconocimiento ciudadano del CTC como
referente en transparencia
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IE5.3 Nivel de reconocimiento percibido del CTC como referente en Canarias por parte de las

entidades obligadas

Campo

Nombre del indicador

Contenido ‘

IE5.3 Nivel de reconocimiento percibido del CTC como referente
en Canarias por parte de las entidades obligadas

Tipo de indicador

Resultado (Outcome) — percepcion técnica

Descripcion del indicador

Mide el porcentaje de entidades obligadas por la Ley 12/2014
que identifican al Comisionado de Transparencia como
referente en materia de transparencia y derecho de acceso en
el ambito autondmico canario.

Meta temporal

> 70% de respuestas positivas en 2029

Fuente de verificacion

Encuesta institucional de percepcidn a entidades obligadas

Periodicidad de medicion

Revisidn anual (encuesta online integrada en tramites)

Responsable del
seguimiento / verificacién
del valor del indicador

Titular del Comisionado de Transparencia de Canarias

Instrumento de
seguimiento

Plataforma de encuestas telematicas

Relacidon con el objetivo
estratégico

Mide el nivel de reconocimiento institucional del CTC entre las
entidades sujetas a control de transparencia
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Proyectos

P.01 Elaboracién del borrador del texto normativo de la Ley propia del
Comisionado

Campo Contenido

Elaboracidon del borrador del texto normativo de la Ley propia

Nombre del proyecto del Comisionado

Redaccidn interna del borrador del texto normativo mediante

Descripcion del proyecto la realizacién de reuniones internas elaborada por el personal
del CTC.
Linea estratégica Marco normativo propio

OE.1. Alcanzar un marco normativo propio que respalde de
Objetivo estratégico forma clara, actualizada y reconocida la funcién del
Comisionado, y potencie su papel institucional

Indicadores estratégicos IE.1.1 Avance del proceso normativo para la aprobacion de la
relacionados ley propia del CTC

Recursos Personal adscrito al CTC

Presupuesto externo No aplica

Fecha de inicio 01/09/2025

Fecha de fin 31/12/2025

Objetivos operativos OP.01.1 Obtener un borrador del texto normativo

10.01.1 Grado de elaboracidn del borrador del texto
normativo (de resultado)
* 10% Documento comenzado

Indicadores operativos *  25% Estructura del borrador del texto normativo
*  50% Borrador aprobado por los servicios internos del CTC
* 75% Borrador aprobado por servicios juridicos

* 100% Borrador aprobado por la persona titular del CTC
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P.02 Consulta publica del sistema de evaluacion

Campo

Nombre del proyecto

Contenido

Consulta publica del sistema de evaluacion

Descripcion del proyecto

Elaborar y difundir un documento marco con la propuesta
metodoldgica, abrir un plazo formalizado para recabar las
aportaciones de las entidades publicas y privadas, clasificar y
analizar criticamente todos los comentarios recibidos, y
culminar con la redaccidn de un informe de resultados que
recoja las conclusiones y recomendaciones para la
formulacién definitiva de la metodologia de evaluacién.

Linea estratégica

Sistema de evaluacién de transparencia

Objetivo estratégico

OE.2 Contar con un sistema metodoldgico robusto, replicable
y transparente institucionalizado para la evaluacién del
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa

Indicadores estratégicos
relacionados

IE.2.1 Avance en la implantacion del nuevo sistema
metodoldgico de evaluacion

IE.2.2 Ratio promedio de entidades privadas obligadas
evaluadas anualmente

Recursos Personal adscrito al CTC
Presupuesto externo No aplica

Fecha de inicio 01/09/2025

Fecha de fin 31/03/2026

Objetivos operativos

OP.02.1 Recabar aportaciones al sistema de evaluacion
propuesto

Indicadores operativos

10.02.1 Numero de aportaciones recibidas tras la consulta
publica (de resultado)

10.02.2 Numero de entidades publicas y privadas a las que se
le envia la consulta publica (de realizacidn)
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Campo

Nombre del proyecto

P.03 Implantacién de la Evaluacidn Proactiva Automatica

Contenido

Implantacién de la Evaluacion Proactiva Automatica

Descripcion del proyecto

Desarrollar e implementar un sistema de Evaluacién Proactiva
Automatica para medir el grado de cumplimiento de las
obligaciones de transparencia por parte de las entidades
publicas y privadas obligadas. La funcionalidad, también
conocida como S.A.P. (Sencilla, Automatica y Permanente), se
incorporara en la versién 3.0 de la aplicacién TCanaria.

La Evaluacidn Proactiva Automatica utilizara herramientas de
inteligencia artificial para realizar revisiones periddicas y
automaticas de los portales de transparencia de las entidades
evaluadas. El sistema sera capaz de navegar por las paginas
web institucionales, identificar la informacion obligatoria
publicada y calcular automaticamente el grado de
cumplimiento normativo.

Linea estratégica

Sistema de evaluacién de transparencia

Objetivo estratégico

OE.2 Contar con un sistema metodoldgico robusto, replicable
y transparente institucionalizado para la evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa

Indicadores estratégicos
relacionados

IE.2.1 Avance en la implantacion del nuevo sistema
metodoldgico de evaluacion

IE.2.2 Ratio promedio de entidades privadas obligadas
evaluadas anualmente

Recursos

Contratacion externa

Presupuesto externo

Pendiente de cuantia

Fecha de inicio

01/09/2025

Fecha de fin

30/09/2027

Objetivos operativos

OP.04.1 Implantar una solucién automatica para la evaluacion
de la transparencia

Indicadores operativos

10.04.1 Grado de implantaciéon de la Evaluacion Proactiva
Automatica (de resultado)

* 25% Disefio funcional y técnico del sistema

* 50% Desarrollo e integracion en TCanaria 3.0

* 75% Despliegue inicial y ejecucion piloto

* 100% Despliegue completo y operacion continua
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P.04 Inventario y diagndstico de procesos internos

Campo

Nombre del proyecto

Contenido ‘

Inventario y diagndstico de procesos internos

Descripcion del proyecto

Realizar un inventario de los procesos internos existentes del
Comisionado: se trata de identificar y clasificar cada uno de
los procedimientos y flujos de gestion, recopilando toda la
documentacién asociada (manuales, diagramas de flujo),
entrevistando a los responsables de cada servicio y
registrando los procesos en un inventario, con el fin de
disponer de una visidn de la operativa actual. Realizar un
diagndstico de procesos internos que tengan un impacto en la
transparencia y el acceso a la informacidn publica.

Linea estratégica

Modernizacidn y eficiencia de los procesos

Objetivo estratégico

OE.3 Consolidar un modelo de gestién interna modernizado,
agil y eficiente

Indicadores estratégicos
relacionados

IE3.1 Avance en la modernizacién de procesos internos

IE3.2 Reduccidén del tiempo medio de tramitacion de procesos
modernizados que afectan a la ciudadania

IE3.3 Reduccidén del tiempo medio de tramitacion de procesos
modernizados que afectan a entidades obligadas

IE3.4 Nivel de satisfaccién de la ciudadania con los procesos
modernizados

IE3.5 Nivel de satisfaccién de las entidades obligadas con los
procesos modernizados

Recursos Personal adscrito al CTC
Presupuesto externo No aplica

Fecha de inicio 01/09/2025

Fecha de fin 30/06/2027

Objetivos operativos

OP.03.1 Inventariar y clasificar los procesos internos
OP.03.2 Diagnosticar los procesos internos con impacto en la
transparencia y el acceso a la informacidn publica

Indicadores operativos

10.03.1 Porcentaje de los procesos internos diagnosticados
sobre los inventariados entre los que tienen impacto en la
transparencia y el acceso a la informacién publica (de
resultado)
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P.05 Elaboracion del Plan de Comunicacion del Comisionado de 2025

Campo Contenido

Elaboracion del Plan de Comunicaciéon del Comisionado de

Nombre del proyecto 2025

Definir una estrategia integral que establezca los mensajes
clave, publicos destinatarios y canales, acompafiada de un
calendario de contenidos y materiales, protocolos de
coordinacién con los servicios y entidades colaboradoras,
mecanismos de monitorizacién de impacto y un sistema de
feedback para ajustar la accién comunicativa en 2025.
Definir recursos, presupuesto, objetivos operativos e
indicadores de resultado y de realizacion de los proyectos:
* P.06 Ejecucién del plan de comunicacién del
Comisionado de 2025.
* P.07 Campafiia de visibilidad institucional sobre las
reclamaciones de derecho de acceso a la informacién.
* P.08 Actuaciones para la conmemoracion del X
Aniversario del Comisionado.

Descripcion del proyecto

Linea estratégica Proyeccién y posicionamiento institucional

OE.5 Posicionar al Comisionado de Transparencia como

Objetivo estratégico . .
referente en transparencia y derecho de acceso en Canarias

IE5.1 Impacto de la presencia publica del CTC como referente

. - IE5.2 Reconocimiento del CTC como referente por parte de la
Indicadores estratégicos

relacionados Ciudadania
IE5.3 Reconocimiento del CTC por parte de entidades
obligadas

Recursos Personal adscrito al CTC

Presupuesto externo No aplica

Fecha de inicio 01/07/2025

Fecha de fin 30/09/2025

Objetivos operativos OP.05.1 Obtener un plan de comunicacién para 2025

10.05.1 Grado de elaboracion del plan de comunicacion de
2025 (de resultado)

* 10% Documento comenzado

* 50% Estructura del plan de comunicacion

* 75% Borrador del plan de comunicacién

* 100% Plan de comunicacidn aprobado

Indicadores operativos
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P.06 Ejecucidn del Plan de Comunicacion del Comisionado de 2025

Campo Contenido ‘

Nombre del proyecto Ejecucién del Plan de Comunicacién del Comisionado de 2025

Ejecutar las actuaciones descritas en el proyecto ‘P.05

Descripcion del proyecto Elaboracidn del plan de comunicacion del Comisionado de
2025’.
Linea estratégica Proyeccién y posicionamiento institucional

OE.5 Posicionar al Comisionado de Transparencia como

Objetivo estratégico . .
J & referente en transparencia y derecho de acceso en Canarias

IE5.1 Impacto de la presencia publica del CTC como referente
IE5.2 Reconocimiento del CTC como referente por parte de la
ciudadania

IE5.3 Reconocimiento del CTC por parte de entidades
obligadas

Indicadores estratégicos
relacionados

A definir en el proyecto ‘P.05 Elaboracién del Plan de

R
ecursos Comunicacién del Comisionado de 2025’

A definir en el proyecto ‘P.05 Elaboracién del Plan de

Pres esto externo ., .. ,
upu X Comunicacién del Comisionado de 2025

Fecha de inicio 01/09/2025

Fecha de fin 31/12/2025

A definir en el proyecto ‘P.05 Elaboracién del Plan de

Objetivos operativos Comunicacién del Comisionado de 2025’

A definir en el proyecto ‘P.05 Elaboracién del Plan de

Indicadores operativos Comunicacién del Comisionado de 2025’
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P.07 Campafa de visibilidad institucional sobre las reclamaciones de
derecho de acceso a la informacién

Campo Contenido

Campaiia de visibilidad institucional sobre las reclamaciones

Nombre del proyecto . .,
proy de derecho de acceso a la informacién

Disefiar y desplegar una campafia de comunicacidn centrada
en dar a conocer a la ciudadania y a las entidades el
mecanismo y los canales disponibles para presentar
reclamaciones de derecho de acceso a la informacion ante el
Comisionado.

Ejecutar las actuaciones que se describan en el proyecto ‘P.05
Elaboracidn del plan de comunicacidn del Comisionado de
2025’ sobre este proyecto.

Descripcion del proyecto

Linea estratégica Cultura de la transparencia

OE.4 Afianzar una cultura de la transparencia en la ciudadania

Objetivo estratégico . .
y en las entidades sujetas

IE4.1 Conocimiento ciudadano sobre el derecho de acceso a la
Indicadores estratégicos informacion
relacionados IE4.2 Cumplimiento de resoluciones de reclamaciones de
derecho de acceso

Recursos Personal adscrito al CTC
Presupuesto externo No aplica

Fecha de inicio 01/09/2025

Fecha de fin 31/03/2026

OP.04.1 Dar visibilidad al procedimiento de reclamaciones de

Objetivos operativos . .
derecho de acceso a la informacion

10.04.1 Porcentaje de aumento en el nimero de
reclamaciones (de resultado)

10.04.2 NUumero de acciones de comunicacion realizadas (de
realizacion)

Indicadores operativos
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P.08 Actuaciones para la conmemoracién del X Aniversario del Comisionado

Campo Contenido

Actuaciones para la conmemoracién del X Aniversario del

Nombre del t isi
ombre del proyecto Comisionado

Organizar una serie de actuaciones conmemorativas para
celebrar el X Aniversario del Comisionado de Transparencia.
Incluye la definicion del programa, la seleccién e invitacién de
ponentes y entidades colaboradoras, la coordinacion logistica

Descripcion del proyecto de espacios y recursos internos, la elaboracion de materiales
de difusion y la evaluacién del impacto en medios y audiencia.
Ejecutar las actuaciones que se describan en el proyecto ‘P.05
Elaboracidon del plan de comunicacidn del Comisionado de
2025’ sobre este proyecto.

Linea estratégica Proyeccién y posicionamiento institucional

OE.5 Posicionar al Comisionado de Transparencia como

Objetivo estratégico . .
referente en transparencia y derecho de acceso en Canarias

IE5.1 Impacto de la presencia publica del CTC como referente
IE5.2 Reconocimiento del CTC como referente por parte de la
ciudadania

IE5.3 Reconocimiento del CTC por parte de entidades
obligadas

Indicadores estratégicos
relacionados

A definir en el proyecto ‘P.05 Elaboracién del Plan de

Recursos Comunicacién del Comisionado de 2025’

A definir en el proyecto ‘P.05 Elaboracién del Plan de

Presupuesto externo ., . )
P Comunicacién del Comisionado de 2025

Fecha de inicio 01/10/2025
Fecha de fin 31/03/2026
* OP.08.1 Desarrollar las actuaciones en Gran Canaria y
Tenerife
* OP.08.2 Celebrar la gala del X Aniversario
Objetivos operativos * OP.08.3 Realizar un encuentro de los érganos garantes

* El proyecto ‘P.05 Elaboracion del Plan de
Comunicacion del Comisionado de 2025’ puede
generar nuevos objetivos operativos

A definir en el proyecto ‘P.05 Elaboracién del Plan de

Indicadores operativos Comunicacién del Comisionado de 2025’
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P.09 Elaboracidn del Plan de Comunicacion del Comisionado de 2026

Campo Contenido

Elaboracion del Plan de Comunicaciéon del Comisionado de

Nombre del proyecto 2026

Definir una estrategia integral que establezca los mensajes
clave, publicos destinatarios y canales, acompafiada de un
calendario de contenidos y materiales, protocolos de
coordinacién con los servicios y entidades colaboradoras,
mecanismos de monitorizacién de impacto y un sistema de
feedback para ajustar la accién comunicativa en 2026.

Descripcion del proyecto

Linea estratégica Proyeccién y posicionamiento institucional

OE.5. Posicionar al Comisionado de Transparencia como

Objetivo estratégico . .
referente en transparencia y derecho de acceso en Canarias

IE5.1 Impacto de la presencia publica del CTC como referente

. - IE5.2 Reconocimiento del CTC como referente por parte de la
Indicadores estratégicos

relacionados cludadania
IE5.3 Reconocimiento del CTC por parte de entidades
obligadas

Recursos Personal adscrito al CTC

Presupuesto externo No aplica

Fecha de inicio 01/10/2025

Fecha de fin 31/12/2025

Objetivos operativos OP.09.1 Obtener un plan de comunicacién para 2026

10.09.1 Grado de elaboraciéon del plan de comunicacién de
2026 (de resultado)

* 10% Documento comenzado

* 50% Estructura del plan de comunicacion

* 75% Borrador del plan de comunicacién

* 100% Plan de comunicacién aprobado

Indicadores operativos
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