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Resolucion de terminacidon sobre solicitud de informacion al Cabildo Insular de Tenerife
relativa al histdrico de su expediente personal que obra en los sistemas informaticos y fisicos.

Palabras clave: Cabildos. Cabildo Insular de Tenerife. Informacién sobre los servicios y
procedimientos.

Sentido: Terminacién. Origen: Silencio administrativo.

Vista la reclamacidn tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra el
Cabildo Insular de Tenerife, y teniendo en cuenta los siguientes,

ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 30 de junio de 2025 y registro de entrada 2025-001624 se recibid en el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, reclamacion de
_ (R.E Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 2025082400 de 27 de
junio), al amparo de lo dispuesto en los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014, de
26 de diciembre, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (en adelante, LTAIP), contra
la falta de respuesta a la solicitud de informacion formulada al Cabildo Insular de Tenerife, el 24
de abril de 2025 (R.E. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife N.2 2025050045), y relativa al
historico de su expediente personal que obra en los sistemas informaticos y fisicos.

Segundo. - En concreto el ahora reclamante solicité la siguiente informacion:

“1.- El suscribiente solicita ser informado por escrito, conforme establece el art. 53.1.b de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, acerca de la identificacion de la autoridad y/o el personal publico
que ostente las competencia como delegado/a de proteccion de datos del Excmo. Cabildo
de Tenerife con encomienda competencial y funcional para conocer y resolver el presente,
y, asimismo se solicita los mismos conforme a la norma, en el caso de estar externalizado
en la figura de una persona fisica y / o juridica no perteneciente al dmbito publico, proceda
a su identificacion.

2.- El suscribiente solicita ser _informado por escrito acerca del contenido literal del
histérico/ expediente personal del suscribiente disponible y obrantes en los sistemas y/ o
soporte informdticos/ digitales y/ o fisicos u otros de otra cualquier naturaleza que
contengan los datos del suscribiente de cualquier categoria y naturaleza obrantes en poder
del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife y/ o cualquier organismo publico y/ o entidad
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dependiente del mismo, asi como se me proporcione cada uno de los metadatos
informdticos asociados, aportando la informacion de las garantias de seguridad,
certificacion, autentificacion y las normas utilizadas para cada procedimiento: ISO, GDPR,
etc. ... subyacente que justifiquen el tratamiento de dicha informacion y la procedencia de
la trazabilidad de todo el proceso de obtencion, recopilacion y procedencia de la informacion
y de los datos fisicos y/ o digitales.

3.- El suscribiente solicita ser informado por escrito desde el afio 2014 y hasta el dia de la
fecha, acerca del contenido literal del histérico/expediente personal del suscribiente
disponible y obrantes en los sistema y/ o soportes informdticos/ digitales y/ o fisico u otros
de cualquier naturaleza que contengan los datos del suscribiente, asi como se proporcione
cada uno de los accesos y/ consultas realizados en cualquiera de las Oficinas de Atencion
Ciudadana dependiente del Servicio Administrativo de Atencion Ciudadana y Calidad de los
Servicios de la Consejeria con Delegacion Especial en Atencion Ciudadana y Calidad de los
Servicios del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife y/ o del organismo/entidad dependiente
que proceda, y/u otros que contengan cualquier tipo de daros acerca del suscribiente, y,
conforme al "registro de accesos" realizados respecto de mi histérico/ expediente personal
en los soportes y/o sistemas informdticos / digitales u otros que contengan mis datos, se
aporte cronolégicamente de forma ascendente a descendente, la fechas concretas de cada
uno de los accesos registros y /o consulta, (afios, meses, dias, minutos y segundos), la
identificacion/ nombre y ubicacion fisica de cada una de las Oficinas de Atencién Ciudadana
desde los que se realizaron los mismos, los datos concretos de identificacion del personal
publico que realizo dichos acceso, registro y /o consultas en virtud del art. 53.1.b de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
basadas en la evidencia y trazabilidad de la huella digital dimanante de las credenciales
utilizadas (identificacién de usuario y credencial de acceso), las razones y motivos de cada
uno de los accesos registro y / o consultas, la categoria de informacién a las que se ha
accedido y su ulterior uso, se informe si se ha compartido cualquier dato e informacion
personal del suscribiente de cualquier naturaleza y/o categoria, con quien (organismo
publico, privado, etc. ... ), acreditando la ubicacion fisica y la direccion IP de cada uno de los-
terminales informdticos desde los que se han realizado dichos accesos, registro y/
consultas, a qué personal publico estdn formalmente asignados cada uno de los mismo y/ o
quienes ostentan permisos de uso a diferente nivel para su uso de acceso, asi como se
proporcione cada uno de los metadatos informdticos asociados a cada uno de los accesos,
registro y/ consultas sin disociar informacién alguna que me impida en derecho conocer
dicha informacion, aportando la informacidn de las garantias de seguridad, certificacion,
autentificacion y las normas utilizadas para cada procedimiento: 1SO, GDPR, etc...
subyacentes que justifiquen el tratamiento de dicha informacion y la procedencia de la
trazabilidad de todo el proceso de obtencion recopilacion y procedencia de la informacion y
de los datos fisicos y / o digitales, autentificando por el medio correspondiente la
procedencia de la informacion, documentos y datos con derecho de acceso segun legislacion
de proteccion de datos vigente que se fundamenta en el presente y a tenor del art 53.1.a de
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la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones, en cualesquiera de los formatos y/ o categorias, aportdndose todo lo
solicitado tanto en formato fisico (papel) como en soporte digital.

4.- El suscribiente solicita ser informado por escrito desde el afio 2014 y hasta el dia de la
fecha, del contenido de todos y cada uno de los escritos presentados a nombre del
suscribiente personalmente y /o mediante autorizacion como mero acto de trdmite de un
tercero/a, en cualquier Oficina de Atencion Ciudadana dependiente del Servicio
Administrativo de Atencidn Ciudadana y Calidad de los Servicios de la Consejeria con
Delegacion Especial en Atencion Ciudadana y Calidad de los Servicios del Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife y/o del organismo/entidad dependiente que proceda, se aporte
cronoldgicamente de forma ascendente a descendente, las fechas concretas de la
presentacion y registro de cada uno de los escritos y/o documentacion por registro a nombre
del suscribiente, (afios, meses, dias, minutos y segundos), se aporte copia del contenido
literal de todos y cada uno de los escritos y de los adjuntos que los acompafian, de los
justificantes acreditativos del envio y los drganos administrativos a los cuales han sido
remitidos tanto en formato fisico (papel), como en soporte digital, la identificacion/nombre
y ubicacion fisica de cada una de la Oficinas de Atencidon Ciudadana, todo ello, basadas en
la evidencia y trazabilidad de la huella digital dimanante de las credenciales utilizada
(identificacion de usuario y credencial de acceso), las razones y motivos de cada uno de los
acceso registros y/o consultas, las categorias de informacion a las que se ha accedido y su
ulterior uso, se informe si se han compartido cualquier dato e informacion personal del
suscribiente de cualquier naturaleza y / o categoria, con quien (organismo publico, privado,
etc... ), acreditando la ubicacion fisica y la direccion IP de cada uno de los terminales
informadtico desde los que se han realizado dichos registros, a qué personal publico estdn
formalmente asignados cada uno de los mismos y / o quienes ostentan permisos de usos a
diferente nivel para su uso de acceso, asi como se proporcione cada uno de los- metadatos
informdticos asociados a cada uno de los accesos, registros y/o consultas sin disociar
informacion alguna que me impida en derecho conocer dicha informacion, aportando la
informacion de las garantias de seguridad, certificacion, autentificacion y las normas
utilizadas para cada procedimiento: 1SO, GDPR, etc.. subyacente que justifiquen el
tratamiento de dicha informacion y la procedencia de la trazabilidad de todo el proceso de
obtencion, recopilacion y' procedencia de la informacion de los daros fisicos y/o digitales,
autentificando por el medio correspondiente la procedencia de la informacion, documentos
y dato con derecho de acceso segtn legislacion vigente.

5.- El suscribiente solicita ser informado por escrito desde el aiio 2014 y hasta el dia de la
fecha, acerca del contenido literal del historico / expediente personal del suscribiente
disponible y obrantes en los sistemas y/o soportes informdticos/digitales y/o fisicos u otros
de cualquier naturaleza que contengan los datos del suscribiente, asi como se proporcione
cada uno de los accesos y/ consultas realizados en cualquiera en cualquier otro organismo
administrativo y/o entidades dependientes del Excmo. Cabildo insular de Tenerife que NO
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sean Oficinas de Atencion Ciudadana y/u otro que contengan cualquier tipo de datos acerca
del suscribiente, y, conforme al "registro de accesos" realizados respecto de mi
histérico/expediente personal en lo soporte y/o sistemas informadticos /digitales u otros que
contengan mis datos, se aporte cronoldgicamente de forma ascendente a descendente, las
fechas concretas de cada uno de los accesos, registros y/o consultas, (afios, meses, dias,
minutos y segundos), la identificacion/nombre y ubicacion fisica de cada organismo
administrativo y/ o entidades dependientes del Excmo. Cabildo insular de Tenerife que NO
sean Oficinas de Atencion Ciudadana desde los que se realizaron los mismos, los datos
concretos de identificacion del personal publico que realizé dicho acceso, registros y /o
consulta (Unidad/Servicio, etc... ) basadas en la evidencia y trazabilidad de la huella digital
dimanante de la credenciales utilizadas (identificacion de usuario y credencial de acceso),
las razones y motivo de cada uno de los accesos, registros y/o consultas la categoria de
datos e informacion a las que se ha accedido y su ulterior uso, se informe si se ha compartido
cualquier dato e informacion personal del suscribiente de cualquier naturaleza y/o
categoria, con quien (organismo publico, privado, etc... ), acreditando la ubicacion fisica y
la direccion IP de cada uno de los terminales informdticos desde los que se han realizado
dicho acceso, registros y/ consultas, a qué personal publico estan formalmente asignados
cada uno de los mismos y/o quienes ostentan permisos de usos a diferente nivel para su uso
de acceso, asi como se proporcione cada uno de los metadatos informdticos asociados a
cada uno de los accesos, registros y/ consultas sin disociar informacién alguna que me
impida en derecho conocer dicha informacion tuvo en formato fisico (papel) como en
soporte digital, aportando la informacion de las garantias de seguridad, certificacion,
autentificacion y las normas utilizadas para cada procedimiento: 1SO, GDPR, etc...
subyacentes que justifiquen el tratamiento de dicha informacion y la procedencia de la
trazabilidad de todo el proceso de obtencion, recopilacion y procedencia de la informacion
y de los datos fisicos y/ o digitales autentificando por el medio correspondiente la
procedencia de la informacion, documentos y datos con derecho de acceso segun legislacion
vigente.

6.- El suscribiente solicita ser informado por escrito en virtud de lo prevenido en el art.
53.1.b de la Ley 39 /20 15, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, acerca de la identificacion del Sefior personal publico de la
Oficina de Atencion Ciudadana del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife sita en el Pabellon de
Deportes de Tenerife Santiago Martin, Calle Las Mantecas s/n. 38108. La Laguna, que fue
realizo el registro de tres escritos a nombre del suscribiente con autorizacion de una tercera
persona autorizada, el 09 de abril de 2025. informando de los datos contenidos en su
Relacion de Puesto de Trabajo y / o Plantilla Orgdnica (titulacién, cargo, categoria,
ubicacion y puesto concreto de trabajo, tipo de contrato, funciones y competencias,
denominacion, requisitos exigidos para su desempefio, etc... ), asi como la informacion que
se considere en derecho para cumplir legalmente con lo solicitado en disociar ésta que
impida la identificacion del mismo para el conocimiento del suscribiente, se aporte copia del
literal del contenido literal de cada uno de los tres escritos que se presentaron y registraron
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y de los justificantes acreditativos y de todos y cada uno de ellos y de los documentos
adjuntos, tanto en formato fisico (papel) como en soporte digital, asi como los drganos
administrativos a los cuales han sido remitidos, incluyendo los metadatos informdticos
asociados y aportando la informacion de las garantias de seguridad, certificacion,
autentificacion y las normas utilizadas para cada procedimiento: 1SO, GDPR, etc...
subyacentes que justifiquen el tratamiento de dicha informacion y la procedencia de la
trazabilidad de todo el proceso de obtencion, recopilacion y procedencia de la informacion
y de los datos fisicos y/o digitales, autentificando por el medio correspondiente la
procedencia de la informacion, documentos y datos con derecho de acceso segun legislacion
vigente.

7.- El suscribiente solicita ser informado por escrito respecto de los correos electrénicos
provenientes del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife al correo electrénico personal

emiancchh@gmail.com que se han recibido por el suscribiente dias seqguidos con una inusual
insistencia sin consentimiento explicito emails recibido en fechas 10, 11, 12, 13, 14 y 15 de
abril de 2025, en diversos horarios (Docs. Nums. 1, 2, 3, 4, 5y 6) - emails de los cuales se
solicitard certificacion legal para acreditar sus contenidos y procedencia - posterior a los
registros efectuado por una tercera persona autorizado el 09 de abril de 2025, en la Oficina
de Atencion Ciudadana del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife sita en el Pabellon de
Deportes de Tenerife Santiago Martin, Calle Las Mantecas s/n. 38108. La Laguna, y cuyos
contenidos solicitaban que se valorase una encuesta sobre la satisfaccion de la calidad de
la atencion recibida el dia 09 de abril de 2025, reiterando que, nunca después de todo los
registros previo realizados se han dirigido email alguno de este tipo poco menos estdn
obligando a un ciudadano a responder a dicha encuesta (la respuesta a tanta insistencia se
le dard a la mayor celeridad por el medio oportuno), por ello, se solicita se aporte
informacion acerca de la identificacion que autoridad y/ o personal publico que haya
procedido al envio manual de dichos correos electrdnicos y/o del superior jerdrquico/a del
que haya recibido tal orden, asi como si hubiera sido mediante un programa informdtico se
informe quién ha programado su envio y/o del superior jerdrquico/a del que haya recibido
tal orden, en virtud de lo prevenido en el art. 53.1.b de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, basadas en la
evidencia y trazabilidad de la huella digital dimanante de las credenciales utilizadas para el
acceso (identificacion de usuario y credenciales de acceso), las razones y motivos de dicha
insistencia, acreditando la ubicacion fisica y la direccion IP de cada uno de los terminales
informaticos y/o servidor desde en que se han realizado dichos envios a qué autoridad y /o
personal publico estdn directamente asignado los mismos y /o quienes ostentan permisos
y credenciales de uso, asi como se proporcione cada uno de los metadatos informdticos
asociados a cada uno de los envios de los correos anteriormente citados, aportando la
informacion de las garantias de seguridad, certificacion, autentificacion y las normas
utilizadas para cada procedimiento: 1SO, GDPR, etc... subyacentes que justifiquen el
tratamiento de dicha informacion y la procedencia de la trazabilidad de todo el proceso de
obtencion, recopilacién y procedencia de la informacion, y de los datos fisicos y/o digitales,
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autentificando por el medio correspondiente la procedencia de la informacion, documentos
y datos con derecho de acceso segun legislacion vigente.

8.- El suscribiente solicita se informe por escrito como se estdn tratando la proteccion de
dalos de cardcter personal del suscribiente en las Oficinas de Atencion Ciudadana del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife sita en el Pabellon de Deportes de Tenerife Santiago Martin,
Calle Las Mantecas s/n. 38108. La Laguna y en el resto de Oficinas Auxiliares de registro y
cualquier otro organismo administrativo y/ o entidad dependiente del Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife, y, si existen cdmaras de vigilancia y sequridad en la instalaciones- en el
lugar antes mencionado y/o en otras Oficinas, se informe de sus protocolos de uso, la
regulaciéon normativa y el personal habilitada para el acceso a sus contenido (video/audio),
el protocolo de usos, las normas juridicas de autorizacion que la sustentan, el procedimiento
de custodia y la sequridad de las imdgenes y sonido de cualquier categoria, asi como el
tratamiento normativo acerca de las mismas al tenor de la legislacion vigente en la materia
aportando copia de los solicitado tanto en formato fisico (papel) como en soporte digital,
incluyendo los metadatos informdticos asociados y aportando la informacion de las
garantias de seguridad, certificacion, autentificacion y las normas utilizadas para cada
procedimiento: 1SO, GDPR, etc... subyacentes que justifiquen el tratamiento de dicha
informacion y la procedencia de la trazabilidad de todo el proceso de obtencion, recopilacion
y procedencia de la informacion y de los datos fisicos y / o digitales, autentificando por el
medio correspondiente la procedencia de la informacion, documentos y datos con derecho
de acceso segun legislacion de proteccion de datos vigente.

9.- El suscribiente solicita que cualquier tipo de comunicacién y / o notificacién proveniente
de la Institucion que representa referente al presente, conforme a derecho, aparte de
disponer del correo electrdnico personal y- el numero de teléfono mavil personal que figuran
en el encabezado del presente, se remira a la suscribiente por correo postal certificado al
apartado postal habilitado al efecto y que consta a efectos de notificaciones legales en el
encabezado del presente, proporcionado la misma tanto en formato fisico (papel) y digital,
y, se notifique al suscribiente a través del correo electrénico que figura en el encabezado del
presente, sobre cualquier notificacion digital existente y puesta a su disposicion en la Sede
Electrénica pretensiones establecidas- en el art. 42.1, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas que en su literal
sefiala "1. Todas las notificaciones que se practiquen en papel deberdn ser puestas a
disposicion del interesado en la sede electrdnica de la Administracion u Organismo actuante
para que pueda acceder al contenido de las mismas de forma voluntaria®.

Tercero. - En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP el 21 de agosto de 2025 se solicitd copia del
expediente de acceso a la informacion y la presentacion de las alegaciones que estimara

oportunas. Como érgano responsable del derecho de acceso el Cabildo Insular de Tenerife, tiene

la consideracién de interesado en el procedimiento y puede realizar las alegaciones que estime

convenientes a la vista de la reclamacion.

Edificio del Parlamento de Canarias. C/ Teobaldo Power, 7. 38002 Santa Cruz de Tenerife
Tel. +34 922473969 www.transparenciacanarias.org



C COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

_ANOS CANARIAS EN CLARO
2015-2025

Cuarto.- Con fecha de 3 de septiembre de 2025, se recibe respuesta de la corporacidn insular
mediante informe del director insular de recursos humanos, servicio publico y transformacién
digital; la jefa del servicio administrativo de régimen juridico, relaciones sindicales y sector
publico y de la técnica de administracion general del servicio de administracion de régimen
juridico y relaciones sindicales y sector publico, que fue firmado de forma conjunta el 3 de
septiembre de 2025, cuyas alegaciones, en sintesis, consisten en lo siguiente:

1. Defensay acreditacion de que la tramitacion del expediente de acceso a la informacion
publica se realizdé conforme a los plazos establecidos en la normativa de aplicacién. En
particular, se aporta la justificacién de la puesta a disposicidn en sede electrénica y
notificacién via postal de la resolucién de ampliacidn de plazo.

2. Exposicidny acreditacion de que la resolucién firmada el 23 de junio de 2025 que estima
parcialmente el acceso a la informacion publica solicitada fue puesta a disposicion en
sede electrénica con esa misma fecha y finalmente notificada via postal al ahora
reclamante con fecha de 1 de julio de 2025, es decir, un dia después de que se recibiera
en este Comisionado la reclamacién con registro de entrada 2025-001624 de 30 de junio
de 2025.

A tales antecedentes son de aplicacidn los siguientes,

FUNDAMENTOS JURIDICOS

l.- El articulo 2.1 de la LTAIP indica que las disposiciones de esa ley seran aplicables a: "...d) Los
cabildos insulares y los ayuntamientos, ...". El articulo 63 de la misma Ley regula las funciones
del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica e indica que
ejercera la resolucién de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o
presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la informacidon de las entidades vy
organismos relacionados en el articulo 2.1 de esta ley, asi como de los cabildos insulares,
ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos. La Disposicion Adicional
Séptima sefiala que “la aplicacion de los principios y previsiones contenidas en esta ley respecto
de la transparencia y el derecho de acceso a la informacidn publica a los cabildos insulares y los
ayuntamientos de la Comunidad Auténoma, a los organismos autonomos, entidades
empresariales, fundaciones, sociedades mercantiles y consorcios vinculados o dependientes de
los mismos, asi como las asociaciones constituidas por cualquiera de los anteriores, se
establecerd en las respectivas disposiciones legales y reglamentarias reguladoras de los
mismos.”
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Il.- La Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares regula en su Titulo Il su funcionamiento,
informacidn y transparencia. En concreto, en el articulo 96, derecho de acceso a la informacién
publica, dispone que “1. Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica
en poder de los cabildos insulares, de acuerdo con lo establecido en la legislacion reguladora del
derecho de acceso a la informacion publica. 2. Los cabildos insulares estdn obligados a habilitar
diferentes medios para facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y
proporcionar informacion, de modo que resulte garantizado el acceso a todas las personas, con
independencia del lugar de residencia, formacion, recursos, circunstancias personales o
condicion o situacion social”. En su apartado tercero atribuye la competencia para la resolucién
de las solicitudes de acceso a la informacién publica a la presidencia del cabildo insular, que
podrd delegarla en los drganos administrativos superiores y directivos de la corporacién insular.

lll.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacidn publica “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de esta Ley y que hayan sido elaborados
o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto de una solicitud
de acceso a la informacién como el acceso a una informacidn existente y en posesion del
organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha
obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

IV.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucion, expresa
o presunta de la solicitud de acceso podrd interponerse reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica con caracter potestativo y previo a su
impugnacion en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de
acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los
articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo maximo de un mes para resolver sobre la solicitud
y de otro mes para interponer la reclamacién, contandose desde el dia siguiente al de la
notificacién del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos
del silencio administrativo. La reclamacion se recibié en el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica con fecha 30 de junio de 2025, tras remisién del Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife donde tuvo entrada con fecha de 27 de junio del mismo afo. Toda vez
que la solicitud fue realizada el 24 de abril de 2025, se ha interpuesto la reclamacién en plazo.

V.- Examinada la documentacién recibida en este Comisionado de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica el 3 de septiembre de 2025, se considera que la corporacién insular puso a
disposicion en sede electrdnica y notific la resolucidn de estimacion parcial de la informacion
solicitada dentro del plazo, por lo que procede declarar la terminacién de este procedimiento
de reclamacion.
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Ello no es ébice para que, en caso de requerir otra informacién ademds de la ya facilitada por la
entidad reclamada, presente una nueva solicitud de informacién y si no recibe respuesta o no
estd conforme con la contestacién que en su caso se le dé, presente una reclamacién en plazo
ante este drgano garante del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, sin
perjuicio del sentido estimatorio o desestimatorio que se dé a la resolucién de la reclamacion,
en funcién del estudio de los hechos y de la normativa que resulte de aplicacién.

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo 63
de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion
publica,

RESUELVO

Declarar la terminacion de la reclamacion de 30 de junio de 2025 interpuesta por
_ (R.E Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 2025082400 de 27 de
junio) contra la falta de respuesta a la solicitud de informacién formulada al Cabildo Insular de
Tenerife, el 24 de abril de 2025 vy relativa al histérico de su expediente personal que obra en
los sistemas informaticos y fisicos por haber perdido su objeto al informar la entidad reclamada
que se dio respuesta en plazo a la solicitud de informacién.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacidon es sustitutiva de los recursos
administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién emanada de un érgano del Parlamento de Canarias y que pone fin
a la via administrativa, se podrd interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo de
dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel en que se notifique la resolucidn, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia
de Canarias.

LA COMISIONADA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Maria Noelia Garcia Leal
Resolucion firmada el 13-10-26
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