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R2024000661

Resolucion estimatoria formal y terminacidn sobre solicitud de informacién al Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife relativa al expediente 2021004285 de la Gerencia Municipal de
Urbanismo.

Palabras clave: Ayuntamientos. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. Gerencia Municipal
de Urbanismo. Informacidn en materia de ordenacién del territorio.

Sentido: Estimatoria formal y terminacion. Origen: Silencio administrativo.

Vista la reclamacion tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, y teniendo en cuenta los siguientes,

ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 3 de junio de 2024 se recibié en el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, reclamacion de _, al amparo de
lo dispuesto en los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y acceso a la informacién publica (en adelante, LTAIP), contra la falta de
respuesta a solicitud de informacién formulada a la Gerencia Municipal de Urbanismo del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife el 15 de abril de 2024 (R.E. 2024045450), y relativa al
acceso a todos los documentos del expediente 2021004285 de la Gerencia Municipal de
Urbanismo. Esta reclamacién se tramito bajo la referencia R2024000349.

Segundo.- En concreto el ahora reclamante solicito:

“El acceso a todos los documentos que forman parte del expediente administrativo
2021004285 de la Gerencia de Urbanismo, en cuanto informacion publica que son, y que se
facilite al que suscribe copia de la licencia urbanistica y de todos los informes municipales
(informe de ocupacion de la via publica, informe de movilidad de los camiones de la obra,
informe de bomberos, informe de abastecimiento de agua y saneamiento, etc.), cualquiera que
sea su denominacion o naturaleza, y de manera muy especial los documentos de autorizacion
para ocupar con una valla metdlica la zona de maniobra de entrada/salida del garaje San Juan
Bautista 74 donde antes no habia bolardos y estaba libre de obstdculos, documentos todos
ellos que sustentan la licencia urbanistica recaida en el expediente 2021004285, con
vencimiento el 1 de julio de 2026, al promotor CARGORED SERVICIOS PORTUARIOS, para
construir un edificio en la calle San Juan Bautista 53-55 de Santa Cruz de Tenerife.”

Tercero.- El 8 de octubre de 2024, con registro de entrada nimero 2024-003921, se recibid en
este Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica una nueva reclamacion
del mismo reclamante en esta ocasion contra la Resolucién de 12 de junio de 2024, que le
fuera notificada el 17 de septiembre de 2024, dictada por la consejera-directora de la Gerencia
Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, que resuelve la referida
solicitud de informacién formulada el 15 de abril de 2024. Es por ello que este Comisionado
declard la terminacidn de la reclamacion de referencia R2024000349 e inicid el procedimiento
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de esta nueva reclamacioén que se ha tramitado bajo la referencia R2024000661.

Cuarto.- En la presente reclamacidon el ahora reclamante tras exponer que “el 17 de
septiembre de 2024 le fue notificada la resolucion de 12 de junio de 2024 de la Sra. Consejera
Directora de la Gerencia Municipal de Urbanismo del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, por la que se admite la solicitud de acceso a la informacidn publica presentada el dia
15 de abril de 2024.

En dicha solicitud el que suscribe solicitaba:

“El acceso a todos los documentos que forman parte del expediente administrativo
2021004285 de la Gerencia de Urbanismo, en cuanto informacion publica que son, y que se
facilite al que suscribe copia de la licencia urbanistica y de todos los informes municipales
(informe de ocupacion de la via publica, informe de movilidad de los camiones de la obra,
informe de bomberos, informe de abastecimiento de agua y saneamiento, etc), cualquiera que
sea su denominacion o naturaleza, y de manera muy especial los documentos de autorizacion
para ocupar con una valla metdlica la zona de maniobra de entrada/salida del garaje San Juan
Bautista 74 donde antes no habia bolardos y estaba libre de obstdculos, documentos todos
ellos que sustentan la licencia urbanistica recaida en el expediente 2021004285, con
vencimiento el 1 de julio de 2026, al promotor CARGORED SERVICIOS PORTUARIOS, para
construir un edificio en la calle San Juan Bautista 53-55 de Santa Cruz de Tenerife.”

Examinada en detalle la documentacion facilitada, consistente en 41 archivos descargables de
la web de la Gerencia de Urbanismo, previo pago de la tasa administrativa, no se ha facilitado
la totalidad de la informacion solicitada y de manera muy especial y subrayada, en concreto la
relativa a la autorizacion para ocupar en una malla metdlica la zona de maniobra de
entrada/salida del garaje San Juan Bautista 74, que siempre estuvo despejada y que ahora
impide las maniobras de entrada y salida al garaje, para lo cual se aportaron fotografia del
estado antes y después de que empezaran las obras.

Asimismo, en la licencia urbanistica de obras concedida por resolucion del Sr. Consejero
Director de la Gerencia Municipal el dia 12 de abril de 2022 que obra en el expediente se hace
constar en la pdgina 4, apartado 3.- CONCLUSIONES, cuarto pdrrafo lo siguiente:

“Respecto a la posible ocupacion de la via, se comprueba en el plano 01: IMPLANTACION Y
PROYTECCIONES COLECTIVAS que se pretende ocupar toda la acera y parte de la calzada, ...”
Pues bien, dicho plano identificado como consta en la licencia no obra en la documentacion
facilitada.”

Tras manifestar que no se ha entregado toda la documentacion solicitada habiéndose
concedido por la Gerencia de Urbanismo el acceso a la misma previo pago de la tasa
administrativa reclama contra la referida Resolucion de 12 de junio de 2024 al objeto de que
“se requiera a la Gerencia de Urbanismo para que complete el expediente y aporte toda la
documentacion que falta en el expediente relativa a la ocupacion de la via publica, tanto de la
acera como de la calzada, especialmente la que autoriza la valla que bloquea la entrada y
salida de mi garaje en San Juan Bautista n® 74 asi como el citado plano identificado como
plano 01 en la licencia de obras cuya copia se adjunta.”

Edificio del Parlamento de Canarias. C/ Teobaldo Power, 7. 38002 Santa Cruz de Tenerife
Tel. +34 922473969 www.transparenciacanarias.org



((C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARD

Quinto.- En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP se solicitd, el 11 de octubre de 2024, el
envio de copia completa y ordenada del expediente de acceso a la informacién, informe al
respecto, asi como cuanta informacién o antecedentes considerase oportunos. Como érgano
responsable del derecho de acceso el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife tiene la
consideracion de interesado en el procedimiento y la posibilidad de realizar las alegaciones
gue estimara convenientes a la vista de la reclamacién.

Sexto.- El 7 de noviembre de 2024 el ahora reclamante presentd ante este Comisionado una
nueva documentacion aclaratoria en la que manifiesta que “en contestacion a esta nueva
reclamacion, el dia 29 de octubre de 2024 le notifican oficio del Jefe de Servicio de Licencias de
la Gerencia de Urbanismo en el que se concreta que el plano 01 de la valla de obras se
encuentra en el documento 014 doc 5, estudio SYS visado, pagina 206, ...” pero que en la citada
contestacion de la Gerencia de Urbanismo se obvia facilitar el resto de la informacidn
solicitada, fundamentalmente “la_autorizacion concedida al contratista para colocar en el
numero 65 de la calle San Juan Bautista, frente por frente a mi garaje, sito en San Juan
Bautista n® 74, una sequnda valla metdlica, que es la que desde el comienzo estoy solicitando
acceso a la misma, por invasion de la zona de maniobra de entrada y salida del garaje, cuya
foto aporté con el numero 5 en la solicitud de derecho de acceso a la informacion, que reiteré
en la reclamacion, ...”

Séptimo.- El 20 de noviembre de 2024, al no haber recibido respuesta al primer requerimiento
de expediente, se reiteré al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife el envio del expediente
de acceso a la informacién y los informes o alegaciones que estimara procedentes a la vista de
la nueva reclamacién. El 4 de diciembre de 2024, con registro de entrada numero 2024-
004248, se recibié en este Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
respuesta de la entidad local adjuntando, entre otros, notificacidon al ahora reclamante de
nueva resolucion, de 26 de noviembre de 2024, de la consejera-directora de la Gerencia
Municipal de Urbanismo estimando el acceso a la informacién requerida.

A tales antecedentes son de aplicacién los siguientes,
FUNDAMENTOS JURIDICOS

I.- El articulo 2 de la LTAIP indica que las disposiciones de esa ley seran aplicables a: "...d) Los
cabildos insulares y los ayuntamientos, ...". El articulo 63 de la misma Ley regula la funciones
del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica e indica
que ejercera la resoluciéon de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o
presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la informacion de las entidades vy
organismos relacionados en el articulo 2.1 de esta ley, asi como de los cabildos insulares,
ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos. La Disposicion Adicional
Séptima sefiala que “la aplicacion de los principios y previsiones contenidas en esta ley respecto
de la transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica a los cabildos insulares y los
ayuntamientos de la Comunidad Auténoma, a los organismos autonomos, entidades
empresariales, fundaciones, sociedades mercantiles y consorcios vinculados o dependientes de
los mismos, asi como las asociaciones constituidas por cualquiera de los anteriores, se
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establecerd en las respectivas disposiciones legales y reglamentarias reguladoras de los
mismos.”

Il.- La Ley 7/2015, de 1 de abril, de los municipios de Canarias, no regula especialidades
respecto a la LTAIP mas alla de la previsidon de su articulo 22, que se refiere al derecho de
acceso a la informacidn publica: “1. Todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacion publica que obre en poder de los Ayuntamientos, en los términos previstos en el
articulo 105.b) de la Constitucion espafiola y en la legislacion reguladora del derecho de acceso
a la informacion publica. 2. El Alcalde serd el drgano competente para la resolucion de las
solicitudes de acceso a la informacion publica, sin perjuicio de su delegacion”. Por su parte, el
articulo 24 de la citada ley de municipios de Canarias atribuye al Alcalde la competencia para la
elaboracion, actualizacién y publicacién de la informacién que debe hacerse publica en la
pagina web de la corporacion, tanto de la relativa al Ayuntamiento como la referida a las
demas entidades del sector publico municipal.

lll.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacién publica
“los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de esta Ley y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto de
una solicitud de acceso a la informacién como el acceso a una informacidn existente y en
posesion del organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien
porque la ha obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

IV.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucion, expresa
o presunta de la solicitud de acceso podra interponerse reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con cardcter potestativo y previo a su
impugnacion en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de
acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los
articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo mdaximo de un mes para resolver sobre la
solicitud y de otro mes para interponer la reclamacion, contandose desde el dia siguiente al de
la notificacién del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los
efectos del silencio administrativo.

V.- Afectando esta reclamacién a un ayuntamiento, es conveniente recordar que la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local establece en su articulo 18.1.e)
como derecho de los vecinos, “ser informado, previa peticion razonada, y dirigir solicitudes a la
Administracion municipal en relacion a todos los expedientes y documentacion municipal, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 105 de la Constitucion”. A su vez su articulo 70.3 dispone
que “todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas de los
acuerdos de las corporaciones locales y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y
registros en los términos que disponga la legislacion de desarrollo del articulo 105, pdrrafo b),
de la Constitucion. La denegacion o limitacion de este derecho, en todo cuanto afecte a la
seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos o la intimidad de las personas,
deberd verificarse mediante resolucion motivada”.
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VI.- Examinada la documentacion recibida en este Comisionado de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica el 4 de diciembre de 2024, se considera que se ha contestado a la solicitud
realizada el dia 15 de abril de 2024, si bien fuera de plazo.

De acuerdo con lo anterior, procede estimar por motivos formales la reclamacién planteada
porque la administracion local no ha cumplido los plazos establecidos para resolver la solicitud
de informaciéon formulada por el ahora reclamante de conformidad con la LTAIP. Por el
contrario, el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife ha procedido a dar traslado de la
informacidn en fase de alegaciones cuando lo apropiado hubiera sido contestar directamente
al solicitante en el plazo legalmente establecido de un mes desde que la administracion recibié
la solicitud de acceso, conforme a lo dispuesto en el articulo 46 de la LTAIP.

Al ser una contestacién extempordnea es parcialmente contraria a los objetivos de la LTAIP. No
obstante, considerando que la finalidad de la LTAIP en materia de acceso a la informacién no
es otra que garantizar que la ciudadania acceda a la informacién que obra en poder de la
administracién, se ha cumplido la finalidad de la Ley y procede declarar la terminacion del
procedimiento de reclamacién, conforme a lo previsto en el articulo 84 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Por lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo 63 de
la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién
publica,

RESUELVO

1. Estimar por motivos formales la reclamacién presentada por _

- contra la Resoluciéon de 12 de junio de 2024 de la consejera-directora de la
Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife que da
respuesta a la solicitud de informacidn formulada el 15 de abril de 2024 relativa al acceso
a todos los documentos del expediente 2021004285 de la Gerencia Municipal de
Urbanismo, y declarar la terminacién del procedimiento por haber perdido su objeto al
haber sido contestada la solicitud de acceso a la informacidn.

2. Instar al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife a agilizar los procedimientos de
tramitacién de solicitudes de acceso a la informacién publica para que la respuesta se
produzca en plazo.

3. Recordar al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife que el incumplimiento de la
obligacion de resolver en plazo las solicitudes de acceso a la informacion publica, en caso
de reiteracidn constituyen infracciones graves/muy graves previstas en el articulo 68 de la
LTAIP.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacion, que es plenamente ejecutiva, es
sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
112.2 de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.
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Contra la presente resolucién emanada de un 6rgano del Parlamento de Canarias y que pone
fin a la via administrativa, se podra interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo
de dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel en que se notifique la resolucidn, ante
la Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de Tenerife del Tribunal Superior de
Justicia de Canarias.

LA COMISIONADA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Maria Noelia Garcia Leal
Resolucidon firmada el 23-12-2024

SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
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