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INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 12/2014, DE TRANSPARENCIA DE CANARIAS 2019

. Introduccion

Si bien este es un informe exhaustivo sobre la evaluacion realizada a lo largo de los anos
2020y 2021 sobre el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en el afo 2019, con-
sideramos adecuado realizar asimismo un breve avance de lo ocurrido en el ano 2020
para poner en adecuado contexto, tras las especiales circunstancias pandémicas atravesadas
en los dos Ultimos anos; que hicieron que una parte de nuestra atencion se centrara en el
estudio sobre la transparencia publica sobre las politicas para enfrentar las amenazas del
COVID-19 en 2020. Este amplio trabajo se presenta como anexo a este informe y es Unico
en Espana, especialmente por su transversalidad en todas las administraciones canarias y
sus principales entes dependientes el sector publico canario, incluidos los que conforman
también cabildos y ayuntamientos. Su propia realizaciéon llevo a buena parte de cabildos y
ayuntamientos a mejorar su informacion sobre la pandemia en sus webs.

A pesar de esas especiales circunstancias de trabajo, el equipo del Comisionado de Transpa-
rencia duplico su actividad en 2020 con 1.071 expedientes administrativos de defensa de la
transparencia, un 100,5 % mas que en 2019, cuando se habian afrontado 534. Tal crecimiento
durante el ano 2020 fue posible por el alto grado de gestién digital de sus procedimientos y
por la intensa colaboracion de los mas de 800 funcionarios de todas las instituciones cana-
rias y trabajadores de empresas subvencionadas. Ello posibilito la evaluacion en el Indice de
Transparencia de Canarias (ITCanarias) referido al ano 2019 de 661 entidades a través de la
aplicacion telematica T-Canaria. Y en el presente afio 2021, cuando hemos analizado el ejerci-
cio de 2020, el numero de evaluaciones de transparencia ha llegado a las 968 entidades pu-
blicas y privadas: es decir, en los dos Ultimos ejercicios se han triplicado gracias a la cada ano
mas ajustada digitalizacion de todo el proceso y a la colaboracién externa de los declarantes.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de la actividad del 6rgano garante desde su
creacion en el Ultimo cuatrimestre del ano 2015 hasta final de 2020.

Tabla 1. Actividad en el Comisionado de Transparencia de Canarias 2015 - 2020

Tio de expediente 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 gg’l'g‘;‘(’)“ Totales

Reclamaciones por derecho de acceso a la informacion 18 91 154 355 244 386 58,20% 1.248
Denuncias sobre incumplimiento de Ley de Transparencia 0 0 7 6 6 11 83,33% 30
Consultas por escrito en la sede electrénica 0 0 3 2 3 5 66,67% 13
Solicitudes de acceso a la informacion del Comisionado 0 0 0 5 3 8 | 166,67% 16
Evaluaciones de portales de transparencia (ITCanarias) - 37 96 209 278 661 | 137,77% 1.281
Total expedientes administrativos 18 128 260 577 534 1.071 | 100,56% 2.588
Jornadas formativas, seminarios web y videotutoriales - 8 16 21 22 46 | 109,09% 113
Consultas evaluacion por correo electronico - - - - - 1.310 - 1.310
Consultas evaluacion telefonicas - = = = = 579 = 579
Total expedientes y actividades principales 18 136 276 598 556 3.006 4.590
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La tabla refleja el conjunto de los 2.588 expedientes administrativos abordados en el periodo
2015-2020, a los que han de sumarse las 199 evaluaciones realizadas para el citado informe
sobre la transparencia sobre el COVID-19. El cuadro contempla también 2.002 actividades
centradas sobre todo en consultas y formacién; hasta un total de 4.590 asuntos tratados,
principalmente a través de la sede electrénica https:/sede.transparenciacanarias.org/.

La puntuacion media en el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) de los 336 porta-
les de transparencia publicos paso de 3,14 puntos en 2016 a los 6,46 de la Ultima evaluacion
elano 2019, impulsada por la persistente autoevaluacion anual de las instituciones; y continu6
mejorando en el afo siguiente, como hemos podido comprobar ya.

Las evaluaciones del ITCanarias realizadas cada ano se refieren al estado y a la calidad de
los portales de transparencia en el ejercicio anterior. En 2020 el numero de expedientes de
evaluacion de portales crecid de manera considerable, al incluir por primera vez a los sujetos
obligados privados con mayores ayudas o subvenciones publicas.

Asimismo, en 2020 se recibieron 386 reclamaciones de ciudadanos a los que alguna de las
336 instituciones o entidades publicas canarias les denegd una o varias peticiones de infor-
macion. En los seis primeros ejercicios, el Comisionado de Transparencia ha aprobado 1.095
resoluciones de derecho de acceso, de las que nueve han sido recurridas ante el Tribunal Su-
perior de Justicia de Canarias; sin que hasta ahora ninguna de las sentencias haya resultado
desfavorable o haya implicado la revision o anulacion de las resoluciones del 6rgano garante.
Por los indicios en las Ultimas semanas de 2021 se puede afirmar que incrementaran en mas
de un 50 % el numero de expedientes abordados por la mayor demanda informativa; ya que
los derechos de las nuevas normas de transparencia van siendo progresivamente mas cono-
cidos. En este sentido, el Comisionado realizd en 2020 la primera campana institucional sobre
derecho de acceso a la informacion realizada en Canarias en estos anos, centrada sobre todo
en mas de mil cunas de radio, bajo el lema “Canario conoce tu derecho a sabery a preguntar”.

Reclamaciones presentadas

En 2020 se registraron en el Comisionado 386 reclamaciones [se resolvieron 364] frente a las
244 presentadas en 2019 contra la supuesta falta de informacion recibida ante las preguntas
de la ciudadania a las administraciones canarias. Mas del 84 % de las personas con reclama-
ciones admitidas obtuvieron una resolucion favorable a sus demandas.

En el conjunto de los seis primeros afnos de recorrido del Comisionado como 6rgano garante
de la transparencia en Canarias -desde 2015 hasta 2020-, se han recibido 1.251 reclamacio-
nes. El primer ano se computaron tan solo 18 y han ido progresivamente aumentando: 91 en
2016; 154 en 2017; 355 en 2018; 244 en 2019, y 386 en 2020.

En conjunto, los ayuntamientos fueron las entidades a las que la ciudadania presentd mas re-
clamaciones por derecho de acceso a la informacion ante el Comisionado en al ano 2020: en
total, 195 reclamaciones contra 48 ayuntamientos -frente a las 117 reclamaciones y 41 ayun-
tamientos del ano 2019-. Se ha producido, por tanto, un aumento del 66,67 % con respecto a
las reclamaciones registradas en el ano 2019, y de un 17,07 % en el nimero de ayuntamientos
afectados.

La Administracion publica de la Comunidad Auténoma vy sus entes dependientes suscitaron

en 2020 un total de 151 reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia, frente a las
66 de 2019: se trata de un incremento notable del 128 %-. Encabezan la tabla la Consejeria
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de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad con 37 reclamaciones y la Consejeria de
Sanidad con 20. Les siguen a distancia, pero también con un numero alto de reclamaciones,
la Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) y la Consejeria de Dere-
chos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud.

En referencia a los cabildos y sus entidades dependientes o vinculadas se anotaron en 2020
37 reclamaciones frente a las 49 del ano anterior, es decir, una disminucion del 32,43 %. El
Cabildo Insular de Gran Canaria, con 12, y los Centros de Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote,
con 9, fueron las entidades insulares respecto de las cuales se recibieron mas reclamaciones.
Finalmente, se registraron 6 reclamaciones relativas a las universidades y otras corporacio-
nes, frente a las 11 del ejercicio precedente.

En las reclamaciones sobre ayuntamientos, en 2020 se presentaron 103 reclamaciones que
concernian a municipios de Gran Canaria y que representan el 52,82 % del total en Canarias,
mientras que las 36 reclamaciones frente a ayuntamientos tinerfefos solo suponen el 18,46
% del total. Siguen Lanzarote, con 22 reclamaciones; Fuerteventura, con 18, y La Gomera con
15. La Palma solo cuenta con una reclamacion y EL Hierro no registra ninguna.

En particular, en la ultima tabla del capitulo 5 de cada informe anual se observa el progresivo
crecimiento de las ratios de reclamaciones de derecho de acceso por cada 100.000 habitan-
tes en todo el pais en todas las comunidades autonomas (no computadas las de la Adminis-
tracion General del Estado), a medida que la ciudadania conoce mejor los nuevos derechos
y posibilidades que le otorgan las normas reguladoras de la transparencia y el derecho de
acceso.

En Canarias se registré en el afio 2016 una ratio de 4,3 reclamaciones por cada 100.000 habi-
tantes (3,1 como media de las autonomias), que se elevo a 7,3 reclamaciones en 2017 (frente a
5,4 como media de las autonomias). La ratio se redujo en Canarias en el ano 2019 a 11,3 para
volver a subir con fuerza en 2020 a 179.

Evaluacion: Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)

En el analisis sobre el ejercicio de 2019 se incorporaron a la evaluacion a las 66 corporacio-
nes de derecho publico de Canarias, es decir, a los colegios profesionales y a las camaras
de comercio. De esta forma, por primera vez en la Comunidad Auténoma de Canarias se
emplazo a autoevaluarse y rendir cuentas sobre su propia transparencia a las entidades pu-
blicas incluidas en la Ley 12/2014 de Transparencia de Canarias. De las 66 corporaciones, 46
contestaron los requerimientos del Comisionado; es decir, el 69,70 %.

Igualmente, en este Ultimo informe también se solicitd la participacion de las 487 entida-
des privadas que recibieron ayudas y subvenciones por importes acumulados superiores a
60.000 euros del Gobierno de Canarias. De esta manera, se comenzo a evaluar también por
primera vez en la Comunidad Autonoma a parte de los sujetos obligados incluidos en el arti-
culo 3 de la Ley 12/2014; hecho que no ha ocurrido aun en ninguna otra comunidad o ciudad
autonoma de Espana. De las 487 entidades, las cuales percibieron un total de 174.565.338,99
euros, presentaron la declaracién de transparencia 293, esto es, el 60,16 % de los sujetos
privados obligados.

Si analizamos Unicamente a las entidades del sector publico, es decir, a las 98 instituciones

principales (Comunidad Auténoma, cabildos, ayuntamientos y universidades) y a sus enti-
dades dependientes, se puede comprobar que el esfuerzo realizado si se vio reflejado en el
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Ultimo informe en las puntuaciones del ITCanarias, al contrario de lo que ocurria en el an-
terior, en el que se observaba un aumento de portales de transparencia, pero no un avance
significativo de las notas. En 2016, la nota media de las 96 instituciones principales fue 3,14
puntos. Al afo siguiente alcanzaron el 5,47, siendo por tanto el primer afo en que superaban
el aprobado. En el informe de 2018 la nota media disminuyd ligeramente hasta los 5,36 pun-
tos, principalmente porgue los ayuntamientos realizaron un mayor esfuerzo por implicar a sus
entidades dependientes en la evaluacion. Finalmente, en el informe de 2019 el conjunto de las
96 administraciones publicas canarias alcanzé una nota media del ITCanarias de 6,76 puntos.
Ello confirma los positivos efectos de la evaluacién anual en el avance de la publicidad activa
en las islas.

Si se analizan las puntuaciones teniendo en cuenta también la poblacion correspondiente a
cada Administracion, el conjunto de las 96 instituciones alcanzo una media ponderada casi de
sobresaliente: 8,87 puntos, mas de tres puntos por encima del valor obtenido en 2016. Por lo
tanto, la poblacion canaria en general puede disfrutar de un avanzado nivel de transparencia
activa.

Medidor de Transparencia evalua-T y Accesit del Premio Nacional de Innovacion
Publica

Las leyes de transparencia aprobadas en Espafna sentaron las bases para que se pudiera
realizar el cambio institucional y cultural hacia una mayor apertura informativa. No basta con
gue se produzca un cambio institucional, sino que también es necesario un cambio cultural
y social. El desconocimiento de la poblacion de las leyes de transparencia, asi como de su

derecho a la informacion publica, continta siendo elevado siete anos después de la apro-
bacion de la Ley 19/2013, lo que se ve reflejado en la escasa participacion ciudadana en
esta materia. Por ello, el Comisionado de Transparencia ha desarrollado una plataforma de
autoevaluacion abierta, denominada evalua-T. Se trata de un entorno colaborativo basado en
la aplicacion T- Canaria que el 6rgano garante utiliza para evaluar el cumplimiento por parte
de los sujetos obligados de las leyes de transparencia canarias. Se disef¢ en codigo abierto
con el objetivo de ponerlo a disposicion de cualquier otro drgano garante de la transparencia
de Espana, ya que permite la facil adaptacién de su algoritmo a los mapas de obligaciones
informativas de cada ambito territorial.

Por su caracter abierto, esta plataforma permite a cualquier entidad censada autoevaluarse y
comprobar su nivel de transparencia en un entorno privado, empleando tanto la Ley estatal
como cualquier otra Ley registrada en la aplicacion. El objetivo es que las organizaciones
publicas y privadas puedan usarla para su permanente autoevaluacion y establecer hojas de
ruta que les posibiliten mejorar sus niveles de transparencia progresivamente.

Por otra parte, el ministro de Politica Territorial y Funcién Publica, Miquel Iceta, entrego al
Comisionado de Transparencia de Canarias el Accesit del Premio Nacional de Innovacion
Publica 2020, concedido al Indice de Transparencia de Canarias y a su herramienta telematica
T-Canaria. El primer premio de la modalidad lo obtuvo la Agencia Tributaria de Espana por
su practica Digitalizacion de la devolucion de IVA a viajeros (DIVA), entre los 54 proyectos
analizados.

En los veinte anos de convocatoria de estos premios, ninguna institucion canaria habia obte-
nido este reconocimiento. En la selecciéon participaron un total de 83 evaluadores expertos,
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empleados publicos con acreditada experiencia. El premio esta destinado a reconocer las
practicas innovadoras en la provision de servicios publicos.

El desarrollo de esta herramienta nunca hubiera sido posible sin el apoyo de los centenares
de empleados publicos y privados canarios, implicados en estos afos en la autoevaluacion y
rendicion de cuentas de la transparencia. Antes ya habia sido distinguido en dos ocasiones,
por la Fundacion Novagob y por la Fundacion Compromiso y Transparencia. Ahora el reto es
que esta herramienta sea accesible también a la ciudadania a través de la aplicacion evalta-T,
como una forma de estimulo a la transparencia participativa, a través de un software libre que
podra ser reutilizado por cualquier persona. También, desde marzo de 2020, el modelo ITCa-
narias esta incluido en el Banco de Innovacion de las Administraciones Publicas del INAP, un
repositorio de las buenas practicas en las administraciones publicas del Instituto Nacional de
Administracién Publica.
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5" Resumen ejecutivo

Durante el ano 2019, el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de
Canarias prosiguio con su labor de fomento, analisis, control y proteccion de la transparencia
y del derecho de acceso a la informacion publica en el ambito canario.

Evaluaciony control de la transparencia en el afno 2019

En lo que respecta a la evaluacion y control de la transparencia de las entidades de la Co-
munidad Autonoma de Canarias, el nimero de evaluaciones realizadas por el equipo del
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica siguié aumentando en 2019
hasta alcanzar a 322 de las 336 administraciones publicas y sus entes dependientes.

Alo largo de sus primeros cuatro afos de existencia, el avance del indice de Transparencia de
Canarias (ITCanarias) de las 98 administraciones publicas (Gobierno de Canarias, cabildos,
ayuntamientos y universidades) fue significativo: en 2016, la nota media fue de un 3,14; en
2017 subio hasta 5,47; en 2018 se mantuvo estable a la baja con un 5,36; y en 2019 remonté
hasta rozar el notable (6,72).

Ala hora de puntuar a cada entidad en las dos primeras fases del proceso, la aplicacion T- Ca-
naria genera miles de datos; por ejemplo, en el caso de las corporaciones insulares, mas de
5.000 datos para cada una, es decir, casi 500.000 datos en los siete cabildos y sus 86 enti-
dades dependientes. El proceso de evaluacion lleva aparejada una doble garantia, al existir
fase de alegaciones para los interesados y doble verificacion de los datos, lo que reduce al
maximo la discrecionalidad del sistema y las quejas de los afectados.

El fuerte incremento de las puntuaciones de las 98 instituciones principales canarias no se
aprecia con claridad en las medias globales de los afios 2017, 2018 y 2019 al quedar diluido en
las cifras totales de las organizaciones incluidas en los sectores publicos autondmico, insular
o local. Esto ocurre porgue sus entidades dependientes se sumaron mas tarde al cumplimien-
to de sus obligaciones informativas, van por lo general mas retrasadas y lastran las medias
anuales en los niveles autondmico, insular y local. Al analizar caso a caso se aprecia con mas
detalle.

La mejora ha sido constante cada ano. En 2019, casi el 80 % de las 98 instituciones principales
mejoraron sus puntuaciones y solo 19 redujeron su nota respecto a la obtenida en 2018.

Ademas de las 98 instituciones principales de Canarias, en 2019 cumplieron con la rendicion
de cuentas sobre su transparencia 222 de sus 236 entidades dependientes (organismos au-
tdbnomos, empresas publicas, fundaciones, etcétera). De las 222, 149 superaron la puntuacion
de cinco puntos y 73 de ellas suspendieron. En las tablas de cabildos y ayuntamientos apare-
cen como “incumplidoras” aquellas organizaciones que no se autoevaluaron ni presentaron
su declaracion de transparencia.
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Avance del sector publico de la Comunidad Autonoma de Canarias: En 2019, la Admi-
nistracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias incremento por cuarto afo
consecutivo el nivel de cumplimiento de las obligaciones informativas de su portal de
transparencia, al pasar de los 7,69 puntos obtenidos en 2016 a 8,03 en 2017, 9,04 en 2018
y finalmente 9,55 en la cuarta edicion del indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias).

En cuanto a las entidades publicas dependientes del Gobierno de Canarias, durante
2019 se produjo un avance sin precedentes, al llegar a 6,90 puntos sobre 10; en 2017
la media del conjunto de todo el sector publico autonémico habia sido de 4,28 puntos
y no fue hasta 2018 en que se rebaso ligeramente el aprobado, con 5,07. Durante el
gjercicio 2019, la evolucion fue positiva en el conjunto de los portales de transparen-
cia de las 43 entidades publicas dependientes del Gobierno de Canarias, que dispo-
nian de mayor margen de mejora.

Los 10 portales de transparencia del sector publico autondmico que obtuvieron en
2019 puntuaciones superiores a 9,5 fueron: Instituto Tecnologico de Canarias, SA
(ITC), Promotur Turismo de Canarias, SA, Sociedad para el Desarrollo Economico de
Canarias, SA (SODECAN), Hoteles Escuela de Canarias, SA (HECANSA), Fundacion
Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA), Servicio Canario de Empleo (SCE),
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE), Servicio
Canario de la Salud (SCS), Sociedad Canaria de Fomento Economico, SA (PROEXCA)
y Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Entidades que no aprobaron: 11 de 43 entidades autondmicas continuaron por tercer
ano consecutivo por debajo de los 4,9 puntos; mientras que en 2018 habian sido 22
las que no lograron el 5, y en 2017, 30 entidades.

Las 11 organizaciones que no aprobaron en 2019 fueron Gestion Urbanistica de San-
ta Cruz de Tenerife, SA (GESTUR Tenerife), Canarias Congress Bureau Maspalomas
Gran Canaria, SA (CCB Maspalomas), Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, SA
(CCB Tenerife), Sociedad Anénima de Promocion del Turismo, Naturaleza y Ocio (SA-
TURNO), Fundacion Canaria Instituto de Investigacion Sanitaria de Canarias (FIISC),
Fundacion Canaria de Juventud Ideo, Fundacién Canaria Museo de la Ciencia vy la
Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria, Viviendas Sociales e Infraestructuras
de Canarias, SA (VISOCAN), Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias
(ESSSCAN), Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia (ICHH) y Fundacion
Tutelar Canaria para la Accion Social. Esas entidades, ano tras ano, seguian sin al-
canzar los umbrales minimos de cumplimiento de las obligaciones en sus portales de
transparencia.

Mejora de los cabildos insulares: El conjunto de los portales de transparencia de los siete
cabildos insulares mejoro casi un punto en el ITCanarias 2019, al pasar su nota media de
739 a 8,34. Mayores avances incluso se produjeron en el conjunto de las 86 entidades
dependientes de los siete gobiernos insulares, cuya nota media pasé de 55 a 75 en solo
un ano.

Los portales de transparencia de los cabildos de Tenerife, La Palma, La Gomera, Gran
Canaria y El Hierro se situaron por encima del 8 en el Indice de Transparencia de
Canarias del ejercicio 2019; mientras que las corporaciones insulares de Lanzarote
y Fuerteventura se estabilizaron en valores del ano anterior, por debajo de los siete
puntos.
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Desde que se comenzo a evaluar a los cabildos insulares, la media aritmética ha pa-
sado de ser deficiente en 2016 —con un 3,85-, a un 6,93 en 2017 y un 7,39 en 2018.

Eventualmente, en el ejercicio 2019 estas corporaciones obtuvieron una media de
8,34: un notable alto.

Progreso de los portales municipales: los portales de transparencia municipales cana-
rios han avanzado mucho en cuatro anos, pero en 2019 todavia 25 de los 88 ayuntamien-
tos no lograron alcanzar los cinco puntos sobre diez. Al examinar el nimero de portales de
los ayuntamientos que no superaron la nota minima, puede observarse que, mientras que
en el ano 2016 hubo 73 corporaciones que no consiguieron los cinco puntos, en 2017 el
numero bajé a 46; 39 en 2018; y solo 25 no lograron esa nota en 2019. Es decir, el numero
de los que no llegaban a un suficiente se redujo en cuatro anos a menos de un tercio.

En términos porcentuales, en el ano 2016 suspendié el 83 % de los ayuntamientos
pero, tres ejercicios después, ese porcentaje se habia reducido al 28 %, en buena
medida gracias a la autoevaluacion continua a través de la aplicacion T-Canaria.

Las notas medias de los 88 ayuntamientos y sus 103 organizaciones municipales
dependientes pasaron de 3,03 puntos en 2016 a 5,21 en 2017, 5,17 en 2018 y a 5,88
en 2019. Por lo general, las entidades dependientes de las corporaciones municipa-
les -la mayoria muy pequenas- lastran el resultado global del sector municipal, con
notables excepciones en las que se da el caso contrario.

Universidades publicas, asociaciones publicas y corporaciones de derecho publico: El
sector publico universitario de las islas esta conformado por dos universidades, dos em-
presas publicas y tres fundaciones, de las que seis presentaron su declaracion de transpa-
rencia en 2019. Es el primer ano en que la nota media del sector se sitla en el aprobado,
con un 5,59; ello a pesar de que existe un notable retroceso de la transparencia de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, que pasa del 5,78 de 2018 al 2,95 de 2019.
Por el contrario, la puntuacion media del sector publico universitario lagunero supera el
aprobado por primera vez y se acerca al notable, pasando de 4,11 a 6,78 puntos en 2019.

En 2019, las dos asociaciones constituidas por administraciones publicas -la Fede-
racién Canaria de Municipios (FECAM) y la Federacion Canaria de Islas (FECAI)- rin-
dieron cuentas sobre su transparencia; la FECAM lo hacia por segunda vez y logro un
5,93, mientras que la FECAI se estrenaba en este ejercicio y lograba un 6,77.

Las 66 corporaciones de derecho publico de las islas, que comprenden colegios pro-
fesionales y consejos de colegios profesionales, asi como cuatro camaras de comer-
cio, fueron emplazadas a presentar su declaracion de transparencia por primera vez
en 2019. De ellas, 46 rindieron cuentas y alcanzaron una nota media de 4,52 puntos.

Entidades privadas: También se estrenaron en la evaluacion de la transparencia del ejer-
cicio 2019 las entidades privadas que habian percibido ayudas y subvenciones del Gobier-
no de Canarias en ese ejercicio por importe superior a 60.000 euros. Mas del 60 % de
ellas -293 de 487- presentaron declaracion de transparencia, y su nota media se situd en
4 puntos.
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Defensa del derecho de acceso a la informacion publica

El otro pilar de la labor del Comisionado de Transparencia es la resolucion de las reclamacio-
nes interpuestas por la ciudadania contra los actos expresos o presuntos resolutorios de las
solicitudes de acceso a la informacion de las entidades y organismos incluidos en el ambito
de aplicacion de la Ley de Transparencia de Canarias; donde existié una progresion ascen-
dente a lo largo del ejercicio 2019.

Los sujetos obligados en este ejercicio fueron las 336 entidades del sector publico canario y
las 66 corporaciones de derecho publico [debe tenerse en cuenta que las entidades privadas
no tienen obligaciones de derecho de acceso]. De ellas, solo 130 entidades -el 32 %- reci-
bieron solicitudes de derecho de acceso durante 2019, en comparacion con el 36 % de 2018.
Esta situacion de descenso de solicitudes se registrd también en el resto de las autonomias y
a nivel estatal.

Tanto la Administracion publica de la Comunidad Auténoma como los cabildos insulares de-
clararon haber recibido alguna solicitud en 2019, mientras que 73 de los 88 ayuntamientos
registraron al menos una pregunta en ese ano; aungue no todos respondieron correctamen-
te, como se pone en evidencia en el informe.

Elvolumen total de las solicitudes de derecho de acceso durante el gjercicio 2019 fue de 2.970
preguntas —un 40,96 % mas que en el ejercicio anterior-. De ellas se resolvieron 2.508, es
decir, el 84,44 %. Sin embargo, la proporcion de preguntas sin respuesta aumenta ligeramen-
te con respecto al informe anterior: el 12,39 % de las 2.970 solicitudes quedaron pendientes
por silencio administrativo, mientras que en 2018 representaban el 11,06 %. No obstante, cabe
resefar que, si bien el porcentaje de preguntas no contestadas es mayor que en el informe
anterior, no aumenté tanto como entre 2017 y 2018.

Durante los cinco primeros afos de vigencia de la Ley de transparencia autonémica se re-
gistraron 7.340 solicitudes de derecho de acceso en la Comunidad Autonoma de Canarias.
El 22,37 % de estas preguntas se refiere a la categoria tematica de Otra informacion, mientras
que el segundo y tercer tipo de informacion mas solicitado son Ordenacion del territorio y
Servicios Yy procedimientos.

Por sectores, en el sector publico autondémico se observa una disminucion considerable
de casi el 48 % con respecto al ano anterior: se contabilizaron 268 preguntas nuevas en
2019, frente a las 512 de 2018. La Administracion publica de la Comunidad Auténoma sigue
siendo el tipo de entidad que acumula mayor nimero de preguntas (181), mientras que los
organismos autonomos registraron el segundo mayor volumen de solicitudes (62).

Llama la atencion también, mas si cabe, la reduccion del niumero de peticiones de informa-
cion entre las empresas publicas. En el ejercicio 2019 se registraron 11 solicitudes, frente a
195 en 2018, lo que supone una disminucion del 94,36 %.

De las 91 entidades que conforman el sector publico insular, menos del 32 % declaro
haber tenido alguna solicitud de acceso a la informacion publica durante 2019. En total se
registraron 281 peticiones de informacion nuevas, frente a las 258 de 2018. Los cabildos
insulares recibieron la mayor parte de estas solicitudes —un total de 171, frente a 169 en el
ano anterior-.
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A'lo largo de 2019 se produjo un pequeno incremento del numero de ayuntamientos y
sus entidades dependientes que recibieron peticiones de derecho de acceso -83 frente
a los 79 de 2018-; aunque el mayor crecimiento se dio en el propio numero de solicitudes
-1.768 frente a las 1.277 de 2018-.

En el conjunto de siete entidades que conforman el sector publico universitario, formado
por siete entidades, Unicamente las dos instituciones principales recibieron alguna solici-
tud de derecho de acceso durante 2019. El volumen de preguntas registradas fue mas del
doble en comparacion con el ano anterior -56 frente a 26-.

Por otro lado, los descuadres detectados en los sectores autonémico, insular y local no se
observan entre las universidades, y solo un 5,36 % quedo pendiente por silencio adminis-
trativo.

Algunas encuestas. Conclusiones

Durante el ejercicio 2019 siguio poniéndose de manifiesto que el hecho de rendir de cuen-
tas sobre su transparencia ha favorecido la notoria mejora de los portales de transparencia
canarios. El escaso nimero de aportaciones del primer ano no ofrecia una indicacion de
que se alcanzarian las 1.281 evaluaciones en cinco ejercicios; sin embargo, ello ha sido
posible gracias a la generosa confluencia de cientos de personas a través de las nuevas
tecnologias.

Las 11 entidades del sector publico de la Comunidad Autdbnoma que no cumplieron en
2019 con sus obligaciones de transparencia deberian seguir las mismas pautas de pro-
gresiva mejora del resto de las organizaciones autonomicas, porque no se debe olvidar
que las declaraciones mensuales, trimestrales o anuales que realizan sobre su actividad
constituyen una avanzadilla de la rendicion de cuentas que luego han de prestar ante el
Parlamento u otros entes en la revision anual de sus presupuestos y ejecucion.

Los cabildos persistieron en su esfuerzo de mas transparencia activa en sus portales,
transparentando durante 2019 una carga mayor de contenidos en sus entidades depen-
dientes, algunas de ellas muy desconocidas y que casi venian actuando hasta ahora fuera
del escrutinio publico.

Se hace evidente que la autoevaluacion y la rendicion de cuentas sobre transparencia de
los ayuntamientos a través de la aplicacion telematica T-Canaria ha influido notablemente
en la mejora apreciada en estos afos. Donde no existe evaluacion, los contenidos informa-
tivos de los portales no se actualizan ni mejoran en la misma medida.

En lo que respecta al derecho de acceso, se observa que la demanda ciudadana sigue
siendo escasa: menos de un 40 % de las entidades obligadas ha recibido alguna pregunta
por la via de derecho de acceso.

En todos los sectores se aprecian algunas incoherencias en la informacion sobre derecho
de acceso que las entidades suministran a traves de la aplicacion T-Canaria. En el sector
autonomico las entidades indicaron que no quedd ninguna pregunta sin responder en
anos anteriores -lo que no concuerda con las 33 solicitudes que quedaron pendientes en
2018 por silencio administrativo-. En el sector insular, las entidades declararon que 34
preguntas quedaban sin resolver fuera de plazo y 11 pendientes en plazo a 31/12/18,
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pero en la evaluacion 2019 solo admitieron tener 29 preguntas pendientes de anos ante-
riores.

En 2019 la administracion autonémica volvid a mejorar sus prestaciones informativas a tra-
vés de los portales de transparencia; pero a la hora de tramitar las preguntas de derecho
de acceso a la informacion en el conjunto de las consejerias se produjo un retroceso: el
porcentaje de resolucion de peticiones bajo al 70,52 %, mientras que el afo anterior habia
sido de 93,58 %. Por comparacion, la reduccion fue mucho menor en los cabildos insula-
res: de 82,9 % al 81,3 %.

La inadmision de solicitudes de informacion se incrementd un 14,9 % en el sector publico
autonomico, frente al 3,5 % del ano 2018, aduciéndose como causa la necesidad de reela-
borar la informacion en un 44,44 % de los casos.
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Informe sobre el ipcjice de Transparencia de Canarias
(ITCanarias). Publicidad activa en los portales de
transparencia. Evolucion entre 2016 y 2019.

Entidades declarantes entre 2016 y 2019.

El primer ano o en el que se comprobd el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa
en Canarias fue el ano 2015. En aquel ejercicio, en el que se analizd cuantas administraciones
se estaban adaptando a la entonces reciente ley de transparencia canaria, solo colaboraron
con el Comisionado de Transparencia 37 entidades: la administracion publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias, los cabildos insulares de Gran Canaria, La Palma, Lanzarote y Tenerife y
32 de los ayuntamientos, es decir el 38,54 % de las administraciones publicas. Cinco anos des-
pués, y por tercer ano consecutivo, todas las administraciones vy las dos universidades publicas
han colaborado con el Comisionado remitiendo su declaracion de transparencia, hecho que en
Espana solo ocurre en la Comunidad Autdnoma de Canarias.

Asimismo el primer informe en el que se evaluo a las entidades publicas vinculadas o de-
pendientes de las 9 instituciones principales (comunidad auténoma, cabildos, ayuntamientos vy
universidades) fue el referido al ejercicio 2017, en el que 136 de las 345 entidades llamadas a co-
laborar fueron clasificadas como Incump.s por no presentar su declaracion de transparencia. Al
siguiente ano, el numero de entidades no declarantes disminuyo considerablemente, quedando
Unicamente 62 de las 340 entidades sin evaluar, esto es, el 18,24 % de los sujetos publicos obli-
gados. Finalmente, en este tercer informe, el porcentaje de entidades no colaboradoras de todo
el sector publico se ha reducido a menos del 5 %: 14 de los 336 sujetos publicos obligados no
presentaron su declaracion de Transparencia.

Las 14 entidades mencionadas son la Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Icod de
los Vinos, la Sociedad de Deportes de La Aldea, S.L., el Patronato Municipal de La Universidad
Popular del Ayuntamiento de La Guancha, Gestion Urbanistica de Pajara, S.L. (GESTURPA), el
Organismo Autonomo Local del Ayuntamiento de Puerto de La Cruz, el Parque Maritimo, S.A.
(PAMARSA) (Ayuntamiento de Puerto de la Cruz), el Patronato Museo Arqueoldgico del Ayun-
tamiento de Puerto de la Cruz, Viviendas de San Bartolomé de Tirajana, S.L., el Consorcio Sur
de Gran Canaria para la Television Digital Terrestre Local, demarcacion de Telde (Ayuntamiento
de Telde), el Parque Tecnologico de Telde, S.A, la Sociedad de Desarrollo y Promocion de Telde,
S.L, Eolicas de Fuerteventura (Cabildo Insular de Fuerteventura), la Fundacion Canaria del De-
porte (Cabildo Insular de Gran Canaria) y la Fundacion Canaria Lucio de las Casas (Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria).

Por otro lado, para este informe se incorpord a la evaluacion a las 66 corporaciones de derecho
publico de Canarias, es decir, a los colegios profesionales y a las Camaras de Comercio. De esta
forma, por primera vez en la Comunidad Autonoma de Canarias se ha emplazado a autoeva-
luarse y rendir cuentas sobre su propia transparencia a todas las entidades publicas incluidas
en el articulo 2 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la Infor-
macion Publica de Canarias. De ellas, 46 contestaron los requerimientos del Comisionado, es
decir, el 69,70 %.

Igualmente, en este informe también se solicito la participacion de las 487 entidades privadas
que recibieron ayudas y subvenciones por importes acumulados superiores a 60.000 € del
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Gobierno de Canarias. De esta manera, se comienza a evaluar también por primera vez en la co-
munidad autonoma a parte de los sujetos obligados incluidos en el articulo 3 de la Ley 12/2014;
hecho que no ha ocurrido aun en ninguna otra comunidad o ciudad autonoma de Espana. De
las 487 entidades las cuales percibieron un total de 1 . 6. 99 € presentaron la declaracion de
transparencia 293, esto es, el 60,16 % de los sujetos privados obligados.

En el siguiente grafico se puede ver la evolucion del nimero de entidades emplazadas a pre-
sentar su declaracion de transparencia frente al niUmero de entidades finalmente evaluadas.

Grafico 1. Evolucion del censo de sujetos obligados y del niimero de entidades declarantes.

889

95

2015 2016 2017 2018 2019
==@==SUjetos obligados  ==@==Entidades declarantes

Como en anos anteriores, cabe mencionar que este hito no habria sido posible sin la colabora-
ciony el gran trabajo de todas las personas participantes en todo el proceso de evaluacion, mas
de 800 entre el sector publico y el privado.

Cabe destacar también que en todos los sectores analizados la participacion ha sido superior al
60 %, lo que denota el gran esfuerzo, implicacion y espiritu de colaboracion de todas las entida-
des, sobre todo teniendo en cuenta que las corporaciones de derecho publico y las entidades
privadas participan por primera vez en la evaluacion.

En la siguiente tabla se muestran el niumero de entidades que presentaron su declaracion de

transparencia clasificadas por tipo de entidad frente al nimero total de entidades de cada grupo
y el porcentaje que representan.
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Tabla 2. Participacion de los sujetos obligados por naturaleza juridica.

Tipo de entidad Cumplidoras Total de entidades fﬁ;:::;::ii:n'::

Comunidad Auténoma 1 1 100,00%
Organismos Auténomos (C.A.) 11 11 100,00%
Entes Publicos (C.A.) 3 3 100,00%
Entidad Pdblica Empresarial (C.A.) 2 2 100,00%
Empresas Publicas (C.A.) 18 18 100,00%
Fundaciones (C.A.) 7 7 100,00%
Consorcio (C.A.) 1 1 100,00%
Cabildos 7 7 100,00%
Organismos Auténomos (cabildo) 19 19 100,00%
Entidad Publica Empresarial (cabildo) 4 4 100,00%
Empresas Publicas (cabildo) 39 40 97,50%
Fundaciones (cabildo) 11 12 91,67%
Consorcios (cabildo) 11 11 100,00%
Ayuntamientos 88 88 100,00%
Organismos Auténomos (ayuntamiento) 26 30 86,67%
Entidad Publica Empresarial (ayuntamiento) 1 1 100,00%
Empresas Publicas (ayuntamiento) 54 60 90,00%
Fundaciones (ayuntamiento) 8 8 100,00%
Consorcios (ayuntamiento) 3 4 75,00%
Universidad 2 2 100,00%
Empresas Publicas (universidad) 2 2 100,00%
Fundaciones (universidad) 2 3 66,67%
Asociaciones 2 2 100,00%
Corporacion de Derecho Publico 46 66 69,70%
Entidades privadas 293 487 60,16%
Total general 661 889 74,35%

Evolucion de las puntuaciones del ITCanarias entre 2016 y 2019.
1) Sector publico canario

Si analizamos Unicamente a las entidades del sector publico, es decir, a las 98 instituciones
principales (comunidad auténoma, cabildos, ayuntamientos y universidades) y a sus entidades
dependientes, se puede comprobar que el esfuerzo realizado si se ha visto reflejado en este
informe en las puntuaciones del ITCanarias, al contrario de lo que ocurria en el anterior, en el
gue se observaba un aumento de portales de transparencia, pero no un avance significativo de
las notas.

En el informe de 2017, la media del ITCanarias de las 209 entidades evaluadas fue 5,03 puntos
y en el siguiente, las 278 entidades declarantes alcanzaron una media de 5,27 puntos. En este
informe, la evolucién es notable tanto en el nimero de entidades colaboradoras como en las
puntuaciones: de las 336 entidades que conforman el sector publico, participaron en la evalua-
cion 322 y consiguen una media de 6,49 puntos.

Asimismo, de las 322 entidades colaboradoras, 223 alcanzan una nota del ITCanarias igual o
superior a 5 puntos, esto es, el 69,25 %, frente al 55,04 % del ejercicio anterior. De ellas, 179 se
sitan por encima del 7, es decir, el 55,59 %, mientras que en 2018 lo lograba el 30,94 %.
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Cabe destacar que el numero de portales excelentes ha aumentado considerablemente en esta
evaluacion con respecto a los afnos anteriores, pues 94 sujetos obligados alcanzan puntuacio-
nes iguales o superiores a los 9 puntos, el 29,19 %, mientras que en 2018 lo lograron 22 (el 791
%)y en 2017, unicamente 7 (el 3,35 %).

Ademas, 24 entidades han conseguido un ITCanarias de 10 puntos, 19 mas que en el informe
anterior: Promotur Turismo de Canarias, S.A, el Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) y la
Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias, S.A. (SODECAN) (Administracion publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias); el Ayuntamiento de Arrecife; el Ayuntamiento de
La Frontera; la Sociedad Municipal de Gestion Urbanistica de Las Palmas, S.A. (GEURSA) y la
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria, S.A. (SAGULPA) (Ayun-
tamiento de Las Palmas de Gran Canaria); la Empresa Publica de Vivienda del Ayuntamiento
de Los Realejos, S.L, la Fundacion Canaria para la Promocion de la Cultura Musicaly las Artes
en el Norte de Tenerife (FUNCANORTE), la Gerencia Municipal de Urbanismo de Los Realejos
y el Ayuntamiento de Los Realejos (Ayuntamiento de Los Realejos); el Organismo Autonomo
de Deportes del Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna y la Sociedad Municipal de Vi-
viendas y de Servicios de San Cristobal de La Laguna, S.A.U. (MUVISA) (Ayuntamiento de San
Cristobal de La Laguna); el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y la Sociedad de Desarrollo
de Santa Cruz de Tenerife, S.AU. (Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife); el Ayuntamiento
de Santiago del Teide; el Ayuntamiento de Teguise; el Consorcio de Viviendas de Gran Canaria
(Cabildo Insular de Gran Canaria); GuaguaGomera, S.A.U. (Cabildo Insular de La Gomera); el
Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria (IASS), la Fundacion Canaria Insular para
la Formacion, el Empleo y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE), el Cabildo Insular de Tenerife, el
Patronato Insular de Musica y el Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto de La
Cruz (Cabildo Insular de Tenerife).

Por otro lado, el numero de sujetos obligados que no alcanzan todavia los 5 puntos también ha
disminuido, en consecuencia, notablemente. En 2017, el 55,98 % de los sujetos colaboradores
no superod el aprobado, mientras que al ano siguiente no lo conseguia el 44,96 %. En esta eva-
luacion los resultados son alin mas positivos, pues de las 322 entidades participantes, solo 99
se sitlan por debajo de los 5 puntos, esto es, el 30,75 %.

De esas 99 entidades, 59 tienen un ITCanarias inferior a los 3 puntos, es decir, el 18,32 % de
las entidades evaluadas; porcentaje que ha disminuido con respecto al ejercicio anterior (23,38
%), pero que, sin embargo, ha aumentado ligeramente con respecto a 2017 (17,70 %).

No obstante, el numero de entidades que se encuentran todavia por debajo de los 2 puntos ha
ido aumentando cada ano. En 2017, 11 sujetos obligados no superaban este valor, suponiendo el
5,26 %. En el siguiente informe, 30 entidades se encontraban en esta situacion, esto es, el 10,79
%. Finalmente, en 2019, 37 no superan los 2 puntos, es decir, el 11,49 %. Ademas, de ellas 25 no
alcanzan el 1 (el 776 %), mientras que en el informe anterior solo era el 3,96 %.

La mayoria de estas 37 entidades se encuentran en el sector publico local y muchas han pre-
sentado su declaracion de transparencia en esta evaluacion por primera vez. En cualquier caso,
tienen un amplio margen de mejora en sus portales de transparencia.

A continuacion, se muestra una tabla con un resumen descriptivo de los datos de todas las enti-
dades del sector publico, un grafico que representa la distribucion de las puntuaciones en cada
gjercicio por intervalos de notas vy la tabla individualizada de las puntuaciones en el periodo
2016-2019 ordenada por el ITCanarias 2019.
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[Nota metodoldgica sobre los percentiles. El percentil K es una medida de posicion que indica,
una vez ordenados los datos de menor a mayor, qué valor tiene por debajo el porcentaje K de
datos.

Por ejemplo, el percentil 25 de las notas del ITCanarias es la nota que cumple que por debajo
de ella se encuentra el 25 % de todas las notas ]

Tabla 3. Descripcion de las puntuaciones obtenidas por las entidades del sector publico canario

Resumen descriptivo ITCanarias 2016 ITCanarias 2017 ITCanarias 2018 ITCanarias 2019
Puntuacion maxima alcanzada 8,90 9,74 10,00 10,00
Percentil 75 4,09 6,65 7,39 9,24
Mediana 277 4,62 5,29 732
Percentil 25 1,79 331 3,07 3,78
Puntuacién minima obtenida 0,00 0,03 0,30 0,09
160
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140
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80 70 74l 67
58 60 60
60 46 50 47
4 37 g 37
40 30 30
24
20 1B 90 1 I I
2
, En_ B
2016 2017 2018 2019
Numero de entidades Numero de entidades Numero de entidades Numero de entidades
evaluadas: evaluadas: evaluadas: evaluadas:
96 209 278 322
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Tabla 3. Relacion individualizada orde por ITCanarias 2019

Entidad ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias
2016 2017 2018 2019

10,00 10,00
10,00 10,00
9,99 10,00

5,07 9,24 9,92 10,00
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bla 3. Relacion individualizada or

Entidad ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias
2016 2017 2018 2019
6,84 8,54 9,80 10,00
1,717 9,69 10,00

5,00 8,62 9,45 10,00
8,56 8,48 8,76 10,00
8,98 8,42 10,00

3,85 8,19 10,00

8,11 10,00

8,09 10,00

8,09 10,00

4,47 5,67 7,52 10,00
5,61 8,43 7,24 10,00
523 7,16 10,00

6,79 7,13 10,00

6,99 7,50 7,09 10,00
8,29 6,85 10,00

2,31 6,25 10,00

5,59 5,60 10,00

574 5,43 10,00

4,15 3,00 10,00

3,15 1,85 10,00

6,53 9,00 9,99

5,68 7,94 9,98

6,10 8,48 9,93

7,14 8,33 8,42 9,93
3,80 7,62 9,91

4,33 6,58 9,91

2,77 8,20 9,86

4,88 411 9,85

10,00 9,83

10,00 9,83

0,30 9,83

4,87 7,39 9,82

7,31 9,80

1,77 9,55 9,78

2,57 9,70 9,77

477 9,33 9,76

7,57 7,85 9,75

8,86 9,73

7,00 7,40 9,73

9,12 9,71

1,85 8,73 8,43 9,71
4,63 8,87 9,69

8,97 8,29 9,69

0,00 7,14 757 9,69
8,46 8,62 9,68

7,51 8,83 9,65

6,29 9,04 8,56 9,64
6,22 7,21 7,74 9,62
6,59 579 9,60

9,59

3,89 9,63 9,56
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Tabla 3. Relacion individualizada ord por ITCanarias 2019

Entidad ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias
2016 2017 2018 2019

7,69 8,03 9,04 9,55
1,60 2,71 2,81 9,55
1,09 6,09 5,79 9,50
5,30 9,49
5,66 9,46
7,20 9,74 9,58 9,45
6,28 8,54 9,45
7,04 5,14 9,45

9,45
3,52 9,44
9,21 9,43

3,06 8,44 9,41
7,70 8,52 9,37
4,61 8,12 9,37
371 2,75 9,36
10,00 9.34

0,51 9,33
8,90 9,60 8,51 9,32
2,94 7,74 8,09 9.29
2,50 3,65 9.29
3.58 5,44 9,27
2,50 9,40 9,26
5,73 7,04 9,26
4,68 7,00 9,26
5,73 6,90 9,26
0,30 9,25
1,31 9,41 8,36 9,22
3,71 7,89 9,22
2,42 5,95 5,51 9,19
2,42 6,65 4,37 9,15
3,61 7,77 9,14
3,80 3,95 9,14
1,87 9,14
4,57 9,11
3,56 3,26 9,11
443 7,67 7,61 9,06
5,54 6,41 6,48 9,06
151 1,08 1,92 9,06

7,12 9,04
1,92 7,37 8,99
3,67 8,97

1,85 6,65 5,29 8,96
0,54 2,14 8,96
5,66 6,97 8,95
6,86 7,02 8,93
3,05 6,21 5,56 8,91
2,59 6,87 7,80 8,84
5,49 6,50 8,21 8,82
3,67 5,09 7,65 8,82
322 6,40 8,81
3,62 549 6,23 8,81
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Entidad

40

ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias
2016 2017 2018 2019
1,05 0,30 8,78

8,75

3,33 2,95 8,69

3,89 6,92 8,68

0,76 821 9,04 8,66
324 9,17 6,84 8,64
391 3,03 8,62

2,97 8,61

8,57

8,50

1,10 5,38 5,26 8,49
4,69 331 8,49

3,15 7,48 8,47

3,78 7,27 8,41

8,38 5,84 8,41

3,28 4,28 7,82 8,40
7,75 6,46 8,40

8,38

7,11 8,33

2,26 3,94 341 8,31
6,45 9,17 7,68 8,30
3,20 3,34 6,90 8,29
1,55 8,29

1,14 8,47 7,39 8,40
0,30 8,23

8,23

7,24 8,63 8,24 8,21
0,29 7,39 8,00 8,21
5,54 8,21

0,65 8,17

5,48 8,14

7,26 8,12

6,51 7,06 8,12

4,62 8,65 8,08

4,42 4,25 2,32 8,01
7,76 6,90 7,99

4,62 4,53 7,93

321 7,28 7,56 7,87
2,13 6,82 7,46 7,86
2,71 4,95 341 7,78
5,74 3,75 7,74

3,85 5,28 7,67

7,65

4,03 7,40 7,64

2,16 6,37 5,43 7,60
1,9 7,50 4,38 7,59
2,45 3,22 2,55 7,58
7,58

5,54 7,55

2,11 2,79 6,73 7,53
4,55 3,45 7,48
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Tabla 3. Relacio i or ITCanarias 2019

8,51 7,46
7,45
453 5,59 743
2,86 2,72 1,56 7,32
3,62 6,16 512 731
2,84 7,35 5,49 7,30
2,81 7,29
511 6,56 6,73 7,24
2,68 3,09 5,64 7,23
2,94 3,65 5,03 7,18
2,00 7,18
7,18
8,95 6,70 7,16
3,04 4,27 3,76 7,16
4,12 3,47 7,16

2,33 715
6,66 7,14
4,26 713

4,61 4,03 713
5,67 5,50 712

4,28 7,04
554 4,02 7,03
6,99

7,70 6,69 6,97
2,17 294 6,93
0,63 3,67 352 6,90
0,00 3,40 2,69 6,88

6,88

2,74 6,87

3,01 452 6,83 6,83
6,77

5,29 6,02 6,70
5,90 5,70 6,62
5,65 527 6,62
7,59 6,65 7,04 6,48
5,32 4,36 6,91 6,46
5,75 6,04 6,44
242 321 5,85 6,38
5,75 6,30
5,67 4,75 6,26
2,86 6,14 5,00 6,21
3,97 7,58 6,14 6,19
5,67 5,14 6,16
4,44 4,83 6,02

Fundacién Canaria Centro Internacional de Agricultura Bioldgica (CIAB) 5,48 5,99
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 2,34 321 2,67 5,95
Federacion Canaria de Municipios (FECAM) 4,18 593
Consorcio de Abastecimiento de Aguas a Fuerteventura (CAAF) 6,80 5,85
Fundacion Canaria Academia Canaria de la Lengua 4,23 332 5,85
Turismo Rural de Agtiimes, S.L. 5,78
Fundacion Municipal de Medios de Comunicacion de Agtiimes 1,61 577
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Tabla 3. Relacion individualizada ordenada por ITCanarias 2019

Entidad ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias
2016 2017 2018 2019
Ayuntamiento de Tuineje 5,24 6,38 5,67 5,76
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,86 2,52 2,96 5,70
Ayuntamiento de Aglimes 0,88 3,85 5,06 5,62
Instituto Canario de Administracion Pablica (ICAP) 2,76 5,33 5,60
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, S.A. (PCTT - Intech) 4,26 512 5,50
Ayuntamiento de Telde 3,15 4,07 5,04 5,42
Consorcio de Tributos de Tenerife 8,82 9,26 5,40
Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con Discapacidad, S.L. (SINPROMI) 7,84 7,73 5,40
Ayuntamiento de Tejeda 2,53 3,52 4,55 5,38
Ayuntamiento de Teror 3,97 4,20 3,93 5,36
Ayuntamiento de Moya 3,40 3,88 2,51 527
Galobra, S.A. 515
Organismo Auténomo Local Escuelas Infantiles de P3jara 513
Consorcio El Rincén (La Orotava) 6,21 5,99 5,08
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 483 4,54 5,04
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de Gran Canaria (IMD) 2,34 3,54 4,95
Ayuntamiento de El Tanque 1,86 4,01 2,75 4,91
Gestion Urbanistica de Santa Cruz de Tenerife, S.A. (Gestur Tenerife) 0,03 4,20 4,90
Agencia Local Gestora de la Energia de Las Palmas de Gran Canaria 2,06 3,81 4,90
Consorcio de Autoridad Unica del Transporte de Gran Canaria 4,82
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria (ICCA) 3,29 5,96 4,79
Instituto Insular de Deportes del Cabildo de Gran Canaria 1,74 4,53
Ayuntamiento de Garaffa 4,01 6,84 511 4,38
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A. (CCB MASPALOMAS) 2,02 3,38 4,38
Fundacién Canaria Parque Cientifico Tecnolégico de la ULPGC (FCPCT) 3,98 4,19
Fundacién para la Etnograffa y el Desarrollo de la Artesania Canaria (FEDAC) 3,98 3,08 4,17
Mogan Sociocultural, S.L.U. 3,56 4,13
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB TENERIFE) 2,44 3,38 4,10
Sociedad Andnima de Promocion del Turismo, Naturaleza y Ocio (SATURNO) 1,88 3,17 4,03
Organismo Auténomo Local de Servicios Sociales del Cabildo de El Hierro 5,26 4,01
Sociedad Municipal para el Desarrollo de Arucas, S.A. 3,42 3,89
Instituto Municipal de Empleo y Formacion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria (IMEF) 1,38 3,88
Fundacion Canaria Instituto de Investigacion Sanitaria de Canarias (FIISC) 4,09 3,79 3,85
Instituto Municipal de Toxicomania e Intervencion en Areas Sociales 3,75
Ayuntamiento de Tazacorte 1,22 2,55 321 3,73
Patronato Insular de Turismo del Cabildo de Gran Canaria 4,16 3,65
Ayuntamiento de Arafo 4,33 6,78 5,28 3,59
Instituto Médico Tinerfefo, S.A. (IMETISA) 3,45 2,91 3,56
Hotel Santa Catalina, S.A. 1,15 3,53
Ayuntamiento de Firgas 3,40 4,83 4,09 3,37
Fundacion Canaria para el Fomento del Transporte Especial Adaptado 311 2,71 3,33
Ayuntamiento de Artenara 0,57 4,96 3,94 3,31
Valora Gestion Tributaria 0,83 3,28
Ayuntamiento de Icod de los Vinos 1,73 2,87 1,93 3,23
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 2,49 7,77 5,56 3,13
Ayuntamiento de Brefia Baja 0,57 2,65 2,45 3,12
Sociedad Municipal Unipersonal Agaete Cultura y Deporte, S.L. 3,10
Fundacion Canaria de Juventud IDEO 121 2,87 3,09
RIC ULPGC, S.A.U. 2,94 2,27 3,09
Ayuntamiento de Antigua 0,29 3,35 1,98 3,09
Fundacion Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria 1,02 3,06 3,07
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Tabla 3. Relacion individualizada ordenada por ITCanarias 2019

Entidad ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias
2016 2017 2018 2019
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 3,55 2,06 3,06
Ayuntamiento de Fuencaliente 1,74 4,55 4,09 3,04
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 2,18 3,40 3,10 3,01
Ayuntamiento de La Guancha 2,89 2,84 1,56 3,00
Hacienda Local de Adeje, S.A. 2,67 2,98
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 4,86 5,78 2,95
Consorcio de Emergencias de Gran Canaria 1,98 2,91
Gestion Integral de Ingresos de Santa Lucia, S.L.U. 2,86
Empresa Municipal de Servicios de Adeje, S.A. 121 2,84
Ayuntamiento de Puntagorda 2,45 2,95 1,98 2,79
Gerencia Municipal de Cultura y Deportes de Santa Lucfa, S.A. 2,79
Fundacion Canaria Nanino Diaz Cutillas 2,67 2,70
Ayuntamiento de Puntallana 0,57 3,44 184 2,62
Agencia Canaria de Proteccién del Medio Natural (ACPMN) 5,29 3,29 2,61
Ayuntamiento de Brefia Alta 1,81 3,28 2,51 2,61
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 2,66 2,95 1,75 255
Escuelas Artisticas Municipales de la Villa de Moya, S.L. 2,55
Ayuntamiento de Valleseco 3,00 3,28 2,79 2,54
Ayuntamiento de Agaete 1,82 2,68 2,35 2,47
Consejo Insular de Aguas de El Hierro 4,95 2,43
Ayuntamiento de Tijarafe 2,47 2,72 3,03 2,33
Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias, S.A. (VISOCAN) 1,86 3,05 2,31
Ayuntamiento de Ingenio 1,71 4,13 2,68 2,27
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 0,86 3,28 2,57 2,27
Ayuntamiento de Betancuria 3,07 3,31 2,19 2,26
Valsequillo Iniciativas de Desarrollo Municipal, S.L. 2,15
Suministros de Agua La Oliva, S.A. 1,44 1,95
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 3,14 3,93 1,89
Radio Municipal Tirajana, S.L. 1,86
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) 2,71 2,63 1,81
AFURGAD, S.A. 1,77
Consorcio Isla Baja 2,15 1,33 1,70
Empresa Mixta de Aguas de Antigua, S.L. 1,68
Ornamentales Canarias, S.L. (ORCASAL) 1,66
Gestion de Recursos Municipales de Moya, S.L. 1,65
Sociedad Municipal de Deportes de Santa Brigida, S.L. 4,33 1,54
Mogdn Gestién Municipal, S.L.U. 2,19 131
Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia (ICHH) 4,33 2,70 121
Ayuntamiento de Barlovento 1,20 1,77 2,47 0,75
Ferrocarriles de Gran Canaria, S.A. 0,63 0,63
Patronato de Deportes del Ayuntamiento de Arona 4,74 0,60
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacién de las Zonas Turisticas de San Agustin, Playa del Inglés y Maspalomas 0,30 0,60
Consorcio Museo Néstor 3,03 0,51 0,58
Sociedad Mixta de Ocio y Cultura de Santa Lucfa, S.L. 0,54
Patronato de Turismo del Ayuntamiento de Arona 4,53 0,53
Arona Desarrollo, S.A. (ADESA) 3,20 0,53
Patronato Municipal de Cultura del Ayuntamiento de Arona 4,50 0,46
Patronato de Servicios Sociales de Arona 4,25 0,46
Fundacion Municipal de Escuelas Infantiles de Santa Lucia, S.A. 0,44
Aguas de Teror, S.A. 0,16
La Destiladera, S.L. 0,16
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Tabla 3. Relacion individualizada ordenada por ITCanarias 2019

Entidad ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias | ITCanarias
2016 2017 2018 2019
Empresa Municipal de Desarrollo Econémico, Empleo, Turismo y Ocio, S.A. (ICODTESA) 0,30 0,09
Consorcio Intermunicipal de Servicios Cumbres de Gran Canaria 0,09
Empresa Municipal de Recaudacion de San Bartolomé de Tirajana (EMURSA) 0,09
Fundacion para la Promocion del Empleo, la Formacion Profesional 0,09
Fundacion Canaria Alhéndiga de Tacoronte 0,09
Patronato de Medios de Comunicacion del Ayuntamiento de Ingenio 0,09
Patronato Municipal de Escuelas Infantiles del Ayuntamiento de Ingenio 0,09
Residencia Geriatrica Nuestra Sefiora de La Luz 0,09
Sociedad Aldeana de Servicios y Atencién Ciudadana, S.R.L. 0,09
Sociedad Municipal de Desarrollo de Valleseco, S.L. 0,09
Sendero del Valle, S.L.U. 0,09
Sociedad Desarrollo de La Matanza de Acentejo, S.A.U. 0,09
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Media aritmética 3,14 5,031 5,27 6,49

a) Administraciones publicas

En lo que respecta a las 96 administraciones publicas, el avance mencionado para todo el sec-
tor publico también se observa en las puntuaciones de estas. En 2016, la nota media de las 96
instituciones principales fue 3,14 puntos. Al afo siguiente alcanzaron el 5,47, siendo por tanto
el primer afo en que superaban el aprobado. En el informe de 2018 la nota media disminuyo
ligeramente hasta los 5,36 puntos, principalmente porque los ayuntamientos realizaron un ma-
yor esfuerzo por implicar a sus entidades dependientes en la evaluacion. Finalmente, en esta
evaluacion el conjunto de las 96 administraciones publicas canarias alcanza una nota media del
ITCanarias de 6,76 puntos.

Si se analizan las puntuaciones teniendo en cuenta también la poblacion correspondiente a cada
administracion, el conjunto de las 96 instituciones alcanza una media ponderada casi de sobre-
saliente: 8,87 puntos, mas de tres puntos por encima del valor obtenido en 2016. Por lo tanto, la
poblacion canaria en general puede disfrutar de un muy buen nivel de transparencia activa.

En la siguiente tabla se pueden encontrar las medias aritmética y ponderada de los tres tipos de
administracion que existen en la comunidad auténoma, asi como las medias totales.

1 Enlaevaluacidn de 2017 participé la Fundacién Canaria Factoria de la Innovacion Turistica (FIT), la cual obtuvo un 1,15. No obstante, esta entidad
fue dada de baja del censo de entidades a partir del informe de 2018 por estar en liquidacion.
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[Nota metodologica sobre las medias. La media aritmética del ITCanarias o simplemente media
es una medida de tendencia central en la que se suman todas las notas de las en dades y se
divide por el nimero total de estas. Todas las administraciones tienen el mismo peso 'y, por tanto,
influyen de la misma manera en el resultado.

En la media ponderada por poblacion se tiene en cuenta el peso relativo de cada administracion
en el total poblacional correspondiente de forma que las entidades que afectan a un mayor nu-
mero de habitantes tienen una mayor relevancia en el valor de la medida]

Tabla 4. Medias aritmética y ponderada por poblacion de las 96 administraciones piiblicas.

ITCanarias 2016 ITCanarias 2017 ITCanarias 2018 ITCanarias 2019
Tipo de administracion Media Media Media Media Media Media Media Media
aritmética ponderada aritmética ponderada aritmética ponderada aritmética ponderada
Comunidad auténoma 7,69 - 8,03 - 9,04 - 9,55
Cabildos 3,85 524 6,93 7,25 7,39 7,52 8,34 9,05
Ayuntamientos 3,03 4,20 5,33 6,67 5,16 6,50 6,60 8,02
Total general 3,14 5,71 5,47 7,32 5,36 7,69 6,76 8,87

Grafico 2. Evolucion de las medias aritmética y ponderada por poblacion de las 96 administraciones publicas

canarias en conjunto.
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De las 96 instituciones, 71 han alcanzado una nota igual o superior a 5 puntos, es decir, el 73,96
%. Claramente se observa una mejoria en los portales de transparencia de las administracio-
nes, pues en el informe anterior 57 entidades superaron el 5, en 2017, 49 y en 2016, solo 20 lo
lograron.

Cabe mencionar, que la Administracion publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, los
siete Cabildos insulares y todos los Ayuntamientos de las islas de El Hierro, La Gomera y Lanza-
rote tienen puntuaciones por encima de este valor.
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Asimismo, 55 sujetos obligados se sitlian en esta evaluacion por encima de los 7 puntos, esto
es, el 57.29 %, mientras que en 2018 lo consiguieron 30 entidades. Ademas, 24 tienen una nota
igual o superior a 9 puntos, 18 mas que en el informe anterior.

Cabe destacar que, por primera vez desde que se comenzo a evaluar el cumplimiento de las le-
yes de transparencia en la comunidad autonoma en 2016, siete administraciones han obtenido
una puntuacion de 10 en el ITCanarias de 2019: el Cabildo Insular de Tenerife y los ayuntamien-
tos de Arrecife, La Frontera, Los Realejos, Santa Cruz de Tenerife, Santiago del Teide y Teguise.

Por otro lado, esta evolucion positiva en las notas también se refleja en consecuencia como una
disminucion del numero de entidades con puntuaciones inferiores a 5 puntos. En esta evalua-
cion 25 ayuntamientos no han superado el aprobado, es decir, el 26,04 %, mientras que en el
informe anterior no lo lograba el 40,62 % de estos.

Elnimero de entidades con puntuaciones del ITCanarias por debajo de los 3 puntos también es
menor en esta evaluacion: 12 ayuntamientos no alcanzan el 3, la mitad de los que no lo lograban
el ano pasado. Y Unicamente el Ayuntamiento de Barlovento no supera el 1.

En el siguiente grafico se muestra la distribucién de las puntuaciones de las 96 administraciones
publicas canarias en los cuatro ejercicios evaluados (2016-2019).

Grafico 3. Distribucion de las puntuaciones de las 96 administraciones publicas canarias en el periodo 2016-

2019
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Cabe mencionar el esfuerzo realizado por mejorar los portales de transparencia de nueve ad-
ministraciones, las cuales han obtenido puntuaciones superiores en mas de cuatro puntos a las
gue consiguieron en el informe anterior. Entre ellos destaca el Ayuntamiento de Vega de San
Mateo, con una diferencia de 714 puntos.
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Tabla 5. Administraciones que mejor evolucién tuvieron entre 2018 y 2019.

Entidad ITCanarias 2018 ITCanarias 2019 Diferencia 2019-2018
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 1,92 9,06 7,14
Ayuntamiento de Tacoronte 2,81 9,55 6,74
Ayuntamiento de Hermigua 1,56 7,32 5,76
Ayuntamiento de Santa Maria de Gufa 2,32 8,01 5,69
Ayuntamiento de Tias 2,55 7,58 5,03
Ayuntamiento de Guia de Isora 341 8,31 4,90
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 4,37 9,15 4,78
Ayuntamiento de Yaiza 341 7,78 4,37
Ayuntamiento de Los Silos 2,69 6,88 419

Por el contrario, cinco administraciones tienen puntuaciones inferiores a las conseguidas en la
evaluacion anterior con diferencias de mas de un punto. Destaca el Ayuntamiento de La Matan-
za de Acentejo, con una diferencia negativa de 2,43 puntos.

Tabla 6. Administraciones que peor evolucion tuvieron entre 2018 y 2019.

Entidad ITCanarias 2018 ITCanarias 2019 Diferencia 2019-2018
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 5,56 313 -2,43
Ayuntamiento de La Oliva 3,93 1,89 -2,04
Ayuntamiento de Barlovento 2,47 0,75 -1,72
Ayuntamiento de Arafo 5,28 3,59 -1,69
Ayuntamiento de Fuencaliente 4,09 3,04 -1,05

Finalmente, cuatro entidades no han superado los tres puntos en ninguna de las evaluaciones
del ITCanarias: los ayuntamientos de Puntagorda, San Andrés y Sauces, Agaete y Barlovento.
Por lo tanto, estas administraciones deben realizar un mayor esfuerzo en la proxima evaluacion
por superar este valor.

A continuacion, se analizan las puntuaciones de los sectores autonémico, insular, local, univer-
sitario, asi como la evolucion de las dos asociaciones publicas: la Federacion Canaria de Muni-
cipios (FECAM) y la Federacion Canaria de Islas (FECAL).

b) ITCanarias de la Administracion publica de la Comunidad Autonoma de Canarias y de
su sector publico dependiente

El sector publico de la Comunidad Autdnoma de Canarias esta formado por la administracion
publica de la Comunidad 11 organismos auténomos, tres entes publicos, dos entidades pu-
blicas empresariales, 1 empresas publicas, siete fundaciones y un consorcio, lo que suma un
total de 43 sujetos obligados, es decir, el 12,80 % del censo de entidades publicas.

Nuevamente, en esta evaluacion ha participado todo el sector publico autonémico, el cual con-
solida su tendencia ascendente en transparencia activa. En 2017, primer afio en el que se evaluo
al conjunto completo, la media del ITCanarias fue de 4,28 puntos. Al ano siguiente, ya este grupo
alcanzo el aprobado, con una puntuacion media de 5,07. Finalmente, en esta evaluacion la me-
joria es notable, pues casi alcanzan el notable, con una media de 6,90 puntos.

Cabe destacar el gran avance del portal de transparencia de la Administracion publica de la
Comunidad Autonoma de Canarias. En 2016 obtuvo un ITCanarias de 7,69, una muy buena pun-
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tuacion que la situd entre las cinco mejores administraciones de la comunidad. Desde entonces,
en cada evaluacion ha ido mejorando su nivel de transparencia hasta alcanzar este ano una
nota de 9,55 puntos.

De las 43 entidades, 31 logran una puntuacion del ITCanarias superior a 5 puntos, esto es, el
72,09 %, 10 mas que el ano pasado. Asimismo, 23 se sittan por encima del 7, cuando el ano
pasado solo 11 lo conseguian, el 25,58 %.

Cabe mencionar que en la evaluacion anterior Unicamente la Administracion publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias superd los 9 puntos en el ITCanarias (9,04). En cambio,
este ano 14 entidades se colocan por encima de este valor y tres han obtenido un 10: el Ins-
tituto Tecnologico de Canarias, S.A. (ITC), Promotur Turismo de Canarias, S.A. y la Sociedad
para el Desarrollo Econdmico de Canarias, S.A. (SODECAN).

Por otro lado, 12 entidades no alcanzan el aprobado y cuatro se sitian por debajo de los 3 pun-
tos, esto es, 27,91 %y 9,30 %, respectivamente. Si bien en el informe anterior

eran cinco las entidades que no superaban el 3, ninguna tuvo una puntuacion inferior a 1,5. Sin
embargo, en esta evaluacion una entidad no alcanza este valor: el Instituto Canario de
Hemodonacion y Hemoterapia (ICHH).

A continuacion, se muestra una tabla con un resumen descriptivo de los datos de todas las
entidades del sector publico autonomico, un grafico que representa la distribucion de las pun-
tuaciones en cada ejercicio por intervalos de notas y la tabla individualizada de las puntuaciones
en el periodo 2016-2019 ordenada por el ITCanarias 2019.

Tabla 7. Descripcion de las puntuaciones obtenidas por las entidades del sector ptiblico autonémico y

relacion individualizada ordenada por ITCanarias 2019.

Resumen descriptivo ITC;g:gias ITC;(I)\:;ias ITC;g:;ias ITCzag;;ias
Puntuacién maxima alcanzada 7,69 8,03 9,04 10

Percentil 75 5,48 6,70 9,45

Mediana 4,23 483 7,64

Percentil 25 3,19 3,30 4,85

Puntuacién minima obtenida 0,03 1,85 121
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Entidad ITCanarias 2016 ITCanarias 2017 ITCanarias 2018 ITCanarias 201%
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 5,74 543 10,00
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. ITC) 4,15 3,00 10,00
Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias, S.A. (SODECAN) 3,15 1,85 10,00
Hoteles Escuela de Canarias, S.A. (HECANSA) 3,80 7,62 9,91
Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) 4,88 4,11 9,85
Servicio Canario de Empleo (SCE) 7,00 7,40 9,73
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE) 4,63 8,87 9,69
Servicio Canario de la Salud (SCS) 7,51 8,83 9,65
Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A. (PROEXCA) 6,59 5,79 9,60
Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias 7,69 8,03 9,04 9,55
Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR CANARIAS) 6,28 8,54 9,45
Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A. (GSC) 7,04 514 9,45
Puertos Canarios 4,68 7,00 9,26
Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. (GESPLAN) 3,80 3,95 9,14
Radio Publica de Canarias, S.A. 3,22 6,40 8,81
Fundacion Canaria Sagrada Familia 3,33 2,95 8,69
Consejo Econémico y Social de Canarias (CES) 3,91 3,03 8,62
Canarias Cultura en Red, S.A. 4,69 331 8,49
Television Publica de Canarias, S.A. 3,15 7,48 8,47
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC) 3,78 7,27 8,41
Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) 6,51 7,06 8,12
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 4,03 7,40 7,64
Gestion Recaudatoria de Canarias, S.A. (GRECASA) 4,61 4,03 713
Instituto Canario de Igualdad (ICl) 529 6,02 6,70
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) 5,90 5,70 6,62
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Entidad ITCanarias 2016 ITCanarias 2017/ ITCanarias 2018 ITCanarias 201%
Instituto Canario de la Vivienda (ICV) 5,67 514 6,16
Fundacion Canaria para la Accién Exterior (FUCAEX) 4,44 4,83 6,02
Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua 4,23 3,32 5,85
Instituto Canario de Administracion Publica (ICAP) 2,76 5,33 5,60
Consorcio El Rincén (La Orotava) 6,21 5,99 5,08
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 4,83 4,54 5,04
Gestion Urbanistica de Santa Cruz de Tenerife, S.A. (Gestur Tenerife) 0,03 4,20 490
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria (ICCA) 3,29 5,96 4,79
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A. (CCB MASPALOMAS) 2,02 3,38 4,38
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB TENERIFE) 2,44 3,38 4,10
Sociedad Anonima de Promocion del Turismo, Naturaleza y Ocio (SATURNO) 1,88 317 4,03
Fundacion Canaria Instituto de Investigacion Sanitaria de Canarias (FISC) 4,09 3,79 385
Fundacion Canaria de Juventud IDEO 121 2,87 3,09
Fundacion Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologfa de Las Palmas de Gran Canaria 1,02 3,06 3,07
Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural (ACPMN) 5,29 3,29 2,61
Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias, S.A. (VISOCAN) 1,86 3,05 2,31
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) 2,71 2,63 181
Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia (ICHH) 4,33 2,70 1,21
Media aritmética 7,69 4,28 5,07

Cabe mencionar que 37 de las 43 entidades que conforman este sector han alcanzado puntua-
ciones superiores a la del ejercicio anterior, esto es, el 86,05 %. Ademas, nueve entidades des-
tacan por tener diferencias de mas de cuatro puntos, en especial la Sociedad para el Desarrollo
Economico de Canarias, S.A. (SODECAN) y el Instituto Tecnolégico de Canarias, S.A. (ITC), con
diferencias de 8,15y 7 puntos, respectivamente.

Tabla 8. Entidades que mejor evolucion tuvieron entre 2018 y 2019.

Entidad ITCanarias 2018 ITCanarias 2019 Diferencias
Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias,S.A. (SODECAN) 1,85 10,00 8,15
Instituto Tecnolégico de Canarias, S.A. (ITC) 3,00 10,00 7,00
Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) 411 9,85 574
Fundacién Canaria Sagrada Familia 2,95 8,69 574
Consejo Econémico y Social de Canarias (CES) 3,03 8,62 5,59
Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. (GESPLAN) 3,95 9,14 519
Canarias Cultura en Red, S.A. 331 8,49 518
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 5,43 10,00 4,57
Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A. (GSC) 514 9,45 431

Por el contrario, seis entidades han obtenido en esta evaluacion puntuaciones inferiores a la del
ejercicio 2018. No obstante, ninguna con diferencias negativas superiores a 1,5 puntos.

Entidad ITCanarias 2018 ITCanarias 2019 Diferencias
Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia (ICHH) 2,70 1,21 -1,49
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria (ICCA) 5,96 4,79 1,17
Consorcio El Rincon (La Orotava) 5,99 5,08 -0,91
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) 2,63 181 -0,82
Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias, S.A. (VISOCAN) 3,05 2,31 -0,74
Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural (ACPMN) 3,29 2,61 -0,68
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Si analizamos a las entidades seglin su naturaleza juridica, lo primero que observamos es que,
aligual que en el informe anterior, todos los tipos de entidades han mejorado su nivel de trans-
parencia excepto los consorcios. No obstante, por primera vez todos alcanzan una puntuacion
media superior a 5 puntos.

En segundo lugar, se observa que la Administracion principal vuelve a ser el tipo de entidad con
mejor puntuacion (9,55). Le siguen las Empresas y los entes publicos, ambos con una media de
notable: 766y 7,36 puntos, respectivamente.

Llama la atencion el descenso en puntuacion del Consorcio El Rincon (La Orotava), pues de
conformar el segundo mejor tipo de entidad en nota del ejercicio 2017, ha pasado a ser
el tipo de entidad con menor valoracion en este informe.

Grafico 4. Evolucion de las puntuaciones de la Administracion piiblica de la Comunidad Auténoma y de sus

entidades dependientes por naturaleza juridica entre 2017 y 2019.
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c) ITCanarias de los siete cabildos insulares y de su sector publico dependiente

El sector publico dependiente de las siete corporaciones insulares est ormado por 93 sujetos
obligados, el 2768 del censo de en dades y se distribuye en siete cabildos 19 organismos au-
tonomos cuatro en dades publicas empresariales, 40 empresas publicas, 12 fundaciones y 11
consorcios, de los cuales 91 presentaron su declaracion de transparencia.

Unicamente la empresa Edlicas de Fuerteventura y la Fundacion Canaria del Deporte del Ca-
bildo Insular de Gran Canaria no colaboraron en esta evaluacién, siendo Incump.s por tercer
ano consecutivo. Los sectores publicos de los cinco cabildos restantes, es decir, El Hierro, La
Gomera, La Palma, Lanzarote y Tenerife, si rindieron cuentas al completo sobre su propia trans-
parencia.
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Tal como mencionamos en los apartados anteriores y manteniendo la inercia alcista de los ejer-
cicios 2017 y 2018, en el sector insular se observa una mejoria notable en los portales de trans-
parencia. En 2017, primer ano en el que se incluyo en la evaluacion a las entidades dependientes
de los cabildos insulares, la media del ITCanarias superaba el aprobado con un 5,35. Al siguiente
ano, el avance se reflejo mas en el nivel de participacion de todas las entidades que en la me-
dia del conjunto, pues apenas subio dos décimas (5,56). Sin embargo, en esta evaluacion si se
observa un cambio importante y positivo en los portales de transparencia, el cual se proyecta
en las puntuaciones: la nota media del ITCanarias de 2019 del sector insular es de 763 puntos.

Este impulso también se observa claramente en las puntuaciones de los cabildos insulares. La
media de las siete corporaciones en 2016 no alcanzaba los 4 puntos (3,85) y Unicamente tres
obtuvieron un ITCanarias de aprobado. En la siguiente evaluacion, la situacién ya era comple-
tamente diferente. La media superaba ampliamente el 5, con un 6,93, y solo uno se situaba por
debajo del aprobado. En 2018, las siete administraciones lograron un ITCanarias superior a los
6 puntos, lo que llevo a la media del conjunto a ser por primera vez de notable: 7,39. Finalmen-
te, en esta evaluacion también todos los cabildos alcanzan puntuaciones por encima del 6y la
media mejora hasta los 8,34 puntos.

En el siguiente mapa se muestran las puntuaciones de los siete Cabildos insulares en el periodo
2017-2019.

llustracion 1. ITCanarias de los Cabildos Insulares 2016-2019
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De las 91 entidades declarantes del sector insular, 77 tienen un ITCanarias igual o superior a 5,
es decir, el 84,62 %, mientras que en el informe anterior lo conseguia el 61,36 %. Asimismo, 65
sujetos obligados han superado los 7 puntos, esto es, el 71,43 %, 35 mas que en 2018.

Cabe destacar que 35 entidades logran un ITCanarias superior a 9 y siete consiguen un 10,
mientras que en el informe anterior solo 8 entidades superaron el 9, siendo la nota mas alta un
9,70. Las siete entidades que alcanzan el 10 son: GuaguaGomera, S.A.U.; el Consorcio de Vivien-
das de Gran Canaria; y el Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto de la Cruz, la
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Fundacion Canaria Insular para la Formacion, el Empleo y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE),
el Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria (IASS) y el Patronato Insular de Musica del
Cabildo Insular de Tenerife.

Por otro lado, 14 entidades se sitian por debajo del 5, es decir, el 15,38 %, y cinco no superan
los 3 puntos, esto es, el 5,49 9%, 15 menos que en la evaluacion anterior. Ademas, el numero de
sujetos obligados con un [TCanarias inferior a 1 también se ha reducido de seis a uno, siendo
la empresa Ferrocarriles de Gran Canaria, S.A. la Unica entidad que se sitUa por debajo de este
valor en esta evaluacion.

A continuacion, se muestra una tabla con un resumen descriptivo de los datos de todas las en-
tidades del sector publico insular, un grafico que representa la distribucion de las puntuaciones
en cada ejercicio por intervalos de notas y la tabla individualizada de las puntuaciones en el
periodo 2016-2019 ordenada por el ITCanarias 2019.

Tabla 9. Descripcion de las puntuaciones obtenidas por las entidades del sector publico insular y relacion

individualizada ordenada por ITCanarias 2019.

Resumen descriptivo ITCanarias 2016 ITCanarias 2017 ITCanarias 2018 ITCanarias 2019
Puntuacién maxima alcanzada 5,61 8,98 9,70 10
Percentil 75 5,52 7,70 7,74 9,37
Mediana 397 5,54 6,09 8,57
Percentil 25 2,80 371 3,40 6,85
Puntuacién minima obtenida 0,76 0,54 0,30 0,63
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Tabla 9. Descripcion de las puntuaciones obtenidas por las entidades del sector piiblico insular y relacion

individualizada ordenada por ITCanarias 2019.

Cabildos insulares y entidades dependientes

ITCanarias 2016

ITCanarias 2017

ITCanarias 2018

ITCanarias 2019

Mercahierro, S.A.U. 5,66 9,46
Gorona del Viento El Hierro, S.A. 712 9,04
Cabildo Insular de El Hierro 0,76 8,21 9,04 8,60
Empresa Insular de Servicios EI Meridiano, S.A. 6,66 7,14
Organismo Auténomo Local de Servicios Sociales del Cabildo de El Hierro 5,26 4,01
Consejo Insular de Aguas de El Hierro 4,95 2,43

Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. 8,97 8,29 9,69
Consejo Insular de Aguas de Fuerteventura 5,54 7,55
Patronato de Turismo del Cabildo de Fuerteventura 4,26 713
Cabildo Insular de Fuerteventura 397 7,58 6,14 6,19
Consorcio de Abastecimiento de Aguas a Fuerteventura (CAAF) Edlicas de Fuerteventura 6,80 5,85
Sector publico insular del Cabildo Insular de Gran Canaria 5,49 5,75 4,77 6,26
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 7,77 9,69 10,00
Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria 7,31 9,80
Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicaciones de Gran Canaria, S.A.U. 1,77 9,55 9,78
Sociedad de Promocién Econémica de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC) 7,70 8,52 9,37
Mataderos Insulares de Gran Canaria, S.L. 371 7,89 9,22
Fundacion Canaria de las Artes Escénicas y de la MUsica de Gran Canaria 4,57 9,11
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 6,86 7,02 8,93
Cabildo Insular de Gran Canaria 5,49 6,50 8,21 8,82
Institucion Ferial de Canarias 8,38 5,84 8,41
Centro Atlantico de Arte Moderno, S.A. (CAAM) 412 3,47 7,16
Fundacion Canaria Orquesta Filarmoénica de Gran Canaria 5,67 5,50 712
Fundacion Canaria Gran Canaria Convention Bureau 2,74 6,87
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 5,67 4,75 6,26
Consorcio de Autoridad Unica del Transporte de Gran Canaria 4,82
Instituto Insular de Deportes del Cabildo de Gran Canaria 1,74 4,53
Fundacién para la Etnografia y el Desarrollo de la Artesania Canaria (FEDAC) 3,98 3,08 4,17
Patronato Insular de Turismo del Cabildo de Gran Canaria 416 3,65
Fundacion Canaria para el Fomento del Transporte Especial Adaptado 311 2,71 3,33
Valora Gestion Tributaria 0,83 328
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 3,55 2,06 3,06
Consorcio de Emergencias de Gran Canaria 1,98 2,91
Fundacion Canaria Nanino Diaz Cutillas 2,67 2,70
Ferrocarriles de Gran Canaria, S.A. 0,63 0,63

Fundacion Canaria del Deporte

GuaguaGomera, S.A.U. 8,09 10,00
Consejo Insular de Aguas de La Gomera 8,86 9,73
Cabildo Insular de La Gomera 2,59 6,87 7,80 8,84

Cabildo Insular de La Palma 5,54 6,41 6,48 9,06
Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma 3,67 8,97
Consejo Insular de Aguas de La Palma 0,30 8,23
Consorcio Insular de Servicios de La Palma 2,81 7,29
Escuela Insular de Msica 2,00 7,18
Sociedad de Promocion y Desarrollo Econdmico de La Isla de La Palma, S.A.U. (SODEPAL) 6,88
Fundacién Canaria Centro Internacional de Agricultura Bioldgica (CIAB) 5,48 5,99
Insular de Aguas de Lanzarote, S.A. (INALSA) 0,30 9,83
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Tabla 9. Descripcion de las puntuaciones obtenidas por las entidades del sector piiblico insular y relacion

individualizada ordenada por ITCanarias 2019.

Cabildos insulares y entidades dependientes ITCanarias 2016 | ITCanarias 2017 | ITCanarias 2018 | ITCanarias 2019
Entidad Publica Empresarial Local Centros de Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote 5,30 9,49
Promocién Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) 3,52 9,44
Consorcio de Seguridad, Emergencias, Salvamento, Prevencion y Extincién de Incendios
de Lanzarote = e
Consorcio del Agua de Lanzarote 0,51 9,33
Organismo Auténomo Insular de Gestion de Tributos 297 8,61
Edlicas de Lanzarote, S.L. 8,57
Consejo Insular del Agua de Lanzarote 2,33 7,15
Cabildo Insular de Lanzarote 3,01 4,52 6,83 6,83
Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria (IASS) 8,98 8,42 10,00
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacién del Puerto de La Cruz 8,29 6,85 10,00
Patronato Insular de Musica 6,79 7,13 10,00
Cabildo Insular de Tenerife 5,61 8,43 7,24 10,00
(F;lr;cé%cé()jn Canaria Insular para la Formacién, el Empleo y el Desarrollo Empresarial 385 819 10,00
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife, S.A. (MERCATENERIFE) 4,33 6,58 9,91
Fundacién Canaria Agencia Insular de Energia de Tenerife (AIET) 2,77 8,20 9,86
Canalink Africa, S.L. 2,57 9,70 9,77
Instituto Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de Tenerife, S.L. 3,89 9,63 9,56
Canarias Submarine Link, S.L. (CLS, S.L.U.) 3,06 8,44 9,41
Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables, S.A. (ITER) 4,61 8,12 9,37
Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de la Isla de Tenerife 3,71 2,75 9,36
Fundacion Canaria Tenerife Rural 2,50 3,65 9,29
Casino Playa de Las Américas, S.A. 5,73 7,04 9,26
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 573 6,90 9,26
Canalink Baharicom, S.L. 2,50 9,40 9,26
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) (IVC, S.A) 3,61 7,77 9,14
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 3,56 3,26 911
Balsas de Tenerife (BALTEN) 1,92 7,37 8,99
Gestion Insular de Aguas de Tenerife, S.A. (GESTA) 0,54 2,14 8,96
Casino Taoro, S.A. 5,66 6,97 8,95
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 3,89 6,92 8,68
Empresa Insular de Artesania, S.A. 7,75 6,46 8,40
Poligono Industrial de Granadilla y Parque Tecnolégico de Tenerife, S.A. 0,65 8,17
Transportes Interurbanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 4,62 8,65 8,08
Organismo Auténomo de Museos y Centros 7,76 6,90 7,99
Auditorio de Tenerife, S.A. 5,74 3,75 7,74
TEA Tenerife Espacio de las Artes 4,55 3,45 7,48
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 4,53 5,59 7,43
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. (CULTESA) 8,95 6,70 7,16
Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, S.A. (IDECO) 5,54 4,02 7,03
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 7,70 6,69 6,97
Fundacion Canaria para el Avance de la Biomedicina y la Biotecnologia (BIOAVANCE) 5,75 6,04 6,44
Parque Cientifico y Tecnolégico de Tenerife, S.A. (PCTT - Intech) 4,26 512 5,50
Consorcio de Tributos de Tenerife 8,82 9,26 5,40
Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con Discapacidad, S.L. (SINPROMI) 7,84 7,73 5,40
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 3,45 2,91 3,56
Consorcio Isla Baja 2,15 1,33 1,70
Fundacion Canaria Factoria de la Innovacion Turistica (FIT) 1,15
Media aritmética 3,85 5,35 5,56 7,63
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Asimismo, de las 88 entidades que presentaron su declaracion de transparencia en la evalua-
cion pasada, 76 mejoran su nivel de transparencia, esto es, el 86,36 %. Ademas, 18 destacan por
tener diferencias de mas de 4 puntos en las puntuaciones del ITCanarias de este informe. En
especial, sobresalen la empresa Insular de Aguas de Lanzarote, S.A. (INALSA), el Consorcio del
Agua de Lanzarote, el Consejo Insular de Aguas de La Palma y el Poligono Industrial de Gra-
nadilla y Parque Tecnologico de Tenerife, S.A., con diferencias de 9,53, 8,82, 793 y 7,52 puntos,
respectivamente.

Tabla 10. Entidades que mejor evolucion tuvieron entre 2018 y 2019.

Entidad ITCanarias 2018 ITCanarias 2019 Diferencia
Insular de Aguas de Lanzarote, S.A. (INALSA) 0,30 9,83 9,53
Consorcio del Agua de Lanzarote 0,51 9,33 8,82
Consejo Insular de Aguas de La Palma 0,30 8,23 7,93
Poligono Industrial de Granadilla y Parque Tecnoldgico de Tenerife, S.A. 0,65 8,17 7,52
Gestion Insular de Aguas de Tenerife, S.A. (GESTA) 2,14 8,96 6,82
Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de la Isla de Tenerife 2,75 9,36 6,61
Promocién Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) 3,52 9,44 5,92
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 3,26 9,11 5,85
Fundacion Canaria Tenerife Rural 3,65 9,29 5,64
Organismo Auténomo Insular de Gestién de Tributos 2,97 8,61 5,64
Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma 3,67 8,97 5,30
Escuela Insular de Musica 2,00 7,18 5,18
Consejo Insular del Agua de Lanzarote 2,33 7,15 4,82
Fundacion Canaria de las Artes Escénicas y de la Musica de Gran Canaria 4,57 9,11 4,54
Consorcio Insular de Servicios de La Palma 2,81 7,29 4,48
Entidad Publica Empresarial Local Centros de Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote 5,30 9,49 4,19
Fundacion Canaria Gran Canaria Convention Bureau 2,74 6,87 413
TEA Tenerife Espacio de las Artes 3,45 7,48 4,03

Por el contrario, 10 entidades han obtenido puntuaciones inferiores a las del ejercicio anterior
en esta evaluacion, cuatro de ellas con diferencias de mas de 1 puntos. Destaca en este grupo el
Consorcio de Tributos de Tenerife, con una diferencia negativa de 3,86 puntos.

Tabla 11. Entidades que peor evolucion tuvieron entre 2018 y 2019.

Entidad ITCza(l)l;;ias ITCza(l)l;;ias Diferencia
Consorcio de Tributos de Tenerife 9,26 5,40 -3,86
Consejo Insular de Aguas de El Hierro 4,95 2,43 -2,52
Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con Discapacidad, S.L. (SINPROMI) 7,73 5,40 -2,33
Organismo Auténomo Local de Servicios Sociales del Cabildo de El Hierro 5,26 4,01 -1,25
Consorcio de Abastecimiento de Aguas a Fuerteventura (CAAF) 6,80 5,85 -0,95
Transportes Interurbanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 8,65 8,08 -0,57
Patronato Insular de Turismo del Cabildo de Gran Canaria 4,16 3,65 -0,51
Cabildo Insular de El Hierro 9,04 8,66 -0,38
Canalink Baharicom, S.L. 9,40 9,26 -0,14
Instituto Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de Tenerife, S.L. 9,63 9,56 -0,07

Siagrupamos a las entidades por su naturaleza juridica, podemos observar que por primera vez
todos los tipos de entidades aprueban. Ademas, no solo superan el 5, sino que cuatro alcanzan
el notable y otros dos se sitlan por encima del 6,8.
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El tipo de entidad que mejor puntuacién media tiene en este informe es el de las entidades
publicas empresariales, con un 8,72. De cerca le siguen los Cabildos insulares, con una media
de 8,34, y las empresas publicas, con una puntuacion de 8,08. Los organismos autonomos con-
forman el tipo de entidad con menor valoracién media, aunque, como hemos mencionado, con

casi un notable: 6,86.
o
<
<
N
~ N
<
=] a
S <
0 =
o "
<
<
n

10,00

~
i
©

<

La)
©
o
RE ©
~ q
® ©
-} 2
n
& n
< >
<

8

9,00
8,00

2

-

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

Cabildos Organismos Entidad publica Empresas Publicas  Fundaciones Consorcio
auténomos empresarial

0,00

m [T Canarias 2017 m [T Canarias 2018 m [T Canarias 2019

d) ITCanarias de 88 ayuntamientos y de su sector publico dependiente

El sector publico local el mas grande de todos, esta formado por 88 ayuntamientos, 30 organis-
mos autonomos, una entidad publica empresarial, 60 empresas publicas, ocho fundaciones y
cuatro consorcios. En total, 191 sujetos obligados, lo que supone el 56,85% del censo de entida-
des publicas. De ellas, 180 presentaron en esta evaluacion su declaracion de transparencia, es
decir, el 94,24% del total de entidades publicas locales, 40 mas que en la evaluacion anterior.

Las 11 entidades Incump.s que no han rendido cuentas sobre su propia transparencia en nin-
guna evaluacion son: la Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Icod de los Vinos; la
Sociedad de Deportes de La Aldea, S.L.; el Patronato Municipal de La Universidad Popular del
Ayuntamiento de la Guancha; Gestion Urbanistica de Pajara, S.L. (GESTRUPA); el Organismo
autonomo Local, la empresa Parque Maritimo, S.A. (PAMARSA) y el Patronato Museo Arqueo-
logico del Ayuntamiento de Puerto de la Cruz; Viviendas de San Bartolomé de Tirajana, S.L; y el
Consorcio Sur de Gran Canaria para la Television Digital Terrestre Local (demarcacion de Telde),
el Parque Tecnologico de Telde, S.A. y la Sociedad de Desarrollo y Promocion de Telde, S.L.

En lo que respecta a las puntuaciones, el avance en el sector local es mas timido que en los sec-
tores analizados anteriormente, el autonomico y elinsular. En 2017, los ayuntamientos junto con
16 de sus entidades dependientes obtuvieron una media del ITCanarias de 5,21. Alafno siguiente,
la media del sector bajo ligeramente hasta el 5,17, pero la participacion aumento considerable-
mente hasta cubrir el 72,16 % del censo local. En esta evaluacién de 2019, se observa un avance
tanto en la participacion como en la nota media del conjunto, que asciende a 5,84.
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Entre los ayuntamientos también se observa este impulso de la transparencia activa. En 2016,
la media de las corporaciones locales apenas rozaba los 3 puntos (3,03). Al siguiente ano, y por
primera vez, la media de estas entidades superaba el aprobado, siendo de 5,33. En el informe
de 2018 se produjo un leve retroceso de la media hasta el 5,16, fruto de la implicacion de las
administraciones en el proceso de evaluacion para incorporar a todas sus entidades depen-
dientes. Finalmente, en este informe los 88 ayuntamientos superan con holgura el aprobado y
se acercan al notable, con una media de 6,60.

Si analizamos las puntuaciones por islas, se puede observar que los ayuntamientos de la isla
de Lanzarote son los que obtienen la mejor valoracion media, con un 8,31, bastante superior a
la conseguida en el informe anterior (5,40). Les siguen las corporaciones de la isla de El Hierro,
gue mantienen su tendencia ascendente y alcanzan los 8 puntos de media.

Por el contrario, los ayuntamientos de la isla de La Palma y de Fuerteventura no alcanzan el
aprobado, si bien los ayuntamientos palmeros logran la mejor puntuacion media desde 2016,
mientras que los majoreros la mejoran con respecto al ejercicio anterior, pero aun estan lejos
de alcanzar la puntuacion de 2017.

Por otro lado, si ponderamos en cada isla a los ayuntamientos por su poblacién correspondien-
te, la isla de Lanzarote vuelve a ser la que mejor valoracién alcanza en esta evaluacién, con una
puntuacion de 9,03. En segundo lugar, se encuentran los ayuntamientos tinerfefios, con una
media poblacional de 8,47.

Asimismo, las corporaciones locales de la isla de La Palma si aprueban en este caso, con una
media ponderada de 6,28 puntos, pero los ayuntamientos de Fuerteventura continan sin al-
canzar el aprobado, con una puntuacion de 3,95 puntos.

En el siguiente grafico se muestran la media aritmética y ponderada de las puntuaciones del IT-
Canarias 2019 de los ayuntamientos agrupados porislas y en la tabla a continuacién se pueden
encontrar estas medidas para las cuatro evaluaciones realizadas.

8,47

9,00

7,39
3

8,00

6,93
5

Grafico 6. Medias aritmética y ponderada por poblacion de los ayuntamientos agrupados por Islas
S -

~
~
=)
) ©
© =
(X Ty
<
<
S,
2]

El Hierro Fuerteventura  Gran Canaria La Gomera La Palma Lanzarote Tenerife

7,00
6,00

5,19

500
4,00
3,00
2,00

0,00

M Media aritmética  ® Media ponderada

58



INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 12/2014, DE TRANSPARENCIA DE CANARIAS 2019

Tabla 12. Medias aritmética y ponderada por poblacion de los ayuntamientos agrupados por islas entre 2016

y 2019.

ITCanarias 2016 ITCanarias 2017 ITCanarias 2018 ITCanarias 2019

Ayuntamientos

por islas Media Media Media Media Media Media Media Media

aritmética ponderada aritmética ponderada aritmética ponderada aritmética ponderada

El Hierro 533 6,00 521 5,64 7,47 7,57 8,00 7,96
Fuerteventura 2,16 1,89 4,33 4,25 372 392 3,94 3,95
Gran Canaria 2,57 4,54 4,87 6,73 4,34 6,34 6,04 8,08
La Gomera 2,77 3,01 6,31 6,22 5,97 6,25 7,98 821
La Palma 1,92 2,14 3,93 4,72 341 4,18 4,33 6,28
Lanzarote 3,66 4,75 4,71 5,69 5,40 6,05 8,31 9,03
Tenerife 371 4,26 6,42 7,28 6,34 724 7,73 8,47
Total general 3,03 4,20 533 6,67 5,16 6,50 6,60 8,02

Asimismo, de los 88 ayuntamientos, 63 obtienen una nota superior a 5, esto es, el 71,59 %, 14
mas que en el informe anterior. Ademas, 49 superan el 7, por lo que por primera vez mas de la
mitad de los ayuntamientos alcanza el notable, en concreto el 55,68 %.

Cabe senalar que 21 corporaciones locales se sitlian por encima del 9, mientras que en 2018
solo lo lograban 4; y seis obtienen un 10: Arrecife, La Frontera, Los Realejos, Santa Cruz de Te-
nerife, Santiago del Teide y Teguise.

Por el contrario, el nimero de ayuntamientos que no alcanza todavia el aprobado ha disminuido
en consecuencia con respecto al ejercicio anterior, siendo solo 25, esto es, el 28,41

%. De ellos, 12 se situan por debajo de los 3 puntos y solo uno, el Ayuntamiento de Barlovento,
tiene un ITCanarias por debajo del 1.

A continuacion, se muestran los mapas insulares de puntuaciones de los 88 ayuntamientos
canarios.
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llustracion 2. ITCanarias de los municipios de El Hierro (2016-2019)
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llustracion 3. ITCanarias de los municipios de Fuerteventura (2016-2019)
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llustracion 4. ITCanarias de los municipios de Gran Canaria (2016-2019)
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llustracion 5. ITCanarias de los municipios de La Gomera (2016-2019)
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llustracion 6. ITCanarias de los municipios de La Palma (2016-2019)
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llustracién 7. ITCanarias de los municipios de Lanzarote (2016-2019)
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llustracion 8. ITCanarias de los municipios de Tenerife (2016-2019)
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Sianalizamos ahora todo el sector local, de los 191 sujetos obligados declarantes, 110 tienen una
puntuacion igual o superior a 5, es decir, el 57,59 %, 35 mas que el ano pasado. Asimismo, 90
superan el 7, esto es, el 47,12 %.

Cabe mencionar que 44 entidades alcanzan una puntuacion del ITCanarias superior a 9, es
decir, el 23,04 %, mientras que en el informe anterior solo lo conseguia el 8,57 %. De ellas, 14
logran un 10: el Ayuntamiento de Arrecife; el Ayuntamiento de La Frontera; la Sociedad Muni-
cipal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria, S.A. (SAGULPA) y la Sociedad Muni-
cipal de Gestion Urbanistica de Las Palmas, S.A. (GEURSA); el Ayuntamiento de Los Realejos,
la Empresa Publica de Vivienda del Ayuntamiento de Los Realejos, S.L, la Fundacién Canaria
para la Promocion de la Cultura Musical y las Artes en el Norte de Tenerife (FUNCANORTE) y
la Gerencia Municipal de Urbanismo de Los Realejos; el Organismo Autdonomo de Deportes y
la Sociedad Municipal de Viviendas y de Servicios de San Cristobal de La Laguna, S.AU. (MU-
VISA); el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife, S.AU.; el Ayuntamiento de Santiago del Teide y el Ayuntamiento de Teguise.

Por otro lado, 70 entidades no alcanzan el aprobado, esto es, 36,65 %, porcentaje que disminuye
con respecto al ano 2018, aunque el nimero de entidades aumenta en cinco. Ocurre o mismo
con las entidades que se situan por debajo de los 3 puntos: en este informe suman 49, mientras
gue en el anterior eran 38. Sin embargo, el porcentaje es ligeramente menor, correspondiendo
25,65 %y 2714 %, respectivamente.

No obstante, llama la atencion el aumento significativo de entidades que no superan el 1: 24
en esta evaluacion, esto es, el 12,57 %, mientras que en 2018 solo cinco se encontraban en esta
situacion, el 3,57 %. Si bien la mayoria de estas entidades participan por primera vez en esta
evaluacion, tienen un amplio margen de mejora de sus portales de transparencia.

A continuacion, se muestra una tabla con un resumen descriptivo de los datos de todas las
entidades del sector publico local, un grafico que representa la distribucion de las puntuaciones
en cada ejercicio por intervalos de notas y la tabla individualizada de las puntuaciones en el
periodo 2016-2019 ordenada por el ITCanarias 2019.

Tabla 13. Descripcion de las puntuaciones obtenidas por las entidades del sector publico local y relacion

individualizada ordenada por ITCanarias 2019.

- ITCanarias ITCanarias ITCanarias ITCanarias
Resumen descriptivo 2016 2017 2018 2019
Puntuacién maxima alcanzada 8,90 9,74 10,00 10,00
Percentil 75 3,75 6,92 7,53 8,92
Mediana 2,67 4,85 5,12 7,02
Percentil 25 1,74 3,28 2,78 2,79
Puntuacién minima obtenida 0,00 1,05 0,30 0,09
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Asimismo, el esfuerzo realizado en este sector por mejorar los portales de transparencia se
refleja en las puntuaciones de 109 entidades locales, las cuales tienen notas superiores a las
del ejercicio anterior, esto es, el 57,07 %. De ellas, destacan 15 por tener diferencias de mas de
cuatro puntos con el [TCanarias 2018 y cuatro mejoran en mas de siete puntos: Promocion de
la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, S.A, el Organismo Auténomo de Cultura de santa
Cruz de Tenerife, el Patronato Universidad Popular de Santa Maria de Guia y el Ayuntamiento
de Vega de San Mateo.

Tabla 14. Entidades que mejor evolucion tuvieron entre 2018 y 2019.

Entidad ITCza(l)llagias ITCzag;;ias Diferencia
Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, S.A. 0,30 9,25 8,95
Organismo Auténomo de Cultura del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 0,30 8,78 8,48
Patronato Universidad Popular de Santa Maria de Guia 1,87 9,14 7,27
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 1,92 9,06 7,14
Ayuntamiento de Tacoronte 281 9,55 6,74
Sociedad Municipal de Deportes de Santa Marfa de Gufa, S.L. 1,55 8,29 6,74
Ayuntamiento de Hermigua 1,56 7,32 5,76
Ayuntamiento de Santa Maria de Gufa 2,32 8,01 5,69
Ayuntamiento de Tias 2,55 7,58 5,03
Ayuntamiento de Guia de Isora 3,41 8,31 4,90
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 4,37 9,15 4,78
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria, S.A. (Sagulpa) 5,60 10,00 4,40
Ayuntamiento de Yaiza 3,41 7,78 4,37
Ayuntamiento de Los Silos 2,69 6,88 4,19
Fundacion Municipal de Medios de Comunicacion de Agtiimes 1,61 577 4,16
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Por el contrario, 29 entidades tienen puntuaciones inferiores a las del ejercicio pasado en
esta evaluacion, esto es, el 15,18 %, ocho de las cuales con diferencias negativas de mas de
dos puntos. Destacan cuatro de las entidades dependientes del Ayuntamiento de Arona, pues
lideran esta tabla con las mayores diferencias negativas.

Tabla 15. Entidades que peor evolucion tuvieron entre 2018 y 2019.

Entidad ITCza(r)l;;ias ITCZa(;lfgrias Diferencia
Patronato de Deportes del Ayuntamiento de Arona 4,74 0,60 -4,14
Patronato Municipal de Cultura del Ayuntamiento de Arona 4,50 0,46 -4,04
Patronato de Turismo del Ayuntamiento de Arona 4,53 0,53 -4,00
Patronato de Servicios Sociales de Arona 4,25 0,46 -3,79
Sociedad Municipal de Deportes de Santa Brigida, S.L. 4,33 1,54 -2,79
Arona Desarrollo, S.A. (ADESA) 3,20 0,53 -2,67
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 5,56 3,13 -2,43
Ayuntamiento de La Oliva 3,93 1,89 -2,04

Sianalizamos el sector local atendiendo a la naturaleza juridica de los sujetos que lo forman,
destaca la importante mejora en media de las entidades publicas empresariales siendo el tipo
de entidad con mejor valoracion, 9,75, casi dos puntos por encima de la media del ano pasa-
do. En segundo lugar se sitian las fundaciones que se mantienen en una media de notable,
con variaciones minimas con respecto al ejercicio anterior.

Por otro lado, la media de las empresas publicas se modifica minimamente a la baja, impli-
cando que en esta evaluacion se encuentren por debajo de los 5 puntos (4,91). Cabe destacar
la baja nota de los consorcios, la cual apenas cambia una centésima. Estas entidades deben
realizar un mayor esfuerzo por cumplir con sus obligaciones de transparencia.

Grafico 7. Evolucion de las puntuaciones de los ayuntamientos y de sus entidades dependientes por

naturaleza juridica entre 2017 y 2019
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e) ITCanarias de las dos universidades publicas canarias y de su sector publico
dependiente

Entre los siete sujetos obligados que con orman el sector publico universitario se encuentran
las dos universidades dos empresas publicas y tres fundaciones. De ellos seis han presenta-
do su declaracion de transparencia, quedando clasificada como incumplidora solamente la
Fundacién Canaria Lucio de las Casas, dependiente de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, misma situaciéon que en el informe anterior.

En lo que respecta a las puntuaciones, el primer ano en que se evalud a las dos universidades
y a sus entidades dependientes fue en el informe de 2017, en el que este sector alcanz6 una
nota media de 4,08 puntos. Al siguiente ano, se observé una mejora en los portales de trans-
parencia de estas entidades, cuya media ascendid hasta casi el aprobado (4,93). Finalmente,
en esta evaluacion, y por primera vez, el sector publico universitario supera la media de 5
puntos, manteniendo la tendencia alcista del ano anterior y situandose en 5,59.

Sin embargo, si analizamos solo a las instituciones principales, es decir, a las dos universida-
des, esta tendencia ascendente se rompe en esta evaluacion y por primera vez desde 2017,
las dos universidades publicas canarias tienen una media del ITCanarias inferior a 5 puntos
(4,79). Esta disminucion de la nota media se debe al gran retroceso de la puntuacion de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, que pasa del 5,78 que obtuvo en el informe
anterior al 2,95 de esta evaluacion, siendo, ademas, la Unica entidad de este sector que no
mejora en puntuacion.

Cabe mencionar que, en el sector publico de la Universidad de La Laguna, formado por la
propia universidad y la Fundacion General, se puede apreciar un gran esfuerzo por mejorar
los portales de transparencia, el cual se refleja en las puntuaciones del ITCanarias de ambas
entidades, asi como en la media. Por primera vez, la puntuacion media del sector publico uni-
versitario lagunero supera el aprobado y se acerca al notable, pasando de 4,11 a 6,78 puntos.

En el sector dependiente de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, la media continta
siendo de aprobado, si bien retrocede ligeramente de 5,34 a 5 puntos. No obstante, de las
cuatro entidades que presentaron su declaracién de transparencia, Unicamente la empresa
TIC ULPGC, S.L.U. tiene un ITCanarias superior a 5. Ademas, es la Unica entidad de todo el
sector publico universitario canario que se sitla por encima del 9,5, con una nota de 9,76
puntos.

En la siguiente tabla se muestran las puntuaciones de estas entidades en las tres evaluacio-
nes realizadas.
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Grafico 8. Descripcion de las puntuaciones obtenidas por las entidades del sector piblico universitario y

relacion individualizada ordenada por ITCanarias 2019.
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Universidades ptiblicas y entidades dependientes ITCanarias 2017 | ITCanarias 2018 | ITCanarias 2019
Sector publico dependientes de la Universidad de La Laguna 3,91 4,11 6,78
Fundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna 2,17 2,94 6,93
Universidad de La Laguna 5,65 527 6,62
Sector publico dependientes de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 4,19 5,34 5,00
TIC ULPGC, S.L.U. 4,77 9,33 9,76
Fundacién Canaria Parque Cientifico Tecnolégico de la ULPGC (FCPCT) 3,98 4,19
RIC ULPGC, S.A.U. 2,94 2,27 3,09
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 4,86 5,78 2,95
Fundacion Canaria Lucio de las Casas Incumplidora
Total general 4,08 4,93 5,59

Si atendemos a la naturaleza juridica de estas siete entidades podemos observar que tanto
las fundaciones como las empresas publicas alcanzan puntuaciones medias superiores a 5
puntos, siendo las empresas publicas el tipo de entidad que mejor nota media obtiene. Asi-
mismo, las fundaciones son el tipo de entidad que mas ha mejorado su nivel de transparencia
en conjunto.
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Grafico 9. Evolucion de las puntuaciones de las universidades y de sus entidades dependientes por

naturaleza juridica entre 2017 y 2019.
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Finalmente, de las seis entidades que rindieron cuentas sobre su propia transparencia en
esta evaluacion, destaca la Fundacion General de la Universidad de La Laguna por ser la que
mayor diferencia positiva tiene respecto de la nota del informe anterior, con una diferencia de
casi 4 puntos (3,99). Le sigue su institucion principal, la Universidad de La Laguna, que mejora
el ITCanarias de 2018 en 1,35 puntos, hasta el 6,62.

Tabla 16. Entidades que mejor evolucion tuvieron entre 2018 y 2019.

Entidad ITCzag:;ias ITCza(;l:;ias Diferencia
Fundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna 2,94 6,93 3,99
Universidad de La Laguna 527 6,62 1,35
RIC ULPGC, S.A.U. 2,27 3,09 0,82
TICULPGC, S.L.U. 9,33 9,76 0,43
Fundacién Canaria Parque Cientifico Tecnolégico de la ULPGC (FCPCT) 3,98 4,19 0,21
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 5,78 2,95 -2,83

f) ITCanarias de las dos asociaciones publicas canarias

En la Comunidad Auténoma de Canarias existen dos asociaciones constituidas por adminis-
traciones publicas: la Federacion Canaria de Municipios (FECAM) y la Federacion Canaria
de Islas (FECAI). Ambas son sujetos obligados por la Ley de Transparencia Canaria, la Ley
12/2014, en virtud del articulo 2.1 ).
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Estas entidades comenzaron a formar parte del censo de entidades emplazadas cada afo a
presentar su declaracion de transparencia en el informe de 2018, momento en el que solo la
FECAM rindi6 cuentas sobre su propia transparencia. En esta segunda evaluacion, por prime-
ra vez ambas entidades han colaborado con el Comisionado.

El avance en el nivel de transparencia activa de los portales de transparencia comentado a
lo largo del informe también se observa entre estas dos entidades. El ano pasado la FECAM
obtuvo un ITCanarias de 4,18 puntos, mientras que en esta evaluacion supera el aprobado
holgadamente con un 5,93, mas de un punto de mejora. Asimismo, la FECAI se estrena en
este informe con una nota cercana al notable (6,77). De este modo, la media de las asociacio-
nes publicas aumenta de 4,18 a 6,35.

Tabla 17. Puntuaciones de las asociaciones publicas canarias entre 2018 y 2019.

Asociaciones publicas

ITCanarias 2018

ITCanarias 2019

Federacion Canaria de Islas (FECAI)

6,77

Federacion Canaria de Municipios (FECAM)
Media aritmética

4,18
4,18

5,93
6,35

2) Corporaciones de derecho publico

En la Comunidad Autonoma de Canarias existen 66 corporaciones de derecho publico: 62
colegios y consejos de colegios profesionales y cuatro camaras de comercio, las cuales estan
obligadas a publicar una serie de contenidos en sus paginas webs o portales de transparen-
cia, en virtud del articulo 2.2. d) de la Ley 12/2014.

De ellas, 46 corporaciones presentaron su declaracion de transparencia en esta evaluacion,
esto es, el 69,70 %, alcanzando una nota media de 4,52 puntos. Una puntuacion media casi
de aprobado en su primera evaluacion.

De ellas, 19 superan el 5; 10 obtienen una puntuacion superior a los 9 puntos, y dos, el Colegio
Oficial de Médicos de Las Palmas de Gran Canaria y el Colegio Profesional de Quimicos de
Canarias, consiguen un 10.

Asimismo, 15 entidades superan los 7 puntos en esta primera evaluacion del ITCanarias:
el Colegio Oficial de Médicos de Las Palmas, 10; el Colegio Profesional de Quimicos de
Canarias, 10; la Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Lanzarote, 9,64;
el Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales de Santa Cruz de Tenerife, 9,42;
el Colegio Oficial de Trabajo Social de Santa Cruz de Tenerife, 9,4; la Camara de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Fuerteventura, 9,36; el Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Santa Cruz de Tenerife, 9,33; el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Canarias
Oriental, 9,27; el Colegio de Peritos e Ingenieros Técnicos Industriales de Santa Cruz de
Tenerife, 9,19; el Colegio de Economistas de Santa Cruz de Tenerife, 9,1; el Colegio Oficial de
Dentistas de Las Palmas, 8,9; el Colegio Oficial de Médicos de Santa Cruz de Tenerife, 8,32;
el Colegio Oficial de Arquitectos de Tenerife, La Gomeray El Hierro, 7,76; el Colegio Oficial de
Graduados Sociales de Lanzarote, 7,52 y el Colegio Oficial de Graduados Sociales de Santa
Cruz de Tenerife, 719.

Por otro lado, 27 entidades tienen un ITCanarias inferior a 5 puntos y 21 no alcanzan el 3, es
decir, el 57,45 % vy el 44,68 %, respectivamente. Por lo tanto, estos sujetos obligados tienen
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un amplio margen de mejora en sus portales de transparencia. No obstante, cabe resefar
que 20 corporaciones no presentaron su declaracién de transparencia, por lo que no han
facilitado informacion sobre como estan cumpliendo con las obligaciones informativas que
les exigen tanto la Ley de Transparencia de Canarias como la estatal.

Estas entidades son: el Colegio de Mediadores de seguros titulados de Las Palmas de Gran
Canaria, el Colegio de Procuradores de los tribunales de Santa Cruz de Tenerife, el Colegio
Oficial de Agentes Comerciales de Las Palmas de Gran Canaria, el Colegio Oficial de Gradua-
dos Sociales de Gran Canaria y Fuerteventura, el Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y
Empresariales de Las Palmas de Gran Canaria, el Consejo Canario de Colegios de Procura-
dores, el Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de Santa Cruz de Tenerife, el
Colegio Oficial de Agentes y Comisionistas de Aduanas de Santa Cruz de Tenerife, el Colegio
Oficial de Agentes y Comisionistas de Aduanas y Representantes Aduaneros de Las Palmas,
el Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos técnicos de Lanzarote, el Colegio Oficial de
Aparejadores, Arquitectos técnicos e Ingenieros de Edificacion de Fuerteventura, el Colegio
Oficial de Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras y en Ciencias de Las Palmas, el Colegio
Oficial de Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracion local de Santa Cruz de
Tenerife, el Colegio Profesional de Protésicos Dentales de Santa Cruz de Tenerife, el Colegio
Profesional de Terapeutas Ocupacionales de Canarias, el Colegio de Abogados de Lanzarote,
el Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma, el Colegio de Economistas de Las Pal-
mas, el Colegio de Mediadores de Seguros titulados de Santa Cruz de Tenerife y el Consejo
de Colegios de Veterinarios de Canarias.

Asimismo, entre las 46 corporaciones de derecho publico declarantes se encuentran las cua-
tro Camaras de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Canarias. La nota media de
estas entidades es de 776 puntos, un notable para su primera evaluacion de transparencia.
La Camara de Comercio de Lanzarote es la que mejor puntuacion ha obtenido en el ITCana-
rias, con un 9,64. Le sigue de cerca la Camara majorera, con un 9,36. En tercer lugar, se sitla
la Camara de Comercio de Gran Canaria, con un 6,1y finalmente, la Camara tinerfefa, que
obtuvo un 5,92.

A continuacién, se muestra una tabla con un resumen descriptivo de los datos de todas las
corporaciones de derecho publico, un grafico que representa la distribucion de las puntua-
ciones por intervalos de notas y la tabla individualizada de las puntuaciones ordenada por el
[TCanarias 2019.

Tabla 18. Descripcion de las puntuaciones obtenidas por las corporaciones de derecho publico y relacion

individualizada ordenada por ITCanarias 2019.

Resumen descriptivo [TCanarias
2019

Puntuacién maxima alcanzada 10
Percentil 75 8,18
Mediana 3,32
Percentil 25 1,04
Puntuacién minima obtenida 0
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Entidad ITCanarias 2019
Colegio Oficial de Médicos de Las Palmas 10
Colegio Profesional de Quimicos de Canarias 10
Cémara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Lanzarote 9,64
Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales de Santa Cruz de Tenerife 9,42
Colegio Oficial de Trabajo Social de Santa Cruz de Tenerife 9,40
Cémara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Fuerteventura 9,36
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife 9,33
Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Canarias Oriental 9,27
Colegio de Peritos e Ingenieros Técnicos Industriales de Santa Cruz de Tenerife 9,19
Colegio de Economistas de Santa Cruz de Tenerife 9,10
Colegio Oficial de Dentistas de Las Palmas 8,90
Colegio Oficial de Médicos de Santa Cruz de Tenerife 8,32
Colegio Oficial de Arquitectos de Tenerife, La Gomera y El Hierro 7,76
Colegio Oficial de Graduados Sociales de Lanzarote 7,52
Colegio Oficial de Graduados Sociales de santa Cruz de Tenerife 7,19
Colegio Oficial de Arquitectos de Gran Canaria 6,32
Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gran Canaria 6,10
Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife 592
Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Santa Cruz de Tenerife 5,76
Colegio Oficial de Trabajo Social de Las Palmas de Gran Canaria 4,54
Colegio Oficial de Ingenieros técnicos en Informatica de Canarias (COITIC) 4,46
Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Agricolas y Peritos Agricolas de Las Palmas 4,17
Colegio Oficial de la Psicologia de Las Palmas 3,32
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Las Palmas de Gran Canaria 331
Colegio Oficial de Psicologfa de Santa Cruz de Tenerife 3,26
Colegio Oficial de Enfermeria de Tenerife 2,74
Colegio Oficial de Fisioterapeutas de Canarias 2,66
Colegio de Abogados de Las Palmas 2,54
Colegio Oficial de Licenciados en Educacion fisica de Canarias 2,45
Colegio Oficial de Veterinarios de Santa Cruz de Tenerife 2,35
Colegio Oficial de Dentistas de Santa Cruz de Tenerife 2,21
Colegio Oficial de Veterinarios de Las Palmas de Gran Canaria 2,14
Colegio Oficial de Ciencias Politicas y Sociolégicas de Canarias 2,07
Colegio Oficial de Enfermerfa de Las Palmas de Gran Canaria 1,11
Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife 1,02
Colegio Oficial de Profesionales en Turismo 0,99
Colegio Oficial de Arquitectos de Lanzarote 0,89
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Entidad ITCanarias 2019
Colegio Oficial de Administradores de Fincas de Santa Cruz de Tenerife 0,73
Colegio Profesional de Protésicos dentales de Las Palmas de Gran Canaria 0,69
Colegio Oficial de Arquitectos de La Palma 0,58
Colegio Oficial de Biélogos de Canarias 0,51
Colegio Oficial de Poddlogos de Canarias 0,30
Colegio Oficial de Administradores de Fincas de Las Palmas 0,15
Colegio de Procuradores de Las Palmas de Gran Canaria 0,09
Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos técnicos de Gran Canaria 0
Colegio Oficial de Gestores administrativos de Santa Cruz de Tenerife 0
Colegio de Mediadores de seguros titulados de Las Palmas de Gran Canaria Sin datos
Colegio de Procuradores de los tribunales de Santa Cruz de Tenerife Sin datos
Colegio Oficial de Agentes Comerciales de Las Palmas de Gran Canaria Sin datos
Colegio Oficial de Graduados Sociales de Gran Canaria y Fuerteventura Sin datos
Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales de Las Palmas de Gran Canaria Sin datos
Consejo Canario de Colegios de Procuradores Sin datos
Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de Santa Cruz de Tenerife Sin datos
Colegio Oficial de Agentes y Comisionistas de Aduanas de Santa Cruz de Tenerife Sin datos
Colegio Oficial de Agentes y Comisionistas de Aduanas y Representantes Aduaneros de Las Palmas Sin datos
Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos técnicos de Lanzarote Sin datos
Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos técnicos e Ingenieros de Edificacion de Fuerteventura Sin datos
Colegio Oficial de Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras y en Ciencias de Las Palmas Sin datos
Colegio Oficial de Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracion local de Santa Cruz de Tenerife Sin datos
Colegio Profesional de Protésicos Dentales de Santa Cruz de Tenerife Sin datos
Colegio Profesional de Terapeutas Ocupacionales de Canarias Sin datos
Colegio de Abogados de Lanzarote Sin datos
Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma Sin datos
Colegio de Economistas de Las Palmas Sin datos
Colegio de Mediadores de Seguros titulados de Santa Cruz de Tenerife Sin datos
Consejo de Colegios de Veterinarios de Canarias Sin datos
Media aritmética 4,52

Cabe destacar que varias corporaciones recibieron subvenciones en 2019 del Gobierno de
Canarias por importes superiores a 60.000 euros. En concreto, 13 entidades, las cuales perci-
bieron ayudas publicas en 2019 por valor de 22.375.649,33 euros. Por lo tanto también estan
obligadas a publicar informacion sobre las mismas en sus portales de transparencia.

En la siguiente tabla se puede observar que, de las 13 entidades, cuatro no presentaron su
declaracion de transparencia: el Colegio de Procuradores de los Tribunales de Santa Cruz de
Tenerife, el Colegio de Abogados de Lanzarote, el Colegio de Abogados de Santa Cruz de La
Palma y el Consejo Canario de Colegios de Procuradores. Por lo tanto, estas corporaciones
deben realizar un mayor esfuerzo por cumplir con sus obligaciones de transparencia activa.
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Tabla 19. Puntuaciones de las corporaciones de derecho publico que percibieron ayudas publicas del

Gobierno de Canarias en 2019 por importe superior a 60.000 €.

Entidad Subvencién concedida ITCanarias 2019
Colegio de Abogados de Las Palmas 7.498.332,88 2,54
Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife 7.121.948,41 1,02
Cémara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife 1.427.176,37 5,92
Colegio de Procuradores de los Tribunales de Santa Cruz de Tenerife 1.166.195,42 Sin datos
Cémara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gran Canaria 1.132.798,44 6,10
Colegio de Abogados de Lanzarote 1.126.703,93 Sin datos
Colegio de Procuradores de Las Palmas de Gran Canaria 1.084.213,04 0,09
Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma 643.272,42 Sin datos
Cémara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Lanzarote 403.207,30 9,64
Cémara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Fuerteventura 394.903,12 9,36
Colegio Oficial de Médicos de Las Palmas de Gran Canaria 148.449,00 10
Colegio Oficial de Médicos de Santa Cruz de Tenerife 148.449,00 8,32
Consejo Canario de Colegios de Procuradores 80.000,00 Sin datos
Importe total de las subvenciones y nota media 22.375.649,33 5,89

3) Entidades privadas

Durante el ejercicio 2019, 487 entidades privadas percibieron ayudas y subvenciones del Go-
bierno de Canarias por importes superiores a 60.000 euros sumando en total 174.565.338,09
de ayudas publicas; por lo que en virtud del articulo 3.1 b) de la Ley 12/2014, estaban obliga-
das a informar sobre ciertos contenidos en sus paginas webs o portales de transparencia. Por
ello, para este informe el Comisionado de Transparencia las invitd a participar en el proceso
de evaluacion del Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias).

De las 487 entidades, principalmente empresas, academias formativas y organizaciones sin
animo de lucro, 293 presentaron su declaracion de transparencia, lo que supone que mas del
60 % de las entidades colaboro en su rendicion de cuentas. Asimismo, la nota media del con-
junto privado se sitUa para el ano 2019 en los 4 puntos.

De las 293 entidades declarantes, 112 superan los 5 puntos, es decir, el 38,23 %; y 29 alcan-
zan una nota por encima de los 9 puntos. Ademas, la Asociacion Nuestra Sefora del Amparo
(APREME), la Asociacion tinerfefia en Lucha por la Salud Mental, la Asociacion Protectora de
Personas con discapacidad intelectual de Las Palmas (APROSU) y la Federacion Salud Men-
tal Canarias obtienen un 10.

Por otro lado, 181 entidades no superan los 5 puntos, esto es, el 61,77 % y 137 no alcanzan los
3 puntos, es decir, 46,76 %. Asimismo, 77 sujetos obligados se sittian por debajo del 1, es decir,
el 26,28 %, por lo que tienen un amplio margen de mejora en sus portales de transparencia.

A continuacién, se muestra una tabla con un resumen descriptivo de los datos de todas las
entidades privadas subvencionadas, un grafico que representa la distribucion de las puntua-
ciones por intervalos de notas y la tabla individualizada de las puntuaciones ordenada por la
subvencién recibida en 2019.

INFORME SOBRE EL INDICE DE TRANSPARENCIA DE CANARIAS ITCANARIAS: PUBLICIDAD ACTIVA EN 77
LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA. EVOLUCION ENTRE 2016 Y 2019.



COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Tabla 20. Descripcion de las puntuaciones obtenidas por las entidades privadas y relacion individualizada

ordenada por subvencion concedida.

Resumen descriptivo ITCanarias
2019

Puntuacion maxima alcanzada 10
Percentil 75 6,74
Mediana 3,39
Percentil 25 0,76
Puntuacién minima obtenida 0
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Entidad Subvencion | 7 narias 2019
concedida
Fundacion Laboral de la Construccion 7.749.844,75 3,35
Cruz Roja Espafiola 3.234.963,56 9,17
Fuerteventura 2000, S.L. 2.569.390,22 5,82
Confederacién Canaria de Empresarios 2.386.026,40 8,70
Confederacién Provincial de Empresarios de Santa Cruz de Tenerife 2.383.543,20 3,57
Federacion Provincial de la Pequera y Mediana Empresa del Metal y Nuevas Tecnologias de Las Palmas (Femepa) 2.298.212,86 1,73
Agrupacion Espafiola de Entidades Aseguradoras de los Seguros Agrarios Combinados, S.A. 2.250.000,00 Sin datos
Formacion Ocupacional Canaria Focan 2.237.402,70 9,02
Escuela de Hosteleria Europea, S.L. 2.020.947,50 4,72
Europea de Formacién y Consultorfa, S.L. 1.961.677,10 0,00
Caritas Diocesana de Canarias 1.813.143,58 8,38
Pontificia Real y Venerable Esclavitud del Santisimo Cristo de La Laguna 1.800.000,00 0,60
Asociacion de Cooperacion Juvenil San Miguel 1.796.650,00 4,86
Union General de Trabajadores de Canarias 1.753.994,10 Sin datos
Asociacion Canaria de Centros de Formacion Profesional (Acep) 1.744.585,40 3,61
Insforca Servicios y Formacion, S.L. 1.715.481,00 0,09
Asociacion Agraria Jovenes Agricultores de la Provincia de Las Palmas (Asaja) 1.683.257,40 Sin datos
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Entidad i‘;’:}‘;‘:‘;‘lg’a" ITCanarias 2019
Asociacion de Empresarios y Emprendedores de Lanzarote 1.592.289,20 3,47
Centro de Formacién A.F.S., S.L. 1.586.146,20 3,67
Radio Ecca, Fundacion Canaria 1.520,930,45 2,52
Fundacion Canaria Main 1.511.800,10 6,88
Fundacién Canaria del Club Deportivo Tenerife 1.500.000,00 9,67
Fundacion Canaria Union Deportiva Las Palmas 1.500.000,00 9,80
Federacion Provincial de Empresas del Metal y Nuevas Tecnolo 1.475.530,24 7,39
Formacion Profesional para el Empleo Europea, S.L. 1.383.108,38 582
Asociacion Norte de Tenerife de Atencién a Las Drogodependendencias (Antad) 1.363.787,00 8,14
Asociacién Domitila Hernéndez 1.337.522,17 Sin datos
Caritas Diocesana de Tenerife 1.268.067,68 2,69
Fundacion Canaria Centro de Solidaridad de Las IS.L.as Canarias 1.256.011,33 3,50
Ahumados Canarios, S.A. 1.187.543,91 0,00
Centro de Estudios Master Anuscheh de Canarias, S. L. 1.186.118,98 Sin datos
Asociacién de Empleados de Iberia Padres de Personas con Discapacidad 1.175.326,85 511
Fundacion Canaria Yrichen 1.173.462,33 7,61
Instituto Canario de Psicologia y Educacion, S.A. (Icse, S.A 1.173.222,00 0,15
Centro de Formacién Empresarial Aura, S.L.L. 1.155.671,70 8,85
Comisiones Obreras de Canarias 1.140.077,55 3,30
llunion Lavanderias de Canarias, S.A. 1.131.009,85 5,20
Administracién Conde, S.L. 1.076.618,23 9,57
Papette Consulting, S.L. 1.065.590,62 2,98
Juan Pablo Cabrera Borges, S.L. 1.041.776,76 9,04
Fundacién Canaria para la Reforestacion (Foresta) 1.000.000,00 0,76
Asociacion de Integracion Social Calidad de Vida 990.315,00 Sin datos
Ciudad San Juan de Dios Las Palmas (El Lasso) 987.381,06 0,15
Caflaja, S.L. 958.720,11 Sin datos
Eurocampus Formacion y Consultorfa, S.L. 948.649,50 2,62
Confederacion Insular de Empresarios de Fuerteventura 933.419,10 5,97
Centro de Formacion de Hostelerfa y Turismo de Canarias, S.L 933.385,40 4,68
Consultoria Estratégica Integralis Canarias, S.L. 920.618,30 9,31
Lantinoba Canarias, S.L.N.E. 901.933,10 5,94
Escuela de Actores de Canarias, Sociedad Cooperativa 900.000,00 9,35
Escuela Superior de Estudios Técnicos de Canarias, S.L. 875.607,00 1,92
Fundacion Canaria Icse, Promocion y Desarrollo de Estudios 850.398,00 0,15
Fundacion Adsis Canarias 835.946,84 6,08
Fundacién Canaria Sociosanitaria 822.645,00 4,36
Centro de Ensefianzas Policiales, S.L. (Cenpol) 817.994,00 0,54
Inver Pescatron. Lanzarote, S.L. 778.242,46 5,87
Fundacién Canaria Formacion Integral e Insercién Sociolaboral 739.801,54 8,87
Aula de Formacién Superior, S.L. 726.922,50 5,77
Mbc Servicios de Formacion y Consultoria de Canarias, S.L. 721.530,45 5,58
Instituto Superior de Ciencias Gastronémicas, Restauracion y Turismo de Canarias, S.L. (Ingastur) 713.793,30 Sin datos
Instituto de Formacion Profesional, Industrial y Tecnoldgico el Goro (Inforintec) 709.894,60 Sin datos
Asociacién de Entidades Plena Inclusion Canarias 700.852,51 9,72
Instituto de Formacion Profesional de Mecdnica, Electricidad y Energias Alternativas, S.L. (Informec) 698.164,10 Sin datos
Centro Integrado de Educacion Superior, S.L. (Cies) 698.001,60 0,15
Multimedia Business Center, S.L. 696.251,80 5,76
Instituto Canario de Estudios de Empresa, S.L. 695.679,20 Sin datos
Integra Centro Especial de Empleo, S.L. (Integra Cee) 694.274,85 6,06
Ibecon 2003, S.L. 693.889,10 3,84
Asociacion para la Promocién del Empleo y la Cohesion Social (Creativa) 693.529,79 Sin datos
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Entidad Subvencion ITCanarias 2019
concedida
Academia de Desarrollo Formativo S.L. 690.263,00 3,26
Federacién de Areas Urbanas de Canarias (Fauca) 686.782,60 7,11
Desarrollo Social Canarias, S. L. 684.820,89 Sin datos
Asociacion para la Formacion e Insercién Laboral en Canarias (Afilca) 665.680,12 Sin datos
Fundacién Canaria para Las Personas con Sorderas y sus Familiares 665.203,42 9,42
Formavanza, S.L. 655.284,10 2,56
Centro de Formacion Canario, S.L. 655.401,60 Sin datos
Ecatar Canarias S.L.U. 652.467,70 9,74
Formacionline, S.L. 642.884,50 5,55
Asociacion de Personas con Discapacidad de Lanzarote (AdiS.L.an) 625.101,48 Sin datos
Tecno Inte Informatica, S.L.U. 599.893,50 Sin datos
Viernes Centro de Formacién, S.L. 592.231,50 Sin datos
Galilei y Agrupados, S.L. 587.434,50 0,93
Academia Axon, S.L. 586.816,50 0,48
Insforcan, S.L. 581.944,50 0,21
Centro de Formacion Aforeca, S.L. 580.485,00 0,15
Montserrat Villalba Ruiz, S.L. 578.754.00 Sin datos
Cfrculo de Formacion, Empleo e Innovacion, S.L. 576.343,50 2,98
Escuela Superior de Ensefianza Fuerteventura, S.L. 561.092,20 5,78
Acaten C.B. 560.085,00 3,00
Asociacion Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica 559.892,72 6,32
Centro de Formacion para el Empleo Santa Brigida, S.L. 557.766,00 Sin datos
Anuscheh Missaghian Schirazi, S. L. 549.213,00 Sin datos
Asociacién Adepsi 546.087,11 8,14
Frande Pesca, S.L. 539.034,50 0,59
Asociacion para el Fomento de la Formacién, el Empleo, la Informacién y el Desarrollo del Norte (Afedes) 533.900,00 9,71
Aldeas Infantiles Sos de Esparia 531.776,01 Sin datos
Lineas Maritimas Romero, S.L. 531.518,13 0,21
Cnp Espanfa, S.L. 530.942,56 Sin datos
Cetepro Formacion S.L. 522.787,50 Sin datos
Jose Angel Cid Ruzafa 521.242,00 0,30
Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado (Cear) 514.755,42 Sin datos
Centro de Formacion Pecriser, S.L. 514.348,50 6,06
Confederacion Canaria de la Pequefia y Mediana Empresa (Cecap) 509.483,25 5,64
Grupo Insem Desarrollo del Conocimiento, S.L. 506.084,89 3,56
Reyes Formacion, S.L. 504.559,50 3,19
Centro de Ensefianza de Canarias Liceo 2000, S.L. 501.798,17 0,75
Asociacion Palmera Tratamiento y Prevencion Toxicologia 500.520,00 7,86
Adalid Servicios Corporativos, S.L. 499.450,50 7,26
C.B.Farhang Taheri 498.045,00 Sin datos
Seringlobal Canarias, S.L. 497.118,97 3,98
Instituto Canario Superior de Estudios, S.L. (Icse S.L.) 493.207,50 0,15
Fundacion Canaria Centro de Atencion a la Familia de Tenerife 490.662,12 2,46
Accion Laboral (Plataforma para la Implantacion de Programas de Inclusién Laboral en Colectivos Desfavorecidos) 488.230,50 Sin datos
Asociacién Canaria para la Potenciacién del Desarrollo Social 482.939,49 Sin datos
Centro Especial de Empleo Novavida, S.L. 482.562,03 0,09
Hisimar Seleccion, S.L. 481.380,82 Sin datos
Proyectos Empresariales Canarios, S.L. 475.189,90 Sin datos
Asociacion Canaria Atacayte para la Lucha por el Bienestar Social 470.769,48 Sin datos
Asesoramientos Agronomicos Canarios S.L.P. (AgroiS.L.as) 465.795,94 0,15
Hogar N/S del Pino en Las Palmas Hede los Ancianos Desamparados P S R 448.007,51 Sin datos
Federacion de Lucha Canaria 441.890,00 Sin datos
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Isonorte Empleo, S.L. 438.676,88 2,37
Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, la Palma, L 437.495,78 3,34
Fundacion Centro de Orientacién Familiar de Canarias (Cof) 436.593,00 6,12
Cemop, S.L. 434.111,80 1,28
Instituto Canario de Psicologia Empresarial, S.L. 432.789,00 7,27
Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazon de Jesus de La Laguna (Acaman) 416.262,86 0,62
Grupo Sifu Canarias, S.L. 410.404,91 Sin datos
Ecoinser Canarias S.L.u 410.021,92 9,95
Centro Especialidades Palmar S.L. 406.308,00 1,50
Fundacion Neotropico 401.380,56 Sin datos
Asoc.Para el Desarrollo Econémico y Social Rayuela 399.278,20 1,90
Grupo Audio Formacion, S.L. 380.977,50 Sin datos
Proyectaempleo Ett, S.L. 379.635,46 Sin datos
Fundacion Canaria el Buen Samaritano 371.448,58 5,44
Producciones y Distrib. Arucansa 370.272,89 0,21
Centro de Estudios Atlantico, S.L. 369.417,00 157
Docencia y Multimedia Canarias, S.L. 634.861,50 Sin datos
Trampolin Solidario, S.L. 364.543,75 0,09
Peluqueria Bambu, S.L. 355.746,00 6,86
Fundacion Canaria Federacion Provincial Pequeiia Mediana Empresa Del Metal Nuevas Tecnologias Las Palmas (Femepa) 345.180,00 Sin datos
Aquanaria, S.L. 342.417,84 Sin datos
Cenpol Seguridad, S.L. 341.488,08 0,15
Obra Social de Acogida y Desarrollo (Osdad) 338.623,36 1,26
Consorcio de Exportacion Audiovisual de las Islas Canarias S 337.000,00 4,28
Canaria de Ocio y Restauracién, S.L.U. 336.367,50 Sin datos
Fundacién Proyecto Don Bosco 331.312,65 6,96
Ctro. E.E. Ache Canarias Servicios, S.L.U. 330.595,76 Sin datos
Asociacion para el Desarrollo Rural de la Isla de la Palma 327.798,01 5,61
Instituto de Estudios del Atlantico 318.361,50 0,15
Asociacién de Personas Sordas de la Provincia de Las Palmas 309.457,57 6,96
Imprenta Bonnet S.L. 302.643,21 Sin datos
Asociacion de Cuidadoras/Es, Familiares y Amigos/As de Perso 301.649,05 5,20
llunion Retail y Comercializacion, S.A. 300.791,58 Sin datos
Laborsord, S.L. 293.039,07 9,11
Asociacién Espariola Contra el Céncer (Aecc) 289.257,21 2,76
Grupo Ganaderos de Fuerteventura, S.L. 287.372,44 9,08
Asociacién para la Formacién Ocupacional en Canarias (Aforo) 286.179,00 Sin datos
Aguas Minerales de Firgas S.A. 285.000,00 5,02
Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles (Once) 275.314,82 Sin datos
Insularia Creadores S.L.N.E. 275.000,00 0,09
Sat Queso Flor de Valsequillo 272.487,76 Sin datos
Asoc Afaes Familias de Apoyo de Enfermos 269.406,54 8,46
Jose Angel Pais Yanes 264.040,50 Sin datos
Centro de Estudios Fyrescan S.L. 256.401,00 Sin datos
Asoc Mensajeros de la Paz Canarias 254.192,44 1,22
Federacion de Asociaciones de Sordos de las Islas Canarias (Fasican) 250.239,64 4,33
Asociacion de Industriales de Canarias (Asinca) 250.000,00 8,71
Loro Parque Fundacion 250.000,00 Sin datos
Sociedad Cientifica el Museo Canario 250.000,00 Sin datos
Graciosamar Cruceros, S.L. 247.007,44 0,15
Federacion de Asociaciones de Mujeres Arena y Laurisilva 240.646,88 8,66
Asoc de Discapacitados del Sur Adissur 239.101,42 3,68
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Fundacién Canaria Isonorte 238.500,00 Sin datos
Asociacion Civitas Centros Especializados en Personas con Discapacidad 237.796,39 1,66
Coordinadora de Organizaciones de Agricultores y Ganaderos de Canarias (Coag) 237.588,77 0,48
Monica Rodriguez Alvarez 236.062,50 Sin datos
Echeyde, S.C 235.427,76 2,81
Centro Especial de Empleo Servidis S.L. 232.271,50 2,72
Asoc de Padres de Personas con Autismo de Tenerife 228.374,01 8,66
Viveros Laumar S.L 226.206,00 0,15
La Casa Animada S.L. 225.000,00 5,97
Litografias Graficas Sabater S.L. 223.870,87 0,21
Asociacion de Familiares y Cuidadores de Enfermos de Alzheimer de Santa Cruz de Tenerife 218.872,30 8,91
Comunidad de Propietarios del Grupo de Viviendas Brefia Mar 216.000,00 0,30
Guayarmina Textil, S.L. 214.097,83 Sin datos
Fundacién Canaria la Caja de Ahorros de Canarias 213.617,92 6,54
Cdad Prop Edificio Yeray de la Plazoletade Peron Numero Uno 210.163,90 Sin datos
Canariasforma S.L. 205.560,00 0,15
Harinera Canaria Sa 205.288,51 Sin datos
Electro Hernandez, S.L. 204.444,00 3,33
Frany Chemi S.L. 201.867,92 1,34
Asociacion Social Oportunidades de Vida 200.534,30 0,62
Club Balonmano Remudas IS.L.a de Gran Canaria 197.560,78 2,53
Federacion de Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisi 196.361,51 Sin datos
Integra e Innova Laboral Canarias S.L 195.359,99 2,18
Entidad Conservacion Poligono Industrial Arinaga (Ecoaga) 194.805,61 8,56
Agro Grape Distillery S.L. 194.000,00 Sin datos
Icadepro S.L. 192.904,50 Sin datos
Volcano Internacional Productions S.L 191.241,72 1,75
Medicos del Mundo 190.356,14 Sin datos
Asociacion Alzheimer Canarias 187.202,86 7,78
Union Canaria de Venezuela 186.320,00 Sin datos
Federacion Canaria de Voleibol 183.305,54 2,41
Thinkin Global Service S.L. 182.384,71 0,42
Hector Jose Morales Hernandez 181.449,00 Sin datos
Fundacion Canaria Farrah para la Coperacion y El Desarrollo 179.001,97 9,47
Unién Deportiva Taburiente 176.026,82 Sin datos
Estudio Itac,S.L. 174.990,00 Sin datos
Asociacion Tinerfefia en Lucha por la Salud Mental 173.011,13 10,00
Empresa de Insercion Solidaria Aila Dependencia, S.L. 172.474,34 2,88
Club Lanzarote Sa 172.188,39 Sin datos
Centro Especial de Empleo GreviS.L.an S.L. 171.370,58 Sin datos
Fundacion Tutelar Canaria Sonsoles Soriano Bugnion 167.977,98 8,96
Britec Water S.L. 167.720,00 Sin datos
Bimbo Donuts Canarias S.L.U. 165.903,13 0,30
Lavanderfa Mogan, S.L. 165.310,20 0,09
Montesano Canarias, S.A. 164.900,48 Sin datos
Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer y Otras Demencias de la Palma 164.515,58 9,15
Afes Salud Mental 164.000,00 9,73
Asociacion Lares Federacion de Residencias y Servicios del S 162.349,05 4,95
Evolution Construction System S.L. 162.119,30 0,23
Sociedad Estatal de Correos y Telegrafos S.A. 162.000,00 7,19
Fundacion Diagrama Intervencién Psicosocial 160.799,88 4,19
Club Voleibol J. A. V. Olimpico 159.969,67 Sin datos
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Aguas de la Palma S.A. 157.513,98 7,74
Telquia Servicios Integrales de Tecnologia S.L. 157.250,00 Sin datos
Excavaciones Graval, S.L. 155.645,34 Sin datos
Hogar Ancianos Desamparados Nuestra Sefiora Candelaria 155.325,57 Sin datos
Hogar de la Laguna Hermanitas Ancianos Desamparados 154.921,33 Sin datos
Wunder Hexicon S.L. 154.071,20 2,82
Asoc.Cultural Orquesta Clasica Bela Bartok 153.100,00 Sin datos
Indigo Servicios Integrales S.L., 151.635,96 1,88
Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor 151.431,00 4,71
Federacion Canaria de Vela 151.233,43 4,34
Asociacion de Padres de Disminuidos Fisicos y Psiquicos Orobal 151.025,24 4,12
Asociacion Canaria de Amistad con el Pueblo Saharaui 149.999,00 Sin datos
Asociacion Social y Cultural Ingenia 149.983,89 6,16
Red Anagos 149.882,81 7,03
Asociacion Familiar Pro-Discapacitados-Intelectuales de Tenerife (Aspronte) 148.033,60 9,09
Osteobionix, S.L. 147.840,00 3,88
Asociacion de Diabeticos de Gran Canaria (Adigran) 146.358,76 Sin datos
Asoc Gull-Lasegue para el Estudio y Tratamiento de La Anorexia 145.738,13 0,14
Comunidad Propietarios Covisem | 145.389,89 0,09
Fundacion Canaria Flora Acoge 143.693,00 2,78
Asociacién Provincial de Familiares y Enfermos de Parkinson 142.745,66 6,74
Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote 142.703,40 2,46
llunion Bugaderies de Catalunya S.A 141.503,35 4,88
Federacion de Arrastre Canario 139.971,48 2,50
Apmib Las Palmas, S.L. 138.644,44 511
Asociacion Provivienda 137.721,48 7,86
Asociacion Familias Monoparentales de Canarias-Afamocan 135.688,54 3,39
Atlantic Biofuels, S.L. 134.512,33 0,15
Nexoyoga S.L. 134.370,60 0,21
Federacion Canaria de Balonmano 132.092,31 2,36
Hijos de Moises Rodriguez Gonzalez 131.956,08 Sin datos
Asociacién Hestia para la Intervencion e Investigacion Familiar Psicoeducativa y Social 131.174,66, Sin datos
Junta de Propietarios N°25 C/ Leon Tolstoy y Ed 130.160,41 0,09
Carpinteria Viccocina S.L.L. 128.922,04 0,23
Cofradia de Pescadores Playa Blanca 128.359,97 Sin datos
Conecta Software Soluciones S.L.U. 128.104,80 1,35
Bdf Biotech S.L. 126.700,00 0,40
Asociacion Banco de Alimentos de Las Palmas 126.000,00 2,85
Asociacion Banco de Alimentos de Tenerife 126.000,00 1,25
Fed Reg Cofradias Pescadores Canari 124.099,37 Sin datos
Diocesis de Canarias 123.000,00 2,90
Club Balonmano Mahay 122.960,81 131
Empresa Mixta de Aguas de Las Palmas S.A. 122.538,28 0,15
Conferencias de San Vicente de Paul Santa Cruz de Tenerife 122.475,00 0,30
Asociacion de Ayuda a Personas Dependientes en Canarias 122.356,58 8,27
Picconia Gest S.L. 122.206,59 0,96
Cdad Prop Ed Ayacata C/Portugal Num 121.885,72 Sin datos
Federacion Canaria de Baloncesto 121.421,26 2,54
Asociacion Nifios con Cancer Pequefio Valiente 121,307,15 6,59
Ayagaures Medioambiente, S.L. 121.132,14 Sin datos
Asociacion Proyectos de Accion Social Don Bosco 120.982,47 6,76
Fundacion Nuestro Hogar Anar 119.005,19 3,95
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Federacion Canaria de Atletismo 118.686,36 1,39
Cofradia de Pescadores Castillo del Romeral 117.424,32 Sin datos
Cristalgana Lanzarote S.L. 115.616,97 0,42
Federacion Vela Latina Canaria 115.000,00 2,42
Asociacion Sociocultural Raiz del Pueblo 112.352,59 Sin datos
Aicad Business School, S.L. 112.000,00 5,39
Federacion Canaria de Halterofilia 111.944,12 5,05
Consultores de Automatizacion y Robotica, S.A. 111.370,00 Sin datos
Asociacion Benefica Centro Padre Larafia 110.762,42 Sin datos
Entidad Urbanistica para la Conservacion del Parque Empresarial Melenara (Econara) 110.737,58 Sin datos
Obispado de Tenerife 110.230,75 4,34
Distribuidora Maritima Petrogas S.L.u 109.970,00 Sin datos
Panna & Pomodoro, S.L. 108.674,00 3,20
Asoc Nuestra Sefiora del Amparo Apreme 108.359,88 10,00
Club Deportivo Voleibol Haris 108.103,36 Sin datos
Edificacion Cuatro Vistas Iv Cb 107.886,17 Sin datos
Ferimark, S.L. 107.620,73 0,23
Asociacion Deportiva de Minusvalidos Econy 106.092,66 2,97
Asociacion Cultural y Social Tribarte 105.204,96 Sin datos
Litografia a Romero S.L. 104.707,52 0,70
Centro de Estudios Kuma, S.L. 104.396,36 0,98
Frutas y Verduras Gutierrez , S.L. 104.031,71 Sin datos
Marta de Santa Ana Pulido 103.244,28 Sin datos
Becarflex, S.L. 102.285,60 Sin datos
Prodalca Espafia,S.A. 102.032,06 Sin datos
Compariia Canaria de Piensos, S.A. 101.945,84 0,72
Avalon Asociacion de Empresarios y Profesionales Liberales Lgtbig+ de Canarias 101.500,00 Sin datos
Antonio Brito Santos, S.L. 101.335,89 1,25
Pescarguinsur 100.883,78 Sin datos
Asociacion Socio Cultural Gitana Karipen 100.812,04 1,98
Asoc Internacional del Telefono de la Esperanza 100.000,00 Sin datos
Federacion de Bandas de Musica de Canarias 100.000,00 Sin datos
Iberdrola Cliente, S.A. 100.000,00 Sin datos
Sferaone Solutions y Services, S.L. 100.000,00 Sin datos
Europista Educacion Vial, S.L. 99.697,50 4,04
Endesa Energia S.A 99.510,00 Sin datos
Cpz Marketing Solutions Hispania S.L. 98.151,12 Sin datos
Asociacion de Amigos contra el Sida 96.833,33 8,78
Ecosistemas Virtuales y Modulares, S.L 96.714,37 7,59
Asociacion de Mujeres Progresistas 96.408,65 Sin datos
Federacion Canaria de Padel 94.310,06 2,13
C.E.E. Granja Adisfuer, S.L. 93.250,82 0,09
Canarias Control Radioelectrico, S.L. 92.500,00 Sin datos
Veronica Cainzos Diaz 91.703,14 Sin datos
Calcusan, S.L. 91.360,98 1,74
Activando Suerios de Insercion, S.L. 90.000,00 9,71
Alcruz Canaria, S.L. 90.000,00 0,15
Union Martin, S.L. 90.000,00 0,15
Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas (Aprosu) 89.612,17 10,00
Laura Garcfa Diaz 89.537,70 Sin datos
Global Iniciativas Sociales 89.496,62 Sin datos
Saskia Eva Bastin 89.287,70 Sin datos
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Fundacion Tutelar Canaria en Consti 88.787,77 Sin datos
Hogar Santos Angeles 88.658,08 Sin datos
Producciones Arraez Bravo 88.432,79 Sin datos
Ireauto 2000 S.L. Unipersonal 88.420,63 0,58
Real Club Nautico de Tenerife 88.328,25 5,15
Asociacion Muijeres Solidaridad y Cooperacion 88.225,10 7,69
Insular Asistencia, S.L. 88.067,75 Sin datos
Federacion Canaria de Natacién 87.928,11 6,53
Asociacion de Leshianas, Gais, Bisexuales, Trans e Intersexuales de Canarias, Algarabia 87.803,90 4,70
Green Efficient Solutions S.L. 87.761,32 Sin datos
Asoc para el Empleo y la Formacion 87.733,42 Sin datos
Ana Libertad Garcia Garcia 87.613,81 Sin datos
Ana Ldpez Ojeda 87.613,81 Sin datos
Anabel Bethencourt Aguilar 87.613,81 Sin datos
Beatriz Fonticiella Herndndez 87.613,81 Sin datos
Cathaysa Pérez Garcia 87.613,81 Sin datos
David Pérez Mesa 87.613,81 Sin datos
Desirée San-Nicolas Herndndez 87.613,81 Sin datos
Devora Esther Pefia Martel 87.613,81 Sin datos
DAcil Perdigén Pérez 87.613,81 Sin datos
Elisa Santana Monagas 87.613,81 Sin datos
Esperanza Hernéndez Carralero 87.613,81 Sin datos
Ismael Rodriguez Marrero 87.613,81 Sin datos
Jesica Castellano Vera 87.613,81 Sin datos
Lorena del Pino Robaina Calderin 87.613,81 Sin datos
Nicolds Molina Padrén 87.613,81 Sin datos
Paula Cabrera Castro 87.613,81 Sin datos
Pedro Javier Sosa Alonso 87.613,81 Sin datos
Pedro Jestis Rodriguez de Rivera Socorro 87.613,81 Sin datos
Sara Lozano Seoane 87.613,81 Sin datos
Sergio Diaz Coello 87.613,81 Sin datos
Sthephanie José Martinez 87.613,81 Sin datos
Tomas Herndndez Mora 87.613,81 Sin datos
Yeray Hernandez Reyes 87.613,81 Sin datos
Laura lonita 87.613,79 Sin datos
Asociacion de Enfermedades Neuromusculares de Canarias (Asenecan) 87.608,31 3,65
CP5,SA. 87.364,72 8,58
Asociacion de Deficientes Psiquicos Crevo 87.070,71 6,05
Club Hockey Molina Sport 87.038,00 2,25
Asoc Liberacion Anorexia, Bulimia E 87.007,00 Sin datos
S.U.AD. 24 Horas, S.L. 86.532,00 Sin datos
C.D. Echeyde Acidalio Lorenzo 86.157,71 7,92
Asoc Deportiva Club Beisbol Marlins 86.076,60 6,81
Fundacion Canaria Agora 84.743,68 Sin datos
Sociedad IS.L.as Canarias 84.700,00 Sin datos
Cofradia Pescadores Nuestra Sefiora 84.566,86 Sin datos
Galileo Ingenieria y Servicios Sa 84.420,00 7,58
Centro Superior de Formacion Europa Sur, Sa 83.983,50 0,54
Comunidad Propietarios Calle Capita 83.958,02 Sin datos
Genesis Palacios Cortes 83.111,43 Sin datos
Mision Cristiana Moderna 83.000,00 Sin datos
Cdad Prop Edif Capitol del Paseo De 82.860,37 Sin datos
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Club Deportivo Akeki UD Granadilla 82.246,04 9,38
Asoc Sociocultural "Mojo de Cafa” 82.000,00 7,93
Real Club Nautico de Gran Canaria 81.933,15 2,84
La Gaveta Producciones S.L. 80.804,00 6,79
Consejo Regulador de la Denominacio 80.636,93 Sin datos
Club de Baloncesto Islas Canarias 80.627,66 1,00
Club Futbol Sala Galdar_cohesan 80.132,22 Sin datos
Federacion Canaria de Barquillos de Vela Latina 80.000,00 0,15
Relaxia Resorts S.L.U. 79.803,25 Sin datos
Gap Rural, S.L. 79.794,70 397
Trustproducciones Hierro S.L. 79.278,44 3,50
Quesos Frescos Lomo Gallego S.L. 78.343,93 Sin datos
Club Balonmano Tejina 78.287,41 Sin datos
Asociacién Educativa Sanitaria los Mayores Valores 77.634,00 6,93
Queseria el Faro, S.L. 77.610,52 Sin datos
Asociacion Centro de Iniciativas y Turismo Tedote la Palma 77.550,25 8,41
Establec Industriales Archipielago 77.062,80 Sin datos
Federacion Canaria de Judo y D.A. 76.862,93 1,83
Club Voleibol 7 1S.L.as 76.023,52 1,03
Club Deportivo Baloncesto Clarinos de la Laguna 75.894,86 2,97
Asociacion de Discapacitados del Noroeste de Gran Canaria (Adisnor) 75.593,34 4,44
Apmib Tenerife, S.L. 75.538,92 511
Cosava, S.C.L. 75.383,47 Sin datos
Fundacion Ser 75.079,63 7,78
Jesus David Vega Medina 75.000,00 Sin datos
Raika Yuri Garcia Barrero 75.000,00 Sin datos
Club Deportivo Cateca 74.681,57 Sin datos
Club Voleibolsayre Mayser Gran Cana 74.438,73 Sin datos
Arca de Babel 74.000,00 2,84
Canarias Blue Crea, S.L. 73.965,64 Sin datos
Asociacion Social y Cultural para Las Mujeres, Mararia 73.530,00 451
Asociacion Gama Colectivo de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales de Gran Canaria 73.028,64 9,59
Jarada Motor S.L. (En Constitucion) 72.135,16 Sin datos
Agrupacion Empresarial Innovadora-Aei Turismo Innova Gran Canaria 72.000,00 6,01
Bernardino Betancor Alamo 72.000,00 Sin datos
Bisnes Promocion y Venta 2016, S.L. 72.000,00 0,09
Centro Tecnologico de Ciencias Mari 72.000,00 Sin datos
Innovaris S.L. 72.000,00 387
Minima Compania de Comunicacion Vis 72.000,00 6,38
Oncampus Training Frt S.L. 72.000,00 Sin datos
Tiendas y Museos Canarios S.L. 71.634,44 4,27
Agresta Sdad Coop 71.355,20 0,60
Asoc Club Balonmano Salud 70.846,47 Sin datos
Asociacion para la Inclusion Social y Laboral de Personas con Diferentes Capacidades Intelectuales (Asinladi) 70.588,02 2,05
Comunidad Sor Lorenza Hijas de la Caridad San Vicente de Paul 70.000,00 9,42
Club Depor. Baloncesto Conejeros 69.855,52 2,22
Hogar Santa Gema 69.746,26 Sin datos
Asociacion Sindrome de Down Las Pal 69.652,89 Sin datos
Quesos San Mateo S.L. 69.640,01 7,97
Club Clinica San Eugenio Voley Play 69.519,16 Sin datos
Asoc Sumas 69.087,19 Sin datos
Fundacion Canaria para el Tratamiento Integral de la Paralisis Cerebral Infantil 68.959,36 1,95
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Qcon Canaria de Transportes S.L. 68.214,61 0,15
Aguere Asociacion Deportiva 68.178,49 Sin datos
Fund.Canaria Ntra Sra de Las Nieves 68.000,00 Sin datos
Asociacion Canaria Coop Solidaridad 67.854,08 Sin datos
Flexo Publicidad, S.L. 67.692,80 2,95
Asociacion Reinsercion Social Menor 66.758,02 0,15
Cescami S.L 65.893,41 0,21
Spalopia S.L. 65.822,88 0,54
Adridn Gutiérrez Serpa 65.710,36 Sin datos
Francisco Javier Garcia Machado 65.710,36 Sin datos
Futura Gestiona 2014 S.L. 64.928,85 0,09
Ichiban, S.L. 64.500,00 Sin datos
Luis Daniel Toledo Diaz 64.218,61 Sin datos
Dinosol Supermercados S.L. 63.167,36 5,82
Productos Tinerfefos Sa 63.160,00 0,15
Ingjf 2017 S.L. 62.591,58 0,15
Asociacion Tinerfena de Trisomicos 62.516,66 Sin datos
Asoc para el Des.Rural de IS.L.a Lanz 62.371,36 Sin datos
Asoc Cultural, Social, Patrimonial 62.337,97 Sin datos
Asoc Deportiva Villa de Ingenio 61.918,58 3,25
Agrupacion para la Defensa del Paciente Psiquico de Lanzarote 61.823,65 0,58
Videocosta,S.L. 61.321,45 Sin datos
Club Deportivo Salesianos Bartolome 61.112,47 Sin datos
Servicios Dragointegral, S.L. 61.076,02 2,17
Asociacion Benefico-Social Main 60.908,20 5,54
Chukumi Studio, S.L. 60.845,75 Sin datos
Buceo el Bajon, S.L. 60.600,00 Sin datos
Carla Ibafiez Dominguez 60.600,00 Sin datos
Fontaneria y Calor 2006, S.L. 60.600,00 Sin datos
Francisco Antonio Delgado Tordera 60.600,00 Sin datos
Galera Beach Privilege, S.L.U. 60.600,00 Sin datos
Huifeng Canarias, S.L. 60.600,00 0,09
Inf Serv Telecomunic Canarias 2003 60.600,00 0,35
Instituto Odontologico Canario, S.L. 60.600,00 0,45
Intertrac, S.A. 60.600,00 0,09
Intertransport Canary Operators Intercop, S.L. 60.600,00 Sin datos
L.F. Sound, S.L. 60.600,00 8,35
Laura Frias S.L. 60.600,00 0,17
Pan de Tenerife, S.L. 60.600,00 0,42
Paradise Plant, S.L. 60.600,00 Sin datos
Preventos Media, S.L. 60.600,00 Sin datos
Promotora San Miguel Tenerife, S.L. 60.600,00 1,28
R.S.Sonocom,S.L. 60.600,00 Sin datos
Sat Cosecheros de la Palma 499/05 60.600,00 Sin datos
Tratamiento de Residuos Electricos de Canarias, S.L. 60.600,00 Sin datos
Lavanderfa Mecanica Crisol S.L. 47.000,07 5,63
Asociacion para la Dinamizacion del Empleo vy la Promocién de la Convivencia Inter-Ven 43.408,00 0,09
Federacion Salud Mental Canarias 30.000,00 10,00
Asociacion Majorera por la Salud Mental (Asomasamen) 27,638,92 1,98
Akacenter Formacion Ocupacional, S.L. 6.284,11 9,04
Asociacion Salud Mental Afesur 6.237,00 1,72
Didacticas Galois, S.L. 0,09
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Fundacion Canaria Isbs = 9,21
Inversiones Marylanza, S.L. = 4,41
Importe Total y Media Aritmética 174.565.338,99 4,00

Por otro lado, 194 entidades privadas no presentaron su declaracion de transparencia, las
cuales en conjunto acumulan 45.365.768,53 de ayudas publicas. De ellas, 101 percibieron
cantidades iguales o superiores a 100.000 euros, esto es, el 52,06 % de los sujetos obligados

gue no rindieron cuentas sobre su transparencia.

En la siguiente tabla se puede encontrar la relacién completa de las 101 entidades privadas
gue percibieron ayudas publicas por importes iguales o superiores a 100.000 € que no parti-

ciparon en la evaluacion del ITCanarias.

Tabla 21. Entidades privadas que percibieron subvenciones por importes superiores a 100.000 euros que no

presentaron su declaracion de transparencia.

Entidad Subvencién concedida
Agrupacion Espariola de Entidades Aseguradoras de los Seguros Agrarios Combinados, S.A. 2.250.000,00
Union General de Trabajadores de Canarias 1.753.994,10
Asociacion Agraria Jovenes Agricultores de la Provincia de Las Palmas (ASAJA) 1.683.257,40
Asociacién Domitila Hernandez 1.337.522,17
Centro de Estudios Master Anuscheh de Canarias, S. L. 1.186.118,98
Asociacion de Integracién Social Calidad de Vida 990.315,00
Caflaja, S.L. 958.720,11
Instituto Superior de Ciencias Gastronomicas, Restauracion y Turismo de Canarias, S.L. (Ingastur) 713.793,30
Instituto de Formacion Profesional, Industrial y Tecnoldgico el Goro (Inforintec) 709.894,60
Instituto de Formacion Profesional de Mecdnica, Electricidad y Energias Alternativas, S.L. (Informec) 698.164,10
Instituto Canario de Estudios de Empresa, S.L. 695.679,20
Asociacion para la Promocion del Empleo y la Cohesién Social «Creativa» 693.529,79
Desarrollo Social Canarias, S.L. 684.820,89
Asociacion para la Formacion e Insercién Laboral en Canarias (AFILCA) 665.680,12
Centro de Formacién Canario, S.L. 655.401,60
Asociacion de Personas con Discapacidad de Lanzarote (Adislan) 625.101,48
Tecno Inte Informatica, S.L.U. 599.893,50
Viernes Centro de Formacién, S.L. 592.231,50
Montserrat Villalba Ruiz, S.L. 578.754,00
Centro de Formacion para el Empleo Santa Brigida, S.L. 557.766,00
Anuscheh Missaghian Schirazi, S. L. 549.213,00
Aldeas Infantiles Sos de Espaia 531.776,01
Cnp Espana, S.L. 530.942,56
Cetepro Formacion, S.L. 522.787,50
Comision Espafola de Ayuda Al Refugiado (Cear) 514.755,42
C.B.Farhang Taheri 498.045,00
Accién Laboral (Plataforma para la Implantacion de Programas De 488.230,50
Inclusion Laboral en Colectivos Desfavorecidos) 482.939,49
Asociacién Canaria para la Potenciacién del Desarrollo Social 481.380,82
Hisimar Seleccion, S.L. 475.189,90
Proyectos Empresariales Canarios, S.L. 470.769,48
Asociacion Canaria Atacayte para la Lucha por el Bienestar S 448.007,51
Hogar N S del Pino en Las Palmas Hede Los Ancianos Desamparados P S R 448.007,51
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Tabla 21. Entidades privadas que percibieron subvenciones por importes superiores a 100.000 euros que no

presentaron su declaracion de transparencia.

Entidad Subvencién concedida
Federacion de Lucha Canaria 441.890,00
Grupo Sifu Canarias, S.L. 410.404,91
Fundacion Neotrdpico 401.380,56
Grupo Audio Formacion, S.L. 380.977,50
Proyectaempleo Ett, S.L. 379.635,46
Docencia y Multimedia Canarias, S.L. 364.861,50
Fundacion Canaria Federacion Provincial Pequefia Mediana Empresa del Metal Nuevas Tecnologias Las Palmas (Femepa) 345.180,00
Aquanaria, S.L. 342.417,84
Canaria de Ocio y Restauracion, S.L.U. 336.367,50
Ctro. E.E. Ache Canarias Servicios, S.L.U. 330.595,76
Imprenta Bonnet, S.L. 302.643,21
llUnién Retail y Comercializacion, S.A. 300.791,58
Asociacion para la Formacion Ocupacional en Canarias (Aforo) 286.179,00
Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles (Once) 275.314,82
Sat Queso Flor de Valsequillo 272.487,76
Jose Angel Pais Yanes 264.040,50
Centro de Estudios Fyrescan, S.L. 256.401,00
Loro Parque Fundacién 250.000,00
Sociedad Cientifica el Museo Canario 250.000,00
Fundacion Canaria Isonorte 238.500,00
Monica Rodriguez Alvarez 236.062,50
Guayarmina Textil, S.L. 214.097,83
Cdad Prop Edificio Yeray de la Plazoletade Peron Numero Uno 210.163,90
Harinera Canaria S.A. 205.288,51
Federacion de Asociacidnes de Personas con Discapacidad Fisica 196.361,51
Agro Grape Distillery, S.L. 194.000,00
Icadepro S.L. 192.904,50
Medicos del Mundo 190.356,14
Union Canaria de Venezuela 186.320,00
Hector Jose Morales Hernandez 181.449,00
Unién Deportiva Taburiente 176.026,82
Estudio Itac,S.L. 174.990,00
Club Lanzarote Sa 172.188,39
Centro Especial de Empleo Grevislan, S.L. 171.370,58
Britec Water S.L. 167.720,00
Montesano Canarias, S.A. 164.900,48
Club Voleibol J. A. V. Olimpico 159.969,67
Telquia Servicios Integrales de Tecnologia, S.L. 157.250,00
Excavaciones Graval, S.L. 155.645,34
Hogar Ancianos Desamparados Nuestra Sefiora Candelaria 155.325,57
Hogar de la Laguna Hermanitas Ancianos Desamparados 154.921,33
Asoc.Cultural Orquesta Clasica Bela Bartok 153.100,00
Asociacion Canaria de Amistad con el Pueblo Saharaui 149.999,00
Asociacion de Diabeticos de Gran Canaria (Adigran) 146.358,76
Hijos de Moises Rodriguez Gonzalez 131.956,08
Asociacion Hestia para la Intervencion e Investigacion 131.174,66
Familiar Psicoeducativa y Social 128.359,97
Cofradia de Pescadores Playa Blanca 124.099,37
Fed Reg Cofradias Pescadores Canari 124.099,37
Cdad Prop Ed Ayacata C/Portugal Num 121.885,72
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Tabla 21. Entidades privadas que percibieron subvenciones por importes superiores a 100.000 euros que no

presentaron su declaracion de transparencia.

Entidad Subvencién concedida
Ayagaures Medioambiente, S.L. 121.132,14
Cofradia de Pescadores Castillo del Romeral 117.424,32
Asociacion Sociocultural Raiz del Pueblo 112.352,59
Consultores de Automatizacion y Robotica, S.A. 111.370,00
Asociacion Benefica Centro Padre Larafia 110.762,42
Entidad Urbanistica para la Conservacion del Parque Empresarial Melenara (Econara) 110.737,58
Distribuidora Maritima Petrogas, S.L.U 109.970,00
Club Deportivo Voleibol Haris 108.103,36
Edificacion Cuatro Vistas Iv Cb 107.886,17
Asociacion Cultural y Social Tribarte 105.204,96
Frutas y Verduras Gutiérrez, S.L. 104.031,71
Marta de Santa Ana Pulido 103.244,28
Becarflex, S.L. 102.285,60
Prodalca Espafia, S.A. 102.032,06
Avalon Asociacién de Empresarios y Profesionales Liberales Lgtbig+ de Canarias 101.500,00
Pescarguinsur 100.883,78
Asociacion Internacional del Telefono de la Esperanza 100.000 00
Federacion de Bandas de Musica de Canarias 100.000 00
Iberdrola Clientes S.A. 100.000 00
Sferaone Solutions y Services, S.L. 100.000 00
Importe total con cedido 38.087.910,53
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Informe sobre Derecho de Acceso y su evolucion en el periodo
2015-2019.

En el capitulo anterior hemos analizado el indice de Transparencia de Canarias 2019 de las
336 entidades que forman parte del sector publico canario y su evolucion desde que el indice
se evalud por primera vez en el ano 2016. Ademas, también estudiamos el desempeno de las
66 corporaciones de derecho publico y de las 487 entidades privadas que percibieron ayudas
y subvenciones del Gobierno de Canarias en 2019. En esta seccion indagaremos en la publi-
cidad pasiva declarada por los sujetos obligados en la aplicacion T-Canaria, exceptuando a
las entidades privadas, ya que estos sujetos no tienen obligaciones de derecho de acceso; y
veremos la evolucion desde 2015, es decir, apreciaremos la evolucion de las preguntas que
ha realizado la ciudadania y como declaran las entidades haberlas contestado.

Para ello, explicaremos primero como se clasifican las solicitudes de derecho de acceso a la
informacion publica segun el estado de tramitacion.

Grafico 10. Explicacion de como se tramitan las solicitudes de derecho de acceso a informacion piiblica.
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Cuando se presenta una solicitud de acceso a informacién publica ante un sujeto obligado (ins-
titucion o entidad publica dependiente), el 6rgano competente para resolverla debe valorar en
primer lugar si esta se puede admitir o no a tramite (art. 40 y siguientes de la LTAIP). Si la solici-
tud es admitida, entonces se analiza si el acceso a la informacién solicitada esta sujeto a alguno
de los limites al derecho de acceso establecidos en el articulo 37 de la LTAIP o si la informacion
contiene datos personales (articulo 38 LTAIP), a los efectos de conceder el acceso total o parcial,
o bien denegar la solicitud. En caso de concederse el acceso, ya sea total o parcial, la solicitud se
considera estimada; en caso contrario, se clasifica como desestimada. Finalmente, si la entidad
no resuelve la solicitud en el plazo maximo de un mes se entiende desestimada por silencio
administrativo (articulo 46 LTAIP).

No obstante, como las solicitudes desestimadas por silencio administrativo se deben resolver,
aunque haya transcurrido el tiempo legal previsto para ello, a los efectos de analizar y presentar
los datos, entenderemos que esas solicitudes estan pendientes de resolucion fuera de plazo y,
por tanto, deben incluirse en el total de solicitudes a resolver hasta que se tramiten.

Tal como se observd en el informe anterior, la demanda ciudadana continla siendo escasa,
pues todavia, después de cinco afios de vigencia de la ley de transparencia autondémica, me-
nos del 40 % de los sujetos obligados a los que se puede preguntar, esto es, las 336 entidades
publicas vy las 66 corporaciones de derecho publico, ha recibido alguna pregunta por la via de
derecho de acceso. En concreto, 130 entidades (el 32,34 %) registraron alguna solicitud en 2019,
porcentaje que disminuye ligeramente con respecto a 2018 (36,18 %). Esta situacion se repite
en todas las autonomias y también a nivel estatal si comparamos el volumen de reclamaciones
presentadas ante los 6rganos garantes de la transparencia.

Tal realidad tiene como una de las causas principales el desconocimiento por parte de la ciuda-
dania de sus derechos derivados de las leyes de transparencia. Por ello, en el mes de diciembre
de 2020 el Comisionado lanz6 dos campanas publicitarias sobre transparencia activa y pasiva,
con el objetivo de concienciar a la ciudadania sobre su derecho de conocer la informacion pu-
blica de sus instituciones, cuyo impacto se espera ver reflejado dentro de dos anos en elinforme
referido al cumplimiento de la ley durante 2021.

Grafico 11. Comparacion entre el niimero de entidades a las que se puede solicitar informacion y las que

finalmente han recibido alguna pregunta.
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Siatendemos a la naturaleza juridica de estos sujetos obligados, podemos observar que tanto
la Administracion publica de la Comunidad Autonoma, como los Cabildos insulares declaran
haber recibido alguna solicitud en 2019, mientras que 73 de los 88 ayuntamientos registraron
al menos una pregunta en ese ano.

No obstante, cabe destacar que todas las 98 instituciones principales, esto es, comunidad
auténoma, cabildos, ayuntamientos y universidades, asi como la Federacion Canaria de Mu-
nicipios recibieron como minimo dos solicitudes de derecho de acceso a la informacion pu-
blica en 2019, presentadas por los servicios del Comisionado empleando la técnica del cliente
misterioso. Por tanto, 15 ayuntamientos no respondieron correctamente el Cuestionario de
Derecho de Acceso en T-Canaria2”.

Tabla 22. Niimero de entidades que han recibido al menos una pregunta de derecho de acceso entre 2015 y

2019 por naturaleza juridica.

Tipo de entidad 2015 2016 2017 2018 2019

Comunidad Auténoma 1 1 1

Organismos auténomos (C.A.) 7 8 9
Entes Publicos (C.A.) 2
Entidad Pdblica Empresarial (C.A.) 2
Empresas publicas (C.A.) 3
Fundaciones (C.A.)
Cabildos 3 4
Organismos Auténomos (cabildo)

NN NN

Entidad Publica Empresarial (cabildo)

Empresas Publicas (cabildo)

(€ I e T B B B I R (e I R B A

Fundaciones (cabildo)

Consorcios (cabildo)

e e N IS R N N T

Ayuntamientos

19

o~
N

69

Organismos Auténomos (ayuntamiento)

N

Empresas Publicas (ayuntamiento)

(o]

Universidad

N

Fundaciones (universidad)

=N oo

Asociaciones 1

Corporacion de Derecho Publico 4
Total general 14 37 80 123 130

Si analizamos el nimero de preguntas de derecho de acceso y su estado de tramitacion,
podemos observar que continta creciendo el volumen de solicitudes a resolver de cada ejer-
cicio. En 2018, las 123 entidades registraron 2.107 preguntas de acceso a informacion publica,
de las cuales se tramitaron 1.783, esto es, el 84,62 %. Al siguiente ano, los 130 sujetos obli-
gados contabilizaron 2.970 preguntas, de las que se resolvieron 2.508, es decir, el 84,44 %.

Sin embargo, la proporcion de preguntas sin respuesta aumenta ligeramente con respecto al
informe pasado: de las 2.970 solicitudes, 368 quedaron pendientes por silencio administra-
tivo, lo que supone el 12,39 %, mientras que en 2018 representaban el 11,06 %. No obstante,
cabe resefar que, si bien el porcentaje de preguntas no contestadas es mayor que en el infor-
me anterior, no aumentd tanto como entre 2017 y 2018.

1 Para elinforme de 2018 también se empled la técnica del cliente misterioso con las 98 instituciones principales.
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Grafico 12. Evolucion del niimero de solicitudes a resolver, tramitadas y pendientes por silencio

administrativo entre 2015 y 2019.
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Cabe destacar que el total de solicitudes a resolver comprende las preguntas que se pre-
sentaron durante cada ejercicio y las que quedaron pendientes de anos anteriores. De este
modo, en 2019 se registraron 2.766 solicitudes de derecho de acceso “nuevas”y las 130 enti-
dades declararon que les quedaban por resolver 204 del afio anterior, lo que suma las 2.970
preguntas a resolver.
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Como se puede comprobar, igual que ocurria en el informe anterior, continlia habiendo des-
cuadres en el numero de solicitudes que quedan pendientes cada ano, pues en 2018 queda-
ron sin contestar 233 preguntas por silencio administrativo y 91 que auin continuaban en plazo
a 31 de diciembre de 2018. Estos valores no concuerdan con las 204 pendientes de anos
anteriores declaradas en esta evaluacion en la aplicacion T-Canaria.

En lo que respecta a la nueva informacioén solicitada en 2019, podemos observar que el tipo
de informacion Ordenacion del Territorio es el que acumula mayor numero de solicitudes,
con un total de 691, esto es, el 24,98 %. Por otro lado, 646 preguntas se clasifican como Otra
informacion, configurando asi el segundo tipo de informacion mas demandado.

Por otro lado, se presentaron ocho solicitudes sobre Concesiones de servicios publicos al
conjunto de las 130 entidades analizadas y 16 sobre Personal de libre nombramiento, sien-
do estos tipos de informacion los que menos interés despertaron en la ciudadania durante
2019.

De esta forma, en total en los cinco anos de vigencia de la Ley de transparencia autonomica,
se han registrado 7.340 solicitudes de derecho de acceso en la Comunidad Auténoma de
Canarias. El 22,37 % de estas preguntas se clasifica como Otra informacion, mientras que el
segundo y tercer tipo de informacion mas solicitado son Ordenacion del Territorio y Servicios
y procedimientos.
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A continuacion, en el grafico se puede observar la clasificacion de las solicitudes presentadas
durante 2019 por tipo de informacion y en la tabla siguiente, la distribucion de las preguntas
durante los cinco anos analizados.
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Tabla 23. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso presentadas por tipo de informacion entre

2015y 2019.
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Derecho de acceso de los seis sectores publicos de Canarias

1) Administracion publica de la Comunidad Autonoma de Canarias y de sus entidades
dependientes

De los 43 sujetos obligados que forman parte del sector publico autonémico, 11 recibieron
solicitudes de acceso a informacion publica en 2019, frente a los 15 del ejercicio anterior, esto
es, el 25,58 %. Entre ellos se encuentra la administracion principal, tres organismos autono-
mos, dos entes publicos, dos entidades publicas empresariales y tres empresas publicas. Se
trata del segundo menor nimero de entidades demandadas por la ciudadania desde 2015,
gue ademas viene disminuyendo desde 2017.

Grafico 14. Numero de entidades con al menos una solicitud en el sector publico autondmico entre 2015 y

2019.
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En cuanto al volumen de solicitudes presentadas de cada ejercicio, también se observa una
disminucién considerable de casi el 48 % con respecto al afo pasado: en 2018 se registraron
512 preguntas nuevas, mientras que en esta evaluacion se contabilizaron 268. La Administra-
cion publica de la Comunidad Autdonoma sigue siendo el tipo de entidad que acumula mayor
numero de preguntas (181), mientras que los organismos autonomos registraron el segundo
mayor volumen de solicitudes (62).
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No obstante, cabe mencionar que la Administracion publica de la Comunidad Autonoma
cumplimenta el cuestionario de derecho de acceso contabilizando también las solicitudes
presentadas a sus entidades dependientes. En total, los organismos auténomos, los entes
publicos y las entidades publicas empresariales recibieron 81 peticiones de informacion en
2019. En cambio, no se puede saber el niumero exacto de solicitudes presentadas a la ad-
ministracion principal, pues cada consejeria tramita también las preguntas de las empresas,
fundaciones y consorcios dependientes y no se realiza una distincion de estas.

Llama la atencion la reduccién del numero de peticiones de informacion entre las empresas
publicas. En el gjercicio 2018 se registraron 195 solicitudes, siendo entonces el segundo tipo
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de entidad con mas preguntas. Sin embargo, en 2019 solo se hicieron 11, lo que supone una
disminucién del 94,36 %.

De este modo, durante los cinco afos de vigencia de la Ley de transparencia autonémica, en
este sector se han presentado 1.321 solicitudes, el 18 % del total de preguntas de preguntas
realizadas cada ano de todo el sector publico canario. La Comunidad Autonoma suma 752,
esto es, el 56,84 %; y junto con los organismos auténomos (277) y las empresas publicas
(222), acumulan el 94,70 % de solicitudes en el sector publico autondmico. Asimismo, se pue-
de comprobar que todavia en este sector no se ha presentado ninguna pregunta de derecho
de acceso al Consorcio el Rincon (La Orotava).

Tabla 24. Numero de solicitudes presentadas cada afio en el sector publico autonémico entre 2015 y 2019.

Tipo de entidad 2015 2016 2017 2018 2019 Total general
Comunidad Autonoma 69 106 182 214 181 752
Organismos auténomos 22 57 64 72 62 277
Entes Publicos 19 15 5 39
Entidad Publica Empresarial 3 15 9 27
Empresas publicas 4 12 195 11 222
Fundaciones 3 1 4
Consorcios

Total general 91 170 280 512 268 1.321

Atendiendo a la informacion solicitada, podemos observar que el mayor interés en 2019 es-
tuvo en el tipo de informacion Empleo en el sector publico, pues acumula 57 de las 268 pre-
guntas de derecho de acceso, esto es, el 21,27 %. La siguiente informacion mas demandada
fue Contratos, seguida de Servicios y procedimientos, las cuales suman 38 y 35 solicitudes,
respectivamente. Por el contrario, no se solicitd informacion institucional, de planificacion, de
concesiones de servicios publico, ni sobre ordenacion del territorio.

Asimismo, desde 2015, Servicios y procedimientos es el tipo de informacion mas solicitado,
con un total de 285 preguntas, el 21,57 %. En segundo lugar, se encuentra la informacion so-
bre contratos, con 264 peticiones de informacion. Finalmente, 253 solicitudes corresponden
al tipo de informacion Empleo en el sector publico y 168 se clasifican como Otra informacion.
Los demas tipos de informacion acumulan menos de 100 preguntas.

En el siguiente grafico se muestra la clasificacion de las solicitudes nuevas presentadas en

2019 por tipo de informacion y en la tabla, la distribucion de las preguntas realizadas en cada
ejercicio durante los cinco anos de control del derecho de acceso.
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Grafico 15. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso presentadas en 2019 por tipo de

informacion en el sector publico autonémico.
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Tabla 25. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso presentadas por tipo de informacion en el

sector puiblico autonémico entre 2015 y 2019.
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Cabe destacar que las 268 solicitudes a resolver se presentaron en 2019, pues las entida-
des de este sector indicaron en la aplicacion T-Canaria que no quedd ninguna pregunta sin
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responder en anos anteriores. Sin embargo, esto no concuerda con las 33 solicitudes que
guedaron pendientes en 2018 por silencio administrativo.

Atendiendo al estado de tramitacion de las preguntas, se observa un empeoramiento de la
eficiencia de este sector al tramitarlas. En 2019 se resolvieron 189 de las 268 solicitudes, esto
es, el 70,52 %; porcentaje que disminuye considerablemente con respecto a 2018, afno en el
que se resolvio el 93,58 %. Asimismo, 79 solicitudes quedaron pendientes en 2019 por silencio
administrativo, el 29,48 9%, mientras que en el ejercicio anterior solo representaban el 6,42 %.

Grafico 16. Evolucion del niimero de solicitudes a resolver, tramitadas y pendientes por silencio
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Asimismo, de las 79 solicitudes que quedaron sin respuesta en 2019, 47 corresponden a la
Administracion publica de la Comunidad Auténoma, si bien solo representan el 25,97 % de
las peticiones de informacion indicadas por la misma. El Servicio Canario de Salud (SCS) es la

segunda entidad que acumula mas preguntas sin contestar: de las 55 formuladas al organis-
mo, 24 quedaron pendientes por silencio administrativo, es decir, el 43,64 %.

No obstante, las dos entidades que peor eficiencia tuvieron en 2019 al tramitar las solicitu-
des de derecho de acceso fueron la Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias
(ESSSCAN) y el Ente publico Radio Television Canaria (RTVC). La primera entidad no res-
pondid ninguna de las cuatro solicitudes de derecho de acceso presentadas, mientras que la
segunda solo tramité una, quedando las otras dos sin contestar. Estos sujetos obligados son
los Unicos que no respondieron mas del 50 % de las preguntas planteadas por la ciudadania
en este sector.

Cabe destacar que el Ente publico Radio Television Canaria (RTVC) es la Unica entidad del

sector autonomico que ha dejado mas del 50 % de las solicitudes de derecho de acceso pen-
dientes por silencio administrativo en las dos ultimas evaluaciones.
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Por otro lado, todas las demas entidades presentan un porcentaje de estimacion de las soli-
citudes del 50 % o superior, excepto la Television Publica Canaria, S.A que desestimo cinco
de las siete peticiones. En total, de las 189 solicitudes tramitadas, se concedié el acceso a la
informacion a 150, esto es, el 79,37 %; porcentaje que también disminuye con respecto al
ejercicio anterior, en el que se concedit el acceso al 91,27 % de las peticiones de informacion.

Tabla 26. Estado de tramitacion de las solicitudes a resolver de 2019 individualizado de las entidades del sector publico

autonoémico.

Resueltas Pendientes
Entidades Solicitudes
a resolver » ) : Silencio

Inadmitidas | Estimadas |Desestimadas| Otras causas Total En plazo v Total
Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias 181 21 106 6 1 134 0 47 47
Servicio Canario de la Salud (SCS) 55 5 26 0 0 31 0 24 24
Television Publica de Canarias, S.A. 7 0 2 5 0 7 0 0 0
Puertos Canarios 5 0 5 0 0 5 0 0 0
Instituto Canario de la Vivienda (ICV) 5 0 3 0 0 3 0 2 2
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) 4 0 0 0 0 0 0 4 4
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 3 0 3 0 0 3 0 0 0
Ente Publico Radio Televisién Canaria (RTVC) 3 0 1 0 0 1 0 2 2
Servicio Canario de Empleo (SCE) 2 0 2 0 0 2 0 0 0
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 2 1 1 0 0 2 0 0 0
Gestion Recaudatoria de Canarias, S.A. (GRECASA) 1 0 1 0 0 1 0 0 0
Total general 268 27 150 11 1 189 0 79 79

Si atendemos a las causas de inadmision, en 2019 se inadmitieron 10 solicitudes mas que
en 2018, representando el 14,29 % de las preguntas resueltas frente al 3,53 % del informe
anterior. La Administracion publica de la Comunidad Autonoma es la entidad que registra
mas inadmisiones, las cuales suponen el 15,67 % de sus solicitudes tramitadas. Asimismo, la
Agencia Tributaria Canaria (ATC) es la que mayor proporcion de solicitudes resolvié de esta
forma (50 %).

De las 27 solicitudes de derecho de acceso inadmitidas, 12 se resolvieron por la necesidad
de reelaborar la informacion, el 44,44 %, siendo el limite mas empleado por dos de las tres
entidades que inadmitieron alguna peticion de informacion. La segunda causa de inadmision
mas utilizada fue no ser el érgano en cuyo poder obra la informacion.

Tabla 27. Causas de inadmision de las solicitudes inadmitidas de 2019 en el sector publico autonémico.
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Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias 9 2 3 2 4 1 21
Servicio Canario de la Salud (SCS) 3 0 0 0 2 0 5
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 0 0 0 1 0 1
Total general 12 2 3 2 7 1 27
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Por otro lado, de las seis solicitudes desestimadas indicadas por la Administracion publica de
la Comunidad Autonoma, cinco se resolvieron por el limite "Secreto profesional y propiedad
intelectual e industrial” y una por la proteccion de datos de caracter personal. Del mismo
modo, las cinco peticiones desestimadas de la Television Publica de Canarias, S.A. se trami-
taron por el limite "Intereses econémicos y comerciales"”.

2) Cabildos insulares y de sus entidades dependientes

De las 91 entidades del sector publico insular que presentaron su declaracion de transpa-
rencia en esta evaluacion, 29 declararon tener alguna solicitud de derecho de acceso que
tramitar durante 2019, esto es, el 31,87 %, porcentaje que aumenta timidamente. Entre ellos se
encuentran los siete cabildos insulares, siete organismos autonomos, tres entidades publicas
empresariales, ocho empresas publicas, dos fundaciones y dos consorcios.

Grafico 17. Numero de entidades con al menos una solicitud en el sector publico insular entre 2015 y 2019.
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Estos 29 sujetos obligados recibieron 281 peticiones de informacion nuevas en 2019, 23 mas
gue en el gjercicio anterior. Los cabildos acumulan la mayor cantidad de preguntas, sumando
171, es decir, el 60,85 % del total. En segundo lugar, se encuentran los organismos autonomaos,
con 67 solicitudes de derecho de acceso.

Al contrario de lo que ocurria con la Administracion publica de la Comunidad Autonoma'y sus
entidades dependientes, en este sector se observa un aumento progresivo pero no intenso
del volumen de solicitudes presentadas cada ano, llegando a acumular durante los cinco
gjercicios 832 preguntas. Con diferencia, las administraciones principales son las entidades
gue mas peticiones han recibido entre 2015 y 2019.

Tabla 28. Numero de solicitudes de derecho de acceso presentadas cada afio en el sector piiblico insular

entre 2015 y 2019.

Tipo de entidad 2015 2016 2017 2018 2019 Total general
Cabildos 15 89 120 169 171 564
Organismos Auténomos 53 61 67 181
Entidad Publica Empresarial 9 5 12 26
Empresas Publicas 2 11 10 23
Fundaciones 1 9 10
Consorcios 4 12 12 28
Total general 15 89 189 258 281 832
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Si atendemos a la informacion solicitada, en 2019 los tipos de informacion Empleo en el sec-
tor publico, Econdmico-financiera y Contratos despertaron el mayor interés en la ciudadania,
con 47,44 y 41 solicitudes, acumulando cerca del 50 % de las preguntas. También sobresalen
en menor medida Otra informacién y Servicios y procedimientos.

Por el contrario, solo se presentd una peticion de informacion sobre Personal de libre nom-
bramiento y Concesiones de servicios publicos, siendo los menos demandados. Cabe desta-
car que en este sector la ciudadania si preguntd en 2019 por todas las categorias.

De este modo, durante los cinco anos de vigencia de la Ley de transparencia autondmica, el
mayor volumen de preguntas de derecho de acceso realizadas a los cabildos y a sus entida-
des dependientes corresponde a Otra informacion, acumulando 148 solicitudes. El segundo
tipo de informacion mas solicitado es Contratos, que suma 119. Estos dos tipos de informacién
son los Unicos que superan el volumen de 100 preguntas.

Por otro lado, Personal de libre nombramiento, Concesiones de servicios publicos y Norma-
tiva son los tipos de informacién por lo que menos se ha interesado la poblacion canaria en
este sector.

Grafico 18. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso presentadas en 2019 por tipo de

informacion en el sector publico insular entre 2015 y 2019.
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Tabla 29. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso presentadas por tipo de informacion en el

sector puiblico insular entre 2015 y 2019.
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En lo que se refiere al estado de tramitacion de las solicitudes, se debe tener en cuenta que
las entidades indicaron en esta evaluacion que 29 preguntas de anos anteriores aun conti-
nuaban sin tramitar en 2019, por lo que el total de solicitudes a resolver asciende a 310. De
ellas, se tramitaron 252, esto es, el 81,29 9%, porcentaje que disminuye ligeramente con res-
pecto al del ejercicio anterior (82,95 %). Asimismo, el numero de peticiones de informacion
que quedo sin respuesta en 2019 también aumenta con respecto a 2018: en el informe ante-
rior 34 solicitudes quedaron pendientes por silencio administrativo, el 12,88 %; mientras que
en 2019 no se resolvieron 53, el 17,10 %.

Cabe destacar que también en este sector se observa un descuadre en las solicitudes a re-
solver de los distintos periodos. En el informe de 2018, las entidades declararon que 34 pre-
guntas quedaron sin resolver fuera de plazo y 11 mas se encontraban pendientes en plazo a
31 de diciembre de ese ano. Sin embargo, en esta evaluacion, las entidades contestaron que
solo tenian 29 preguntas pendientes de resolver de anos anteriores.

Grafico 19. Evolucion del nimero de solicitudes a resolver, tramitadas y pendientes por silencio

administrativo entre 2015 y 2019 en el sector publico insular.
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De las 53 solicitudes indicadas que quedaron pendientes por silencio administrativo en 2019,
corresponden al Cabildo Insular de Gran Canaria 29, representando el 29,59 % de las pre-
guntas planteadas a la corporacion. Ademas, es con diferencia el sujeto obligado con mayor
numero de preguntas sin contestar.

No obstante, la entidad que menos ha respondido a las peticiones de informacion de la ciu-
dadania en este sector es el Consejo Insular de Aguas de Fuerteventura, pues de las nueve
solicitudes, seis quedaron sin respuesta. Se trata del Unico organismo que tiene mas del 50 %
de sus peticiones de informacion pendientes por silencio administrativo.

Asimismo, también en este sector se observa que se concede el acceso a la informacién a un
alto porcentaje de las preguntas. Unicamente la Entidad Publica Empresarial Local Centros de
Arte, Culturay Turismo de Lanzarote y el Cabildo Insular de La Palma estimaron menos del 50
% de las solicitudes tramitadas, siendo las restantes resueltas por otras causas. En total, de las
252 solicitudes resueltas, se concedio el acceso a 229, esto es, el 90,87 %, valor ligeramente
superior al del ejercicio anterior (90,41 %).

Tabla 30. Estado de tramitacion de las solicitudes a resolver de 2019 individualizado de las entidades del sector publico insular.

Resueltas Pendientes
Entidad 2 rsover —
Inadmitidas | Estimadas |Desestimadas| Otras causas | Total En plazo oy Total

Cabildo Insular de Gran Canaria 98 12 57 0 0 69 0 29 29
Cabildo Insular de Fuerteventura 36 0 26 0 2 28 0 8 8
Organismo Auténomo Insular de Gestién de Tributos 32 0 32 0 0 32 0 0 0
Cabildo Insular de Lanzarote 17 0 13 0 0 13 4 0 4
Cabildo Insular de Tenerife 16 0 11 0 0 11 0 5 5
Cabildo Insular de La Gomera 14 0 13 0 0 13 0 1 1
Cabildo Insular de El Hierro 13 0 13 0 0 13 0 0 0
Consorcio del Agua de Lanzarote 10 0 10 0 0 10 0 0 0
Consejo Insular de Aguas de Fuerteventura 9 0 3 0 0 3 0 6 6
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 9 1 5 0 0 6 0 3 3
Instituto Insular de Deportes del Cabildo de Gran Canaria 8 0 8 0 0 8 0 0 0
Fundacion Canaria de las Artes Escénicas y de la MUsica de Gran Canaria 6 0 6 0 0 6 0 0 0
Entidad Publica Empresarial Local Centros de Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote 6 0 2 0 4 6 0 0 0
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 5 0 5 0 0 5 0 0 0
Cabildo Insular de La Palma 5 0 1 0 3 4 0 1 1
Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria (IASS) 4 0 4 0 0 4 0 0 0
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 3 0 3 0 0 3 0 0 0
TEA Tenerife Espacio de las Artes 3 0 3 0 0 3 0 0 0
EL[JT?K()};S;)r?alC?EIaFrE\%IEr;su\ar para la Formacion, el Empleo y el Desarrollo 3 0 2 1 0 3 0 0 0
Mataderos Insulares de Gran Canaria, S.L. 2 0 2 0 0 2 0 0 0
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 2 0 2 0 0 2 0 0 0
g:r:zggcrlg‘_gse js?_gzg:%tgmergencias, Salvamento, Prevencion y Extincion 2 0 2 0 0 2 0 0 0
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) (IVC, S.A) 1 0 0 0 0 0 1 0 1
Sociedad de Promocion Econdmica de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC) 1 0 1 0 0 1 0 0 0
Parque Tecnolégico de Fuerteventura, S.A. 1 0 1 0 0 1 0 0 0
Centro Atlantico de Arte Moderno, S.A. (CAAM) 1 0 1 0 0 1 0 0 0
Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables, S.A. (ITER) 1 0 1 0 0 1 0 0 0
Consejo Insular del agua de Lanzarote 1 0 1 0 0 1 0 0 0
Auditorio de Tenerife, S.A. 1 0 1 0 0 1 0 0 0
Total general 310 13 229 1 9 252 5 53 58
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Cabe mencionar que el alto nimero de peticiones de informacion inadmitidas del Cabildo
Insular de Gran Canaria, el 12,24 % de sus 98 solicitudes a resolver, se debe a que 11 fueron
inadmitidas por no ser el érgano en cuyo poder obra la informacién y desconocer el compe-
tente, mientras que en la restante no se concedi6 el acceso por contener datos personales de
varias personas. Igualmente, también el Consejo Insular de Aguas de Tenerife inadmitid una
solicitud por no ser el érgano en cuyo poder obra la informacion.

Asimismo, Unicamente la Fundacion Canaria Insular para la Formacion, el Empleo y el Desa-
rrollo Empresarial (FIFEDE) desestimo una solicitud por Intereses economicos y comerciales.

3) Ayuntamientos y de sus entidades dependientes

De las 180 entidades del sector publico local que presentaron su declaracion de transparen-
cia en la evaluacion de 2019, 83 contabilizaron al menos una solicitud de derecho de acceso
a la informacién publica, es decir, el 46,11 %. Estas entidades son 73 ayuntamientos, cinco
organismos auténomos y cinco empresas publicas.

Como ocurre en el sector insular, entre los ayuntamientos y sus entidades dependientes tam-
bién se observa un incremento del numero de sujetos que reciben peticiones de informacion
cada ano. No obstante, al aumentar la participacion de entidades de este sector en 2019, el
porcentaje de sujetos con alguna peticién de informacion es menor. En 2018, 79 contabiliza-
ron alguna pregunta de derecho de acceso, el 56,43 % de los sujetos evaluados del sector
publico local, mientras que en 2019 este conjunto aumentd a 83 (el 46,11 %).

Cabe destacar que en diciembre de 2019 los servicios del Comisionado realizaron dos peti-
ciones de informacioén a todos los ayuntamientos, utilizando la técnica del cliente misterioso.
Por lo tanto, 15 ayuntamientos no respondieron el Cuestionario de derecho de acceso correc-
tamente al no contabilizar las preguntas en la aplicacion T-Canaria. Estos ayuntamientos son
el de Aguimes, La Oliva, La Guancha, Barlovento, El Paso, Santiago del Teide, El Pinar de El
Hierro, La Aldea de San Nicolas, Tazacorte, Fuencaliente, Santa Lucia de Tirajana, Hermigua,
Puntagorda, Icod de los Vinos y Puntallana. Asimismo, los ayuntamientos de Garafia, La Ma-
tanza de Acentejo, Pajara y San Sebastian de la Gomera indicaron gue solo recibieron una
solicitud.

Grafico 20. Numero de entidades con al menos una solicitud en el sector publico local entre 2015 y 2019.

79
80
70
60
50 48
40
30
19
20
0 E—
2015 2016 2017 2018

INFORME SOBRE EL DERECHO DE ACCESO Y SU EVOLUCION EN EL PERIODO 2015-2019 107



<<C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Por otro lado, el volumen de solicitudes de derecho de acceso también crece considerable-
mente cada afno. En 2018, se recibieron 1.277 peticiones de informacion nuevas, mientras que
en esta evaluacién se registraron 1.768, es decir, el 63,92 % de las 2.766 solicitudes nuevas
presentadas en 2019 en todo el sector publico canario.

Asimismo, las administraciones principales son con diferencia las entidades que mas pregun-
tas recibieron, acumulando 1.709, esto es, el 96,67 %; mientras que los organismos autono-
mos y las empresas publicas son los otros dos tipos de entidades que contabilizaron alguna
solicitud en 2019. Cabe mencionar que todavia las entidades publicas empresariales, las fun-
daciones y los consorcios no han recibido ninguna pregunta de derecho de acceso.

Tabla 31. Numero de solicitudes presentadas cada afio en el sector publico local entre 2015 y 2019.

Tipo de entidad 2015 2016 2017 2018 2019 Total general
Ayuntamientos 219 631 799 1.244 1.709 4.602
Organismos Auténomos 6 14 35 55
Entidad Publica Empresarial

Empresas Publicas 5 19 24 48
Fundaciones

Consorcios

Total general 219 631 810 1.277 1.768 4.705

Si analizamos la informacién mas demandada durante 2019, podemos observar que destaca
el tipo de informacion Ordenacion del territorio, el cual acumula 688 solicitudes, el 38,91 %.
Muy por debajo, también sobresalen los grupos Otra informacion y Servicios y procedimien-
tos, con 228 y 219 peticiones de informacion. En menor medida destacan Obras publicas y
Contratos, con 137y 115 solicitudes. Los demas tipos de informacion recibieron menos de 100
preguntas de derecho de acceso.

Por otro lado, la informacion que menos interés ha suscitado en la ciudadania en el sector
local es la referida a Ayudas y subvenciones, Personal de libre nombramiento, Concesiones
de servicios publicos y Convenios y encomiendas. Todos estos tipos de informacion acumulan
menos de 10 solicitudes en 2019. No obstante, cabe mencionar que también en este sector se
pidio informacion de todas las categorias.

De este modo, de las 4.705 solicitudes presentadas durante los cinco anos de control de la
gestion del derecho de acceso, 1.272 corresponden a Ordenacion del territorio, esto es, el
27,04 %. La segunda informacién mas demandada se clasifica como Otra informacion, acu-
mulando un total de 967 peticiones. El tercer tipo de informacion mas solicitado con frecuen-
cia es Servicios y procedimientos, con 750 solicitudes.
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Grafico 21. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso presentadas en 2019 por tipo de

informacion en el sector ptiblico local entre 2015 y 2019.
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Tabla 32. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso presentadas por tipo de informacion en el

sector publico local entre 2015 y 2019.
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2015 4 0 0 5 0 12 2 0 0 0 9 0 0 7 0| 179| 219
2016 3 2 0 11 0 1 71 16 1 5 17 14 1 3 307 6| 172| 631
2017 138 23 1 51 8 9 54 59 15 7 58 56 5 21 19 96 7| 183| 810
2018 | 108 13 4 9 44 13| 394 62 18 4 87 68 6 10 28| 174 30| 205 1277
2019 42 24 6 42 29 57| 219 70 16 19| 137| 115 8 7 5| 688 56| 228 | 1768
Total | 295 62 11, 118 81 80| 750| 209 50 35| 299| 262 20 41 54| 1.272 99 | 967 | 4.705

Si atendemos al estado de tramitacion de las solicitudes, se debe tener en cuenta que los
sujetos mencionados indicaron que en 2019 quedaban pendientes de resolver 175 preguntas
de anos anteriores, por lo que el total de solicitudes a resolver asciende a 1.943. De ellas, se
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tramitaron 1.668, esto es, el 85,85 %, porcentaje que aumenta con respecto al gjercicio ante-
rior (81,12 %).

Por otro lado, de las 1.943 peticiones de informacion, 233 quedaron pendientes por silencio
administrativo, el 11,99 %, mientras que en 2018 el 12,74 % de las preguntas quedo sin res-
puesta. Por lo tanto, en el sector local se refleja una mejora en la tramitacion de las preguntas
ciudadanas de derecho de acceso.

No obstante, como en los dos sectores analizados anteriormente, el autonémico y el insular,
entre los ayuntamientos y sus entidades dependientes se encuentran incoherencias en los
datos. En la evaluacion anterior quedaron pendientes por silencio administrativo 166 solicitu-
des de derecho de acceso y 80 mas por estar en plazo a 31 de diciembre de 2018. La suma
de estos dos valores no cuadra con las 175 pendientes de anos anteriores registradas en esta
evaluacion.

Grafico 22. Evolucion del niimero de solicitudes a resolver, tramitadas y pendientes por silencio

administrativo entre 2015 y 2019 en el sector ptiblico local.
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Asimismo, de las 1.668 solicitudes de derecho de acceso tramitadas, se concedié el acceso a
1.586, esto es, el 95,08 % de las preguntas, porcentaje que aumenta considerablemente con
respecto al ejercicio anterior (74,74 %). Ademas, de los 83 sujetos obligados, 68 tienen un
porcentaje de estimacion igual o superior al 50 %.
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Por otro lado, 30 solicitudes de las 1.668 tramitadas fueron inadmitidas en 2019, esto es, el
1,80 %; valor que disminuye considerablemente con respecto al ejercicio anterior (5,96 %).
También se reduce el nimero de preguntas desestimadas, pues en 2018 fueron 111, el 10,50 %
de las solicitudes resueltas; mientras que en esta evaluacion solo se desestimaron 22, el 1,32
%. Lo mismo ocurre con las resueltas por otras causas, que disminuyen de 93 a 30, esto es,
8,80 % y 1,80 %, respectivamente.
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Tabla 33. Estado de tramitacion de las solicitudes a resolver de 2019 individualizado de las entidades del sector ptiblico local.

Resueltas Pendientes

Entidad Solicitudes

2 esolver Inadmitidas | Estimadas | Desestimadas LI Total En plazo 2LAIED Total

causas admin.

Ayuntamiento de Yaiza 387 0 385 0 2 387 0 0 0
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 152 0 136 4 0 140 12 0 12
Ayuntamiento de Tacoronte 103 7 87 1 8 103 0 0 0
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 90 0 25 0 0 25 0 65 65
Ayuntamiento de Ingenio 90 0 90 0 0 90 0 0 0
Ayuntamiento de Tinajo 85 7 78 0 0 85 0 0 0
Ayuntamiento de El Sauzal 78 1 68 0 1 70 8 0 8
Ayuntamiento de Teguise 77 0 62 8 0 70 7 0 7
Ayuntamiento de Santa Brigida 74 0 74 0 0 74 0 0 0
Ayuntamiento de Vilaflor 71 0 71 0 0 71 0 0 0
Ayuntamiento de El Rosario 52 7 38 0 4 49 2 1 3
Ayuntamiento de Arico 48 0 30 0 0 30 0 18 18
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 44 0 39 0 0 39 5 0 5
Ayuntamiento de Santa Marfa de Guia 39 0 37 0 0 37 0 2 2
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 38 0 3 0 0 3 1 34 35
Ayuntamiento de Antigua 34 0 34 0 0 34 0 0 0
Ayuntamiento de Guia de Isora 33 0 21 4 0 25 0 8 8
Ayuntamiento de Arucas 33 0 10 0 0 10 0 23 23
Ayuntamiento de Tuineje 22 1 21 0 0 22 0 0 0
Ayuntamiento de Tegueste 17 0 14 0 0 14 0 3 3
Ayuntamiento de Arafo 16 3 13 0 0 16 0 0 0
Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna 15 0 15 0 0 15 0 0 0
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 15 0 15 0 0 15 0 0 0
Ayuntamiento de Arrecife 15 0 12 0 3 15 0 0 0
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 13 0 13 0 0 13 0 0 0
Ayuntamiento de Vallehermoso 12 0 0 0 0 0 0 12 12
Ayuntamiento de Teror 11 0 1 0 0 1 0 10 10
Ayuntamiento de Firgas 10 0 10 0 0 10 0 0 0
Ayuntamiento de Betancuria 10 0 10 0 0 10 0 0 0
Ayuntamiento de Brefia Alta 9 0 9 0 0 9 0 0 0
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 9 0 3 0 4 7 2 0 2
Ayuntamiento de Adeje 9 0 9 0 0 9 0 0 0
Ayuntamiento de Alajerd 8 0 7 0 0 7 0 1 1
Ayuntamiento de Arona 8 0 8 0 0 8 0 0 0
Guaguas Municipales, S.A. 8 0 8 0 0 8 0 0 0
Ayuntamiento de Valverde 8 0 7 0 1 8 0 0 0
Ayuntamiento de Candelaria 8 0 5 0 0 5 0 3 3
Ayuntamiento de Fasnia 7 0 5 1 1 7 0 0 0
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 7 0 7 0 0 7 0 0 0
Ayuntamiento de La Orotava 7 0 5 0 0 5 0 2 2
Ayuntamiento de Agaete 7 0 7 0 0 7 0 0 0
Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, S.A. 7 0 3 0 0 3 0 4 4
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 7 0 7 0 0 7 0 0 0
Ayuntamiento de La Frontera 7 0 7 0 0 7 0 0 0
Ayuntamiento de Garachico 6 0 6 0 0 6 0 0 0
Ayuntamiento de Agulo 6 0 6 0 0 6 0 0 0
Ayuntamiento de Moya 6 0 2 0 0 2 0 4 4
Sociedad Municipal de Gestién Urbanistica de Las Palmas, S.A. (GEURSA) 6 0 6 0 0 6 0 0 0
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de Gran Canaria (IMD) 6 0 6 0 0 6 0 0 0
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Tabla 33. Estado de tramitacion de las solicitudes a resolver de 2019 individualizado de las entidades del sector publico local.

Resueltas Pendientes

Entidad Solicitudes

2 esalver Inadmitidas | Estimadas | Desestimadas s Total En plazo dlirity Total

causas admin.

Ayuntamiento de El Tanque 6 0 0 0 0 0 0 6 6
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 6 0 2 0 0 2 0 4 4
Residencia Geridtrica Nuestra Sefiora de La Luz 5 0 0 0 0 0 0 5 5
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 5 0 5 0 0 5 0 0 0
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 5 0 2 0 0 2 0 3 3
Ayuntamiento de Tejeda 5 0 5 0 0 5 0 0 0
Ayuntamiento de Los Silos 5 0 0 0 0 0 0 5 5
Ayuntamiento de Tijarafe 5 2 0 0 0 2 0 3 3
Ayuntamiento de Santa Ursula 5 1 2 2 0 5 0 0 0
Ayuntamiento de Los Realejos 4 0 3 0 0 3 0 1 1
Ayuntamiento de Mogén 4 0 3 0 0 3 0 1 1
Ayuntamiento de Artenara 4 0 4 0 0 4 0 0 0
Ayuntamiento de Brefia Baja 4 0 2 2 0 4 0 0 0
Ayuntamiento de Haria 4 0 1 0 0 1 3 0 3
Ayuntamiento de Galdar 4 0 4 0 0 4 0 0 0
Ayuntamiento de Valleseco 4 0 0 0 4 4 0 0 0
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 3 0 3 0 0 3 0 0 0
Ayuntamiento de Tias 3 0 2 0 1 3 0 0 0
Ayuntamiento de Gliimar 3 0 1 0 0 1 2 0 2
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 3 0 0 0 0 0 0 3 3
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 3 0 1 0 0 1 0 2 2
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 3 0 0 0 0 0 0 3 3
Ayuntamiento de Valsequillo 3 1 1 0 0 2 0 1 1
Ayuntamiento de San Bartolomé 3 0 3 0 0 3 0 0 0
Ayuntamiento de Telde 2 0 0 0 0 0 0 2 2
gﬁeéj\%mtjggpal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria, ) 0 ) 0 0 ) 0 0 0
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 2 0 2 0 0 2 0 0 0
Servicios Municipales de Granadilla de Abona, S.L. (SERMUGRAN) 1 0 1 0 0 1 0 0 0
Ayuntamiento de Garafia 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 1 0 0 0 1 1 0 0 0
gggTaer;werr?fZ Auténomo de Fiestas y Actividades Recreativas de Santa Cruz 1 0 1 0 0 1 0 0 0
Ayuntamiento de Pdjara 1 0 1 0 0 1 0 0 0
Total general 1.943 30 1.586 22 30 1.668 42 233 275

Asimismo, de las 233 preguntas que quedaron sin respuesta en 2019, 65 corresponden al
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, esto es, el 72,22 % de las peticiones de infor-
macion planteadas a la corporacion, siendo ademas la entidad con mas preguntas pendientes
por este motivo. La segunda entidad con mas peticiones sin contestar es el Ayuntamiento de
Puerto de la Cruz, con 34 solicitudes, las cuales representan el 89,47 % de sus preguntas.

No obstante, estas dos entidades no son las que peor rendimiento presentan en la tramita-
cion de las preguntas ciudadanas de derecho de acceso, si bien tienen un amplio margen de
mejora. De los 83 sujetos, destacan negativamente 20 por tener mas del 50 % de las solici-
tudes de derecho de acceso pendientes por silencio administrativo. Entre ellas, diez no con-
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testaron ninguna peticion de informacion: los ayuntamientos de Vallehermoso (12), El Tanque
(6), Los Silos (5), la Villa de Mazo (3), Puerto del Rosario (3), Granadilla de Abona (2), Telde
(2), Garafia (1) y La Matanza de Acentejo (1), asi como la Residencia Geriatrica Nuestra Sefora
de La Luz (5).

Tabla 34. Entidades del sector publico local que dejaron mas del 50 % de las peticiones de informacion a

resolver de 2019 pendientes por silencio administrativo.

Entidad Solicitudes a resolver Silencio administrativo e solic:)lg:i:isl e;:‘ec?gientes
Ayuntamiento de Vallehermoso 12 12 100,00%
Ayuntamiento de El Tanque 6 6 100,00%
Residencia Geridtrica Nuestra Sefiora de La Luz 5 5 100,00%
Ayuntamiento de Los Silos 5 5 100,00%
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 3 3 100,00%
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 3 3 100,00%
Ayuntamiento de Telde 2 2 100,00%
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 2 2 100,00%
Ayuntamiento de Garaffa 1 1 100,00%
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 1 1 100,00%
Ayuntamiento de Teror 11 10 90,91%
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 38 34 89,47%
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 90 65 72,22%
Ayuntamiento de Arucas 33 23 69,70%
Ayuntamiento de Moya 6 4 66,67%
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 6 4 66,67%
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 3 2 66,67%
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 5 3 60,00%
Ayuntamiento de Tijarafe 5 3 60,00%
Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, S.A. 7 4 57,14%

Asimismo, cabe destacar que siete ayuntamientos han dejado mas del 50 % de las peticiones
de informacion a resolver pendientes por silencio administrativo en las dos Ultimas evaluacio-
nes, tres de ellos dejando el 100 % de las preguntas en ambos ejercicios.

Tabla 35. Entidades del sector publico local que han dejado mas del 50 % de las peticiones de informacion sin

contestar en 2018 y 2019.

Entidad % de solicitudes pendientes por silencio en 2018 % de solicitudes pendientes por silencio en 2019
Ayuntamiento de Vallehermoso 100,00% 100,00%
Ayuntamiento de Los Silos 100,00% 100,00%
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 100,00% 100,00%
Ayuntamiento de Teror 50,00% 90,91%
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 61,67% 72,22%
Ayuntamiento de Arucas 50,00% 69,70%
Ayuntamiento de Tijarafe 100,00% 60,00%

Atendiendo a las nueve entidades que inadmitieron alguna solicitud, podemos observar que
en ningun caso superan las siete preguntas. Asimismo, Unicamente los ayuntamientos de
Tijarafe y Valsequillo inadmitieron mas del 50 % de sus peticiones de informacion resueltas.

La principal causa de inadmision ha sido la necesidad de reelaborar la informacion, pues 12
de las 30 peticiones fueron resueltas por este motivo, el 40 %. El siguiente motivo mas fre-
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cuente es que la informacion se encontraba en curso de elaboracion o publicacion general,
con un total de 10 preguntas.

Tabla 36. Causas de inadmision de las solicitudes inadmitidas de 2019 en el sector publico local.

. Informacion Organo en cuyo ALEIGER
Accién Igzocr::gggp en curso de | Manifiestamente | poder no obre gsy’;esr;?:::
Entidad previa dt_e' e elabora_ciér_n p rep'etitivas 0 _de la informacion y nersonales Total general

reelaboracion apoyo de publicacion | cardcter abusivo | se desconoce el pudieran

general competente o —
Ayuntamiento de Tinajo 5 0 2 0 0 0 7
Ayuntamiento de Tacoronte 3 1 3 0 0 0 7
Ayuntamiento de El Rosario 1 0 3 0 3 0 7
Ayuntamiento de Arafo 1 0 0 0 0 2 3
Ayuntamiento de Tijarafe 0 0 2 0 0 0 2
Ayuntamiento de Santa Ursula 0 0 0 0 1 0 1
Ayuntamiento de Tuineje 0 0 0 1 0 0 1
Ayuntamiento de El Sauzal 1 0 0 0 0 0 1
Ayuntamiento de Valsequillo 1 0 0 0 0 0 1
Total general 12 1 10 1 4 2 30

Por otro lado, el Ayuntamiento de Teguise fue la entidad que mas solicitudes desestimo, con
un total de ocho preguntas, las cuales suponen el 11,43 % de sus peticiones tramitadas. Asi-
mismo, el Ayuntamiento de Brefa Baja es el que mas proporcion de peticiones resolvid de
esta forma. No obstante, en ninglin caso se supera el 50 % de las preguntas tramitadas.

En lo que se refiere a los motivos de desestimacion, la principal causa es la proteccion de
datos personales, pues nueve de las 22 solicitudes fueron resueltas por este motivo. El si-
guiente limite mas empleado en 2019 fue “Funciones administrativas de vigilancia, inspeccion
y control’, sumando seis preguntas.

Tabla 37. Causas de desestimacion de las solicitudes desestimadas de 2019 en el sector piiblico local.
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Ayuntamiento de Teguise 0 6 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Ayuntamiento de Guia de Isora 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Ayuntamiento de Santa Ursula 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Ayuntamiento de Brefia Baja 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Ayuntamiento de Fasnia 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Ayuntamiento de Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Total general 0 6 0 4 2 0 9 0 0 0 1 0 0 22
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4) Universidades publicas y de sus entidades dependientes

En el sector publico universitario, formado por siete entidades, Unicamente las dos institucio-
nes principales recibieron alguna solicitud de derecho de acceso durante 2019, lo supone el
28,57 %. De este modo, se reduce en una entidad este valor.

Grafico 23. Numero de entidades con al menos una solicitud en el sector piiblico universitario entre 2015 y
2019.

En lo que respecta al volumen de preguntas presentadas cada ano, se mantiene la tendencia
creciente observada en el informe anterior. En 2018 se recibieron 26 peticiones de informa-
cion, 19 mas en el ejercicio anterior. En esta evaluacion, las dos universidades registraron 56
solicitudes de acceso, el 2,02 % de todas las nuevas preguntas presentadas en 2019 a las
entidades publicas canarias.

Cabe destacar que en el sector universitario todavia las empresas publicas no han recibido

ninguna pregunta de derecho de acceso y las fundaciones solo han contabilizado una, for-
mulada 2018.

Tabla 38. Nimero de solicitudes de derecho de acceso presentadas cada afio en el sector ptiblico

universitario entre 2017 y 2019.

Tipo de entidad 2017 2018 2019 Total general
Universidad 7 25 56 88
Empresas Publicas

Fundaciones 1 1
Total general 7 26 56 89

Si analizamos el tipo de informacion solicitada, podemos observar que el mayor volumen
de preguntas realizadas en 2019 corresponde a la categoria Otra informacion: 21 de las 56
solicitudes, esto es, el 3750 %. Los demas tipos de informacion acumulan menos de 10
preguntas. Por otro lado, los tipos de informacion Patrimonio, Planificacion y programacion,
Obras publicas y Concesiones de servicios publicos no tuvieron interés para la ciudadania
durante 2019.
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De esta forma, desde 2017 los tipos de informacion mas demandados han sido Otra informa-
cion, con un total de 25 peticiones, y Empleo en el sector publico, con 17. Asimismo, igual que
en 2019, no se ha presentado ninguna pregunta de derecho de acceso referida a Patrimonio,
Planificacion y programacion, Obras publicas o Concesiones de servicios publicos.

Grafico 24. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso presentadas en 2019 por tipo de

informacion en el sector publico universitario entre 2017 y 2019.
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Tabla 39. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso presentadas por tipo de informacion en el sector publico universitario entre 2017 y 2019.
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2017 1 1 3 1 1 0 0
2018 2 3 0 10 0 2 0 1 0 0 0 4 26
2019 3 2 2 4 4 2 4 2 0 0 0 6 2 0 2 2 21 56
Total 6 5 3 17 5 3 6 4 0 0 0 7 4 0 2 2 25 89

Por otro lado, los descuadres detectados en los sectores autonomico, insular y local, no se
observan entre las universidades. En 2018 se resolvieron las 26 solicitudes presentadas y
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efectivamente, en esta evaluacion, indicaron que no quedd ninguna pregunta pendiente de
resolver de anos anteriores.

Atendiendo al estado de tramitacion de las preguntas, se puede comprobar que las univer-
sidades han tenido un muy buen nivel de respuesta ciudadana, tramitando el 94,64 % de las
solicitudes. Las tres restantes quedaron pendientes por silencio administrativo.

Grafico 25. Evolucion del nimero de solicitudes a resolver, tramitadas y pendientes por silencio

administrativo entre 2015 y 2019 en el sector piblico universitario.
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Si analizamos el estado de tramitacion de las peticiones de informacion, podemos observar
que, de las 53 solicitudes tramitadas, se concedi6 el acceso a 42, esto es, el 79,25 % de los ca-
sos; porcentaje que disminuye considerablemente con respecto al ejercicio pasado (92,31 %).
Ademas, no se desestimd ninguna solicitud, cuatro fueron inadmitidas y siete resueltas por
otras causas, mientras que en 2018 todas fueron resueltas por estimacion o desestimacion.

Las tres solicitudes que quedaron pendientes por silencio administrativo en 2019 corres-
ponden a la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. No obstante, no suponen mas del
75 % de las peticiones de informacion registradas por la entidad. Ademas, ambas entidades
estimaron mas del 70 % de las solicitudes de derecho de acceso tramitadas.

Tabla 40. Estado de tramitacion de las solicitudes a resolver de 2019 individualizado de las entidades del sector ptblico

universitario.

Resueltas Pendientes
Entidad Solicitudes a
resolver Silencio
Inadmitidas Estimadas | Desestimadas | Otras causas Total En plazo et Total
Universidad de La Laguna 40 0 30 0 7 37 0 3 3
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 16 4 12 0 0 16 0 0 0
Total general 56 4 42 0 7 53 0 3 3

INFORME SOBRE EL DERECHO DE ACCESO Y SU EVOLUCION EN EL PERIODO 2015-2019 117




<<C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

De las cuatro peticiones de informacion inadmitidas por la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, dos se resolvieron por la necesidad de reelaborar la informacion y otras dos
por ser manifiestamente repetitivas o tener un caracter abusivo. Asimismo, de las siete solici-
tudes resueltas por otras causas de la Universidad de La Laguna, tres fueron archivadas por
desistimiento y cuatro tramitadas por otros motivos.

5) Asociaciones publicas

De las dos asociaciones publicas canarias: la Federacién Canaria de Municipios (FECAM) y la
Federacion Canaria de Islas (FECAI), Unicamente la primera indico en esta evaluacion que re-
cibio una solicitud de derecho de acceso sobre retribuciones, siendo por tanto 2019 el primer
ejercicio en el que la ciudadania les pedia informacion.

No obstante, cabe mencionar que los servicios del Comisionado realizaron dos solicitudes
de derecho de acceso en diciembre de 2019 a la FECAM, ninguna de las cuales se referia a
retribuciones. Asimismo, no se pudieron presentar las peticiones de informacion a la FECAI al
no disponer de sede electronica ni portal de transparencia en ese momento, ni aparecer en
la Red S ARA.

La FECAM resolvio la pregunta registrada de forma estimatoria.
6) Corporaciones de derecho publico

De las 47 corporaciones de derecho publico que presentaron su declaracién de transparencia
en esta evaluacion, Unicamente cuatro indicaron que habian recibido al menos una solicitud
de derecho de acceso durante 2019. En total, estas cuatro entidades contabilizaron 392 peti-
ciones de informacion y resolvieron 345, esto es, el 88,01 %.

Asimismo, en 339 preguntas se concedio el acceso a la informacion, suponiendo el 98,26 %
de los casos. Unicamente una pregunta se desestimé por proteccion de datos personales y
cinco fueron archivadas al producirse el desistimiento de la persona interesada.

Tabla 41. Estado de tramitacion de las solicitudes a resolver de 2019 individualizado de las corporaciones de derecho piiblico.

Resueltas Pendientes

Entidad Solicitudes

2 esalver Inadmitidas | Estimadas | Desestimadas I Total En plazo ALt Total

causas P admin.

Colegio Oficial de Arquitectos de Tenerife, La Gomera y El Hierro 259 0 207 0 5 212 47 0 47
Colegio Oficial de Arquitectos de Gran Canaria 74 0 74 0 0 74 0 0 0
Colegio Oficial de Licenciados en Educacion Fisica de Canarias 58 0 57 1 0 58 0 0 0
Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gran Canaria 1 0 1 0 0 1 0 0 0
Total general 392 0 339 1 5 345 47 0 47

Sianalizamos la informacion solicitada, podemos observar que la mayor parte de las pregun-
tas se clasifican como Otra informacion, acumulando 334 peticiones, el 85,20 %. En mucha
menor medida se pidio informacion Organizativa, de Servicios y procedimientos e Institucio-
nal. Los demas tipos de informacion acumulan menos de 10 solicitudes.

Por el contrario, los tipos de informacién Personal de libre nombramiento, Econdmico-finan-

cieray Convenios y encomiendas no generaron ningun interés en la ciudadania en este sector
durante 2019.
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Grafico 26. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso a resolver por tipo de informacion de las

corporaciones de derecho publico en 2019.

Institucional I 10
Organizativa l 15
Personal de libre nombramiento 0
Servicios y procedimientos I 13
Economico-financiera = 0
Contratos I 5
Concesion de servicios publicos 0

Ayudas y subvenciones I 7

Il. Control de la gestion de las solicitudes de las 98 instituciones y de las
asociaciones publicas. Cliente misterioso de 2019

Como se ha podido comprobar en los apartados anteriores y tal como se expresoé en el infor-
me anterior, la gestion de las solicitudes no es una tarea sencilla. La ausencia de protocolos
de actuacion frente a las peticiones de informacion resulta ser el principal inconveniente en la
mayoria de las organizaciones, donde muchas veces las preguntas quedan desestimadas por
silencio administrativo sin que la propia entidad tenga conocimiento de que ha recibido una
solicitud de derecho de acceso.

Por ello, igual que en el informe anterior, con el objetivo de comprobar la gestion de las
preguntas por parte de las entidades, en diciembre de 2019 presentamos dos solicitudes de
informacion a las 98 instituciones principales, asi como a la Federacion Canaria de Municipos
(FECAM), empleando la técnica del “cliente misterioso”. No se pudo presentar ninguna a la
Federacion Canaria de Islas (FECAI) debido a que en aguel momento no disponia de portal de
transparencia, sede electronica, ni aparecia en el registro electronico Red S.ARA.

La informacién solicitada fue:

®  larelacion trimestral de contratos menores, especificando nimero, importe global y por-
centaje que representan respecto de la totalidad de los contratos formalizados; y

®  la relacion de todas las solicitudes de informacion con su expresion textual concreta re-
cibidas, con desglose de las que fueron recibidas en su caso a través de las entidades
dependientes, durante el gjercicio de 2019; omitiendo los datos de caracter personaly es-
pecificando si fue estimada, desestimada y por qué motivo, o denegada y por qué motivo.

Lo primero que comprobamos al realizar las solicitudes fueron las dificultades para presen-

tarlas que puede encontrar la ciudadania, especialmente las personas que no estan familiari-
zadas con las sedes electronicas o no disponen de firma digital. En este sentido, cabe desta-
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car que la Administracion publica de la Comunidad Autdonoma de Canarias permite presentar
solicitudes de informacion publica identificandose Unicamente con los datos del DN, lo que
resulta ser una practica innovadora y Util para facilitar el derecho de acceso de las personas.

De las 99 entidades a las que se pidio informacion, 68 tenian un procedimiento de derecho de
acceso en sus sedes electronicas, el 68,69 %; mientras que en el informe anterior sumaban el
66,33 %. Asimismo, nueve entidades carecian de tal procedimiento en 2019, aunque si dispo-
nian de una instancia general, por lo que las peticiones de informacién se pudieron presentar
en sus respectivas sedes; lo que supone un leve aumento del porcentaje de entidades que
no tienen un procedimiento especifico de acceso a informacion publica (el 9,09 % frente al
6,12 % del ejercicio anterior). Finalmente, no se pudo localizar el procedimiento para pedir
informacion publica, ni una instancia general en el caso de 22 sujetos obligados (el 22,22 %),
a los que se les presentaron las solicitudes por el Registro electrénico Red S.A.R.A., cuando
en elinforme anterior las solicitudes se presentaron de esta forma al 27,55 % de las entidades.

Tabla 42. Forma de presentacion de las solicitudes de cliente misterioso en 2018 y 2019.

- Solicitud de derecho de | Solicitud en el registro . No se pudieron
Afio — Red SARA. Instancia general presentar Total general
2018 65 27 6 98
2019 68 22 9 1 100

En lo que respecta a la resolucion de las solicitudes, de las 198 presentadas en 2019, 81 fueron
resueltas, esto es, el 40,91 %, porcentaje que disminuye con respecto al informe anterior, en el
que, de las 196 peticiones de informacion, se resolvieron 91, el 46,43 %.

50,00% 46,43%

40,19%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

2019

Cabe destacar que 23 entidades han respondido las cuatro solicitudes presentadas en los dos
anos: los cabildos de El Hierro y Fuerteventura y los ayuntamientos de Agulo, Arona, Arrecife,
Buenavista del Norte, Candelaria, El Rosario, El Sauzal, Fasnia, Galdar, Garachico, La Aldea
de San Nicolas, La Frontera, La Orotava, San Andrés y Sauces, San Juan de la Rambla, Santa
Brigida, Santa Cruz de Tenerife, Teguise, Valverde, Vilaflor y Yaiza.

Por otro lado, 29 ayuntamientos no han respondido a ninguna de las cuatro solicitudes de

informacion presentadas. Estas entidades son los ayuntamientos de Agaete, Artenara, Barlo-
vento, Betancuria, El Pinar de El Hierro, El Tanque, Granadilla de Abona, Hermigua, Icod de

120



2019

los Vinos, Ingenio, La Guancha, La Matanza de Acentejo, La Oliva, La Villa de Mazo, Los Silos,
Moya, Puerto del Rosario, Puntallana, San Bartolomeé de Tirajana, Santa Lucia de Tirajana,
Santa Maria de Guia, Tazacorte, Telde, Teror, Tijarafe, Vallehermoso, Valleseco, Valle Gran Rey
y Vega de San Mateo. Asimismo, cabe mencionar que el Ayuntamiento de Los Llanos de Ari-
dane no respondio ninguna peticion de informacion en 2019 y en 2018, rechazd ambas.

Los tiempos medios de resolucion de las solicitudes también empeoraron en este informe. En
2018, las 91 solicitudes resueltas fueron respondidas en un plazo medio de 43 dias, mientras
que, en 2019, las 81 solicitudes resueltas se contestaron en un plazo medio de 60 dias. No
obstante, en ambos casos, las entidades tardaron de media mas tiempo del previsto en la Ley
para responder las peticiones de acceso a informacién publica (30 dias).

Cabe mencionar que 28 entidades respondieron al menos una de las dos solicitudes en pla-
zo en 2019 (el 28,28 %), es decir, dentro del mes siguiente a su presentacion; mientras que,
en el informe anterior, 31 instituciones contestaron alguna de las dos peticiones en plazo (el
31,63 %).

Asimismo, 11 entidades respondieron en 2019 las dos solicitudes antes de 30 dias, esto es,
el 11,11 %, mientras que el ano anterior lo hizo el 22,45 %. Estas instituciones son los ayunta-
mientos de Arona, Arrecife, el Rosario, El Sauzal, Fasnia, Garachico, La Aldea de San Nicolas,
La Frontera, San Andrés y Sauces, San Bartolomé y Teguise.

Igualmente, cabe destacar que Unicamente seis ayuntamientos han respondido en ambos
informes las dos solicitudes en plazo: las corporaciones locales de El Rosario, Fasnia, Gara-
chico, La Aldea de San Nicolas, La Frontera y San Andrés y Sauces.

En lo que respecta a la tramitacion de las peticiones de informacion, de las 81 que fueron
resueltas en 2019, 76 fueron estimadas, esto es, el 93,83 %; mientras que, en 2018, se conce-
dio el acceso al 100 % de las peticiones resueltas. Ademas, en 2019 cinco solicitudes fueron
inadmitidas por estar la informacion pendiente de publicacién o por la necesidad de su ree-
laboracion; mientras que en 2018 seis fueron rechazadas.

En el siguiente grafico se puede comprobar la clasificacion de las solicitudes planteadas en
2018 y 2019 y en la tabla a continuacion, la situacion de las solicitudes presentadas a las 99
entidades analizadas.

196 198

n7
91 99
76
75
50
25 0 6 5 0
O | I

2018 2019

Presentadas m Estimada M Inadmitida M Silencio administrativo B Rechazadas
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Tabla 43. Situacion de las solicitudes presentadas a cada entidad en 2018 y 2019.

2018 2019

Entidades Resuelta Silencio S Resuelta Silencio

Estimada | administrativo Estimada Inadmitida | administrativo
Administracién publica de la Comunidad Auténoma de 7 2
Canarias
Ayuntamiento de Adeje 2 1 1
Ayuntamiento de Agaete 2 2
Ayuntamiento de Agtiimes 1 1 1 1
Ayuntamiento de Agulo 2 i
Ayuntamiento de Alajerd 2 2
Ayuntamiento de Antigua 2 2
Ayuntamiento de Arafo 2 2
Ayuntamiento de Arico 2 2
Ayuntamiento de Arona 2 2
Ayuntamiento de Arrecife 2 2
Ayuntamiento de Artenara 2 2
Ayuntamiento de Arucas 2 1 1
Ayuntamiento de Barlovento 2 2
Ayuntamiento de Betancuria 2 2
Ayuntamiento de Brefia Alta 2 1 1
Ayuntamiento de Brefia Baja 1 1 2
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 2 2
Ayuntamiento de Candelaria 2 2
Ayuntamiento de El Paso 2 2
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 2 2
Ayuntamiento de El Rosario 2 2
Ayuntamiento de El Sauzal 2 2
Ayuntamiento de El Tanque 2 2
Ayuntamiento de Fasnia 2 2
Ayuntamiento de Firgas 2 1 1
Ayuntamiento de Fuencaliente 1 1 2
Ayuntamiento de Galdar 2 2
Ayuntamiento de Garachico 2 2
Ayuntamiento de Garaffa 2 1 1
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 2 2
Ayuntamiento de Guia de Isora 2 2
Ayuntamiento de Gtiimar 1 1 1 1
Ayuntamiento de Harfa 1 1 2
Ayuntamiento de Hermigua 2 2
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 2 2
Ayuntamiento de Ingenio 2 2
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 2 2
Ayuntamiento de La Frontera 2 2
Ayuntamiento de La Guancha 2 2
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 2 2
Ayuntamiento de La Oliva 2 2
Ayuntamiento de La Orotava 2 2
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 1 1 2
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 2 2
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 1 1 1 1
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 2 2
Ayuntamiento de Los Realejos 2 1 1
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Tabla 43. Situacion de las solicitudes presentadas a cada entidad en 2018 y 2019.

2018 2019

Entidades Resuelta S Resuelta S
Silencio Rechazada Silencio
Estimada | administrativo Estimada Inadmitida | administrativo

Ayuntamiento de Los Silos 2

Ayuntamiento de Mogan 2 1

Ayuntamiento de Moya

Ayuntamiento de Péjara

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

Ayuntamiento de Puntagorda 1

—
SRR T S N T )

N = ro | ro NN

Ayuntamiento de Puntallana

Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 2 2

Ayuntamiento de San Bartolomé 1 1 2

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 2 2

Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna 2 2

Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 2 2

Ayuntamiento de San Miguel de Abona 2 2

Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 2 1 1

Ayuntamiento de Santa Brigida 2 2

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 2 2

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 2 2

Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana 2

Ayuntamiento de Santa Marfa de Guia 2

Ayuntamiento de Santa Ursula 1 1

NN NN

Ayuntamiento de Santiago del Teide 2

Ayuntamiento de Tacoronte 2 2

Ayuntamiento de Tazacorte 2 2

Ayuntamiento de Tegueste 1 1 2

Ayuntamiento de Teguise 2 2

Ayuntamiento de Tejeda 2

Ayuntamiento de Telde

Ayuntamiento de Teror

Ayuntamiento de Tias

Ayuntamiento de Tijarafe

—
SRR R R N

Ayuntamiento de Tinajo 1

Ayuntamiento de Tuineje

Ayuntamiento de Valle Gran Rey

Ayuntamiento de Vallehermoso

Ayuntamiento de Valleseco

NN (N NN NN

=N NN

Ayuntamiento de Valsequillo

Ayuntamiento de Valverde 2 2

Ayuntamiento de Vega de San Mateo 2 2

Ayuntamiento de Vilaflor

Ayuntamiento de Yaiza

Cabildo Insular de El Hierro

Cabildo Insular de Fuerteventura

NN NN

Cabildo Insular de Gran Canaria

NN NN o N

Cabildo Insular de La Gomera 2

Cabildo Insular de La Palma 1 1

Cabildo Insular de Lanzarote 2 1

Cabildo Insular de Tenerife 2 1

NN

Federacion Canaria de Municipios (FECAM)
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Tabla 43. Situacion de las solicitudes presentadas a cada entidad en 2018 y

Universidad de La Laguna
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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Informe sobre Derecho de Acceso y su evolucion en el periodo
2015-2019.

I. Procedimiento de reclamacion contra las denegaciones de solicitudes de
informacion

La Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion
publica (LTAIP, en lo sucesivo) define la informacion publica como “los contenidos o docu-
mentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los suje-
tos incluidos en el ambito de aplicacién de esta ley y que hayan sido elaborados o adquiridos
en el ejercicio de sus funciones”. A su vez, establece que "todas las personas tienen derecho
a acceder a la informacion publica, en los términos previstos en esta ley y en el resto del or-
denamiento juridico”.

Esta ley obliga a una mayor transparencia en la actuacion de los poderes publicos y preten-
de garantizar que la ciudadania pueda acceder a la informacion que obra en poder de los
sujetos y entidades incluidos en su ambito de aplicacion. Para que este derecho de acceso
a la informacion sea efectivo, la ciudadania debe contar con la posibilidad de presentar una
reclamacion de rapida resolucion ante una autoridad independiente, o acudir directamente
a los tribunales de justicia, opcion que ha de mantener ante la resolucién de esa autoridad
independiente. En caso contrario, el derecho de acceso a la informacion publica se veria
restringido.

El articulo 51 de la ley regula los medios de reclamacion e impugnacion:

1. Contra la resolucion, expresa o presunta, de la solicitud de acceso podrd interponerse
reclamacion ante el comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion con ca-
racter potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-administrativa.

De acuerdo con lo establecido en la legislacion bdsica estatal, dicha reclamacién tiene
la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 107.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, contra las resoluciones dictadas por
los 6rganos previstos en las letras a), b) y ¢) del articulo 2.2 solo cabra la interposicion
de recurso contencioso-administrativo.

La referencia al articulo 107.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun -ya
derogada- debe entenderse referida al articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas (en adelante,
LPAC), que la sustituye.

Estamos ante un recurso administrativo especial, el de la reclamacion del derecho de acceso
a la informacion publica, que reemplaza a los recursos de reposicion y de alzada previstos en
la LPAC y que implica un procedimiento mas rapido y mas barato que el de la reclamacion
contencioso-administrativa, ya que se puede interponer sin costo alguno para la persona
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reclamante. En cualquier caso, es posible presentar a posteriori recurso judicial contra la re-
solucion del Comisionado de Transparencia. Por tanto, son as personas interesadas quienes
deciden si presentan esta reclamacion o si acuden directamente a la jurisdiccion contencio-
so-administrativa, sin que sea factible simultanear ambas impugnaciones (articulo 123 de la
LPAC y articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencio-
so-administrativa).

La reclamacion debe interponerse mediante escrito dirigido al Comisionado de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica. Si el acto fuera expreso, se hara en el plazo de un mes
a contar desde el dia siguiente al de la notificacion del acto impugnado. Si fuera presunto,
se hara sin sujecion a plazo alguno, desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los
efectos del silencio administrativo. Puede presentarse de forma presencial en el registro del
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o en cualquiera de los luga-
res previstos para la presentacion de escritos dirigidos a la administracion publica, asi como
en las sedes electronicas del Comisionado y de las administraciones referidas (en este enlace
de la pagina web del Comisionado pueden consultarse las instrucciones para reclamar).

El escrito debe contener:

La identificacion de la persona interesada.

La indicacion de la resolucion expresa contra la que se reclama, o de la solicitud que ha
sido denegada por silencio administrativo.

Los motivos por los que se reclama.

La direccion de contacto a la cual deban dirigirse las comunicaciones a proposito de la
reclamacion.

Su tramite debe ajustarse a lo establecido para los recursos administrativos en la LPAC, asi
como a las previsiones de la LTAIP. En caso de que en la reclamacién se discuta una denega-
cion del acceso a la informacion fundamentada en la proteccion de derechos o intereses de
terceros, se otorgara tramite de audiencia a las personas que pudieran resultar afectadas para
gue aleguen lo que a su derecho convenga.

La resolucion de la reclamacion debera adoptarse y notificarse en el plazo de tres meses
desde su fecha de entrada en el registro del Comisionado de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. La resolucion sera en todo caso motivada, y podra estimar o desestimar,
en su totalidad o en parte, la reclamacion presentada. La estimacion, en su caso, tiene carac-
ter ejecutivo para la administracion afectada, y en ella debe establecerse la informacion a la
gue puede acceder la persona interesada, la modalidad de acceso y, en su caso, el plazo y las
condiciones del mismo. En todo caso, la persona reclamante conserva la opcion de acudir a
la jurisdiccion contencioso-administrativa.

128



INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 12/2014, DE TRANSPARENCIA DE CANARIAS 2019

llustracion 9. Esquema sobre como reclamar ante denegacion de acceso a la informacion piiblica en Canarias

Peticion de informacién a
una administracién canaria

Resolucion No contestada

expresa
L J

RECLAMACION AL COMISIONADO
(Gratuita. En el plazo de un mes
si es denegacion por escrito. Sin
plazo si deniegan por silencio
administrativo)

expresa
Recurso ante la Sala
Contencioso Administrativo

del Tribunal Superior de
Justicia de Canarias

Recurso ante la Sala
Contencioso Administrativo
del Tribunal Superior de
Justicia de Canarias

Il. Estadisticas sobre las reclamaciones relativas al derecho de acceso a la
informacion en Canarias

En 2019 se registraron 244 expedientes de reclamacion por derecho de acceso a la informa-
cion publica ante el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Ca-
narias. Al cierre de este informe, 240 de ellos han sido resueltos y cuatro estan pendientes de
resolucion. Ademas, se tramitaron tres solicitudes de acceso a informacion publica del propio
Comisionado de Transparencia, seis denuncias vy tres consultas, lo que lleva a 257 el numero
total de expedientes iniciados durante el ano 2019.

Tabla 44. Numero de expedientes registrados en el Comisionado de Transparencia en 2019

Tipo de expediente N¢ de expedientes
Reclamacion por derecho de acceso 244
Denuncia 6
Acceso a informacion publica del Comisionado de Transparencia 3
Consulta 3
Total general 257
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De las 240 reclamaciones resueltas, 204 fueron admitidas a tramite y 36 inadmitidas, fun-
damentalmente porque la informacion que solicitaban las personas demandantes no podia
considerarse publica en los términos contemplados por la ley. De las 204 reclamaciones ad-
mitidas, se estimaron por completo, con acceso total a la informacion solicitada, 94 (el 46,08
%); fueron estimadas con acceso parcial a la informacion demandada 18 reclamaciones (el
8,82 %) y solo 10 fueron desestimadas (el 5,02 %). Se anotaron también 49 estimaciones
formales (24,02 % de las admitidas), en las que las personas reclamantes lograron el acceso
a la informacion durante el tramite de audiencia y la entrega de la documentacion fuera de
plazo, después de que el Comisionado solicitara alegaciones a la administracion reclamada.

Por lo tanto, el 78,92 % de las personas con reclamaciones admitidas obtuvieron una resolu-
cion favorable a sus demandas.

Entre los 42 procedimientos restantes hubo asimismo 21 terminaciones (el 10,29 %), que se
producen por pérdida de objeto de la reclamacion. El caso mas comuin es aquel en que se
interpone una reclamacion por silencio administrativo, y mientras se tramita la reclamacion
se da respuesta a la solicitud, pero la persona solicitante no esta conforme con esa respues-
ta. Entonces interpone una nueva reclamacion, en este caso contra la respuesta dada, que
se tramita como nueva reclamacion, y la anterior finaliza como terminacion por pérdida de
objeto. Por ejemplo, la resolucion 268/2019. También se declara la terminacion de un proce-
dimiento de reclamacion cuando durante su tramitacion se verifica que se ha interpuesto re-
curso contencioso-administrativo con el mismo objeto: por ejemplo, la reclamacién 80/2019.
Eltercer supuesto de terminacion se da cuando en la tramitacion del procedimiento la entidad
a la que se refiere la reclamacion demuestra que si habia dado respuesta a la solicitud de
informacion: por ejemplo, la reclamacion 128/2019.

También hubo 11 desistimientos (el 5,39 %) por parte de las personas reclamantes.

En las tres tablas siguientes se aprecia la evolucion de la tramitacion de las reclamaciones
presentadas ante el Comisionado de Transparencia a lo largo de los anos 2018, 2019 y 2020.

Tabla 45. Estado de tramitacion de las reclamaciones presentadas entre 2018 y 2020

Reclamaciones

al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Puiblica 2018

Estimadas
parcialmente

Admitidas

Reclamaciones

presentadas

RENVEIIES
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Tabla 45. Estado de tr n de las reclamaciones presentadas entre 2018 y 2020

Estimadas
parcialmente

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica 2019

Admitidas
Resueltas

Reclamaciones
ESNERE

Pendientes

Tabla 45. Estado de tramitacion de las reclamaciones presentadas entre 2018 y 2020

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2020

Estimadas

parcialmente 84,31%

Admitidas

RENVEIES
Reclamaciones

presentadas

Pendientes

A modo de comparativa, en el cuadro siguiente se puede observar los tipos de resolucion del
Comisionado de Transparencia desde la puesta en marcha de este 6rgano garante del dere-
cho de acceso a la informacion publica (2015, 2016, 2017, 2018 y 2019).

En estos cinco anos, de los 847 expedientes de reclamaciones resueltos, se inadmitieron 157
reclamaciones porque en la mayoria de los casos no estaban solicitando informacion o pre-
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sentaron la reclamacion fuera de plazo. De las 690 reclamaciones admitidas, se estimaron
totalmente 358; parcialmente, 93; y formalmente por entrega de la informacion fuera de plazo
o0 en tramite de audiencia, otros 102 expedientes. Es decir, mas del 80 % de las reclamaciones
admitidas desde 2015 concluyeron con resultados favorables para las personas reclamantes.
Ademas, se produjeron 55 terminaciones y en otros 42 casos desistimiento de la persona
reclamante. En 39 casos las resoluciones fueron desestimatorias.

En los afos 2015 y 2016 se resolvieron las 18 y 91 reclamaciones presentadas, respectiva-
mente. Sin embargo, al cierre del informe de 2017 quedaban 18 reclamaciones pendientes de
resolucion del total presentado; al cierre del informe de 2018 quedaban ocho reclamaciones
que no habian sido resueltas; y al de este informe 2019 también faltan cuatro reclamaciones
por resolver.

Tabla 46. Reclamaciones. Niumero de resoluciones segtin el tipo de resolucion entre 2015 y 2019

Numero de resoluciones por afio

Tipo de resolucion

2015 2016 2017 2018 2019 Total
Estimacion 8 64 69 123 94 358
Estimacion parcial 1 6 16 52 18 93
Estimacion formal 0 0 0 53 49 102
Desistimiento 1 8 5 17 11 42
Otros 0 0 0 0 1 1
Terminacion 0 0 22 12 21 55
Desestimacion 3 7 13 6 10 39
Total admisién 13 85 125 263 204 690
Inadmision 5 6 18 92 36 157
Total 18 91 143 355 240 847

Grafico 27. Evolucion de las admisiones de reclamaciones resueltas entre 2015 y 2019
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Grafico 28. Reclamaciones. Evolucion de los tipos de resoluciones emitidas entre 2015 y 2019
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En los cinco primeros anos de recorrido del Comisionado como 6rgano garante de la trans-
parencia en Canarias -2015 hasta 2019-, se han recibido 862 reclamaciones. El nimero de
reclamaciones fue 18 durante el primer ano, aumentando cada ano hasta llegar a los 244 de
2019. La evolucion se aprecia en el grafico siguiente:

Grafico 29. Evolucion del nimero de reclamaciones presentadas por afio entre 2015 y 2019
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En el siguiente cuadro puede observarse la distribucion mensual de las reclamaciones reci-
bidas en el Comisionado entre 2015 y 2019. Los meses de mas reclamaciones en 2017 fueron
marzo (26), mayo (16) y diciembre (16). En 2018, los meses que tuvieron mas reclamaciones
fueron marzo (71), noviembre (61) y diciembre (51), coincidiendo marzo y diciembre como los
meses en los que aumenta considerablemente el nUmero de reclamaciones en las dos anua-
lidades. A lo largo de 2019, enero y mayo han sido los meses con mas reclamaciones (33 'y
44, respectivamente).
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Tabla 47. Nimero de reclamaciones presentadas por mes entre 2015 y 2019

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica por mes

Mes 2015 2016 2017 2018 2019
Enero 0 2 7 9 33
Febrero 0 5 15 9 13
Marzo 0 8 26 71 18
Abril 0 6 8 29 19
Mayo 1 5 16 16 44
Junio 1 12 9 41 17
Julio 2 18 13 15 15
Agosto 0 1 15 12 8
Septiembre 3 15 8 16 9
Octubre 3 7 10 25 15
Noviembre 6 3 11 61 22
Diciembre 2 9 16 51 31
Total 18 91 154 355 244

Grafico 30. Evolucion del numero de reclamaciones presentadas por mes entre 2015 y 2019
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En cuanto a la naturaleza de las personas reclamantes durante el ano 2019, en el cuadro
siguiente se aprecia que 203 reclamaciones —el 83,20 % del total- fueron presentadas por
personas fisicas, frente a 41 —el 16,80 %- por personas juridicas. De las reclamaciones inter-
puestas por personas fisicas, el 70,94 % lo fueron por hombres -144-, mientras que el 29,06
% restante corresponde a mujeres -59-. Esto supone que la indudable desproporcion entre
sexos a la hora de reclamar se corrige ligeramente en relacion a 2018, en que las reclama-
ciones presentadas por mujeres supusieron el 15,95 % del total, y a 2017, en que fueron un
24,81 %; pero sigue siendo mayor que en 2016, ano en que un 32,35% de las reclamaciones
correspondieron a mujeres.

Tabla 48. Reclamaciones. Clasificacion de las reclamaciones por sexo y tipo de persona.

Sexo Tipo de persona
Femenino 59 Fisica 203
Masculino 144 Jurfdica 41

Con respecto al numero de reclamaciones que presenta una misma persona, en 2016 solo
una persona llego a presentar mas de diez reclamaciones al Comisionado en el mismo ano,
mientras que en 2017 fueron dos; en 2018, cinco; y en 2019 fueron tres las personas fisicas o
juridicas que presentaron mas de diez reclamaciones.

Tanto en 2016 como en 2017, el nimero de personas que presentaron entre seis y diez re-
clamaciones fue de tres, mientras que tanto en 2018 como en 2019 fue de cinco personas.
Por otro lado, las personas que interpusieron entre dos y cinco reclamaciones fueron seis en
2016, 21 en 2017, 18 en 2018 y 21 en 2019. Y mientras que 47 personas presentaron una sola
reclamacion en 2016, 50 lo hicieron en 2017, 70 en 2018 y 82 en 2019.

Hubo en 2019 un total de 111 reclamantes que decidieron hacer uso de su derecho a reclamar
ante el Comisionado de Transparencia en referencia a su peticion de acceso a la informacion
publica, frente a 98 que lo hicieron durante el ano anterior. Asi, con respecto a 2018 han sido
13 personas mas -entre fisicas y juridicas- las que han decidido reclamar ante el Comisiona-
do de Transparencia en relacién con este derecho. Desde 2016, un total de 342 personas han
ejercido su derecho a reclamar ante el Comisionado de Transparencia por no haber obtenido
lo solicitado o por no haber quedado satisfechas con la respuesta recibida de la administra-
cion a la que solicitaron informacién.

Tabla 49. Nimero de reclamantes que presentan varias reclamaciones anuales entre 2016 y 2019

Numero de Nimero de reclamantes

reclamaciones

presentadas por la

misma persona 2016 2017 2018 2019 Total
Mas de 10 reclamaciones 1 2 5 3 11
Entre 5y 10 3 3 5 5 16
Entre 2y 5 6 21 18 21 66
Solo 1 47 50 70 82 249
Total 57 76 98 111 342
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Grafico 31. Numero de reclamantes que presentan varias reclamaciones anuales entre 2016 y 2019
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Mientras que en 2015y 2016 la presentacion de reclamaciones solo era posible en papel, en
2017 el Comisionado de Transparencia implanto la sede electronica que permitio a la ciuda-
dania efectuar sus reclamaciones de manera electronica. Durante ese ano, el 29,87 % de las
reclamaciones se tramitaron por esta via, y en 2019 ya supusieron el 4713 % del total.

Tabla 50. Soporte de las reclamaciones entre 2015 y 2019

Ne reclamaciones
Soporte
2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Papel 18 91 108 146 129 492
Electronico 0 0 46 209 115 370
Total 18 91 154 355 244 862
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Con respecto al acto recurrido en cada reclamacion, es decir, el motivo por el que la persona
gue reclama recurre al Comisionado de Transparencia, durante 2019 un total de 198 reclama-
ciones (el 81,15 %) tuvieron su origen en un silencio administrativo, al no haber obtenido res-
puesta alguna de la administracion a la que solicitaron la informacion. En los anos anteriores
también prevalece el silencio administrativo como origen de estos expedientes: el 91,83% de
las reclamaciones en 2018, el 73,38 % en 2017, el 83,52 % en 2016 y el 66,67 % en 2015, seglin
las cifras de reclamaciones que se expresan en la tabla a continuacion.

Debe mencionarse que, del total de 862 reclamaciones relativas a derecho de acceso que
presento la ciudadania a lo largo de los cinco anos de registro, 725 se referian a un silencio
administrativo. Esto supone que mas del 84 % de las reclamaciones tienen su origen en la
falta de respuesta de las entidades cuando se les presenta una solicitud de acceso a la infor-
macion publica.

Tabla 51. Actos recurridos en las reclamaciones ante el Comisionado 2015-2019

Ne reclamaciones

Acto recurridoe

2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Silencio administrativo 12 76 113 326 198 725
Resolucién de estimacion 0 1 12 4 8 25
Resolucion de estimacion parcial 2 3 3 10 10 28
Resolucion de desestimacion 1 5 4 5 5 20
Resolucion de desestimacion parcial 0 1 2 1 0 4
Resolucién de inadmision 2 3 8 6 13 32
Resolucién de inadmision parcial 1 0 3 0 0 4
Sin especificar 0 2 9 3 10 10
Total general 18 91 154 355 244 862

En la tabla siguiente se comprueba la distribucion de las reclamaciones presentadas en 2019
ante el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Canarias segun
las entidades a las que se refieren. Durante este afo se presentaron reclamaciones concer-
nientes a un total de 66 entidades, entre las que se encuentran la Administracion publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias y sus entes dependientes, ayuntamientos, cabildos,
universidades y otras corporaciones. Las administraciones que originaron mas reclamacio-
nes ante el Comisionado fueron el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria con 28, el
Cabildo Insular de Fuerteventura con 18, la Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia'y
Seguridad con 15, y con 11 reclamaciones los ayuntamientos de San Cristébal de La Laguna 'y
Santa Cruz de Tenerife, el Servicio Canario de Salud y los cabildos insulares de Gran Canaria
y Tenerife.

La Administraciéon publica de la Comunidad Autonoma y las entidades dependientes o vin-
culadas a la misma generaron un total de 65 reclamaciones ante el Comisionado. 15 de ellas
conciernen a la Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, 11 al Servicio
Canario de Salud, ocho a la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juven-
tud, 8 a la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes, cinco a Radiotelevi-
sion Canaria y cinco a la Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos.

Los cabildos, por otro lado, suscitaron 50 reclamaciones, de las que 18 se refieren al Cabildo
Insular de Fuerteventura, 11 al de Gran Canaria, 11 al de Tenerife, dos al de La Gomera, dos al
de El Hierro, dos al de Lanzarote y una al de La Palma. Ademas, se registraron tres reclama-
ciones relacionadas con entidades dependientes del Cabildo Insular de Lanzarote —dos con
el Consorcio del Agua de Lanzarote y una con el Consejo Insular de Aguas de Lanzarote-.
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Finalmente, las universidades, corporaciones y otras entidades motivaron 12 reclamaciones,
de las que cinco estan relacionadas con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, cua-
tro con la Universidad de La Laguna, dos con la Mancomunidad de Municipios Centro-Sur de
Fuerteventura y una con el Colegio Oficial de Veterinarios de Las Palmas.

Tabla 52. Nimero de reclamaciones ante el Comisionado por entidad afectada

Tipo de entidad Entidad a la que se refiere la reclamacion N reclamaciones | Total reclamaciones
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 28 117
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 11

—
=

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Ayuntamiento de Guia de Isora

Ayuntamiento de Vallehermoso

Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

Ayuntamiento de Santa Marfa de Gufa

Ayuntamiento de Alajeré

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

Ayuntamiento de Yaiza

Ayuntamiento de Icod de los Vinos

Ayuntamiento de Arona

Ayuntamiento de Valverde

Ayuntamiento de Ingenio

Ayuntamiento de Mogan

Ayuntamiento de Santa Brigida

Ayuntamiento de Géldar

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

Ayuntamiento de Tegueste

Ayuntamientos Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

Ayuntamiento de Candelaria

Ayuntamiento de Adeje

Ayuntamiento de La Frontera

Ayuntamiento de Garachico

Ayuntamiento de Telde

Ayuntamiento de Pajara

Ayuntamiento de Antigua

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Ayuntamiento de Buenavista del Norte

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

Ayuntamiento de La Orotava

Ayuntamiento de San Bartolomé

Ayuntamiento de Teguise

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Ayuntamiento de Tuineje

Ayuntamiento de Agiimes

Ayuntamiento de Fasnia

Ayuntamiento de San Sebastién de La Gomera

Ayuntamiento de Betancuria
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Ayuntamiento de Los Silos
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Tabla 52. Niimero de reclamaciones ante el Comisionado por entidad afectada

Tipo de entidad Entidad a la que se refiere la reclamacién N2 reclamaciones | Total reclamaciones
Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad 15 65
Servicio Canario de Salud (SCS) 11
Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud 8
Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes 8
Consejeria de Turismo, Industria y Comercio 6
Administracion publica defla Radiotelevision Canaria (RTVC) 5
Comunidad Auténoma de Canarias y — -
entidades dependientes o vinculadas Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos 5
alamisma Consejerfa de Sanidad 2
Consejeria de Obras Publicas, Transportes y Vivienda 2
Servicio Canario de Empleo (SCE) 1
Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento 1
Cons_e_jen’g de Tra‘nsic_idn Ecoldgica, Lucha contra el Cambio Climatico y 1
Planificacion Territorial
Cabildo Insular de Fuerteventura 18 50
Cabildo Insular de Tenerife 1
Cabildo Insular de Gran Canaria 1
Cabildos insulares y entidades Consorcio del Agua de Lanzarote 2
dependientes o vinculadas a los Cabildo Insular de Lanzarote 2
mismos Cabildo Insular de El Hierro 2
Cabildo Insular de La Gomera 2
Consejo Insular de Aguas de Lanzarote 1
Cabildo Insular de La Palma 1
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 5 12
Universidades, corporaciones y otras | Universidad de La Laguna 4
entidades Mancomunidad de Municipios Centro-Sur de Fuerteventura 2
Colegio Oficial de Veterinarios de Las Palmas 1
Total general 244 244

Tenerife ha sido la isla en la que los ayuntamientos han generado mas reclamaciones, con
47 seguida por Gran Canaria con 45. Los municipios mas afectados son en primer lugar Las
Palmas de Gran Canaria, con 28 reclamaciones; Santa Cruz de Tenerife y San Cristobal de La
Laguna, con 11 reclamaciones cada uno; y Guia de Isora, con 8.

Los municipios gomeros acumularon 7 reclamaciones, y los majoreros otras 7. Los municipios
de Lanzarote suscitaron 5 reclamaciones, mientras que en cada una de las islas de La Palma
y El Hierro se generaron 3 reclamaciones.

Tabla 53. Niimero de reclamaciones por municipio e isla

Isla Ayuntamiento al que se refieren las reclamaciones N° reclamaciones | Total reclamaciones

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 11 47

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 11

Ayuntamiento de Guia de Isora

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

Ayuntamiento de Arona

Tenerife - -
Ayuntamiento de Icod de los Vinos

Ayuntamiento de Garachico

Ayuntamiento de Los Silos

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

Rl RN N |

Ayuntamiento de Adeje
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Tabla 53. Niimero de reclamaciones por municipio e isla

Isla Ayuntamiento al que se refieren las reclamaciones Ne reclamaciones | Total reclamaciones

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Ayuntamiento de Tegueste

Ayuntamiento de Buenavista del Norte

Tenerife - .
Ayuntamiento de Candelaria

Ayuntamiento de Fasnia

N I I

Ayuntamiento de La Orotava

N
©

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 45

Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana

Ayuntamiento de Santa Maria de Guia

Ayuntamiento de Santa Brigida

Ayuntamiento de Géldar

Gran Canaria ) .
Ayuntamiento de Ingenio

Ayuntamiento de Mogan

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Ayuntamiento de Telde

Ayuntamiento de Aglimes

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

Ayuntamiento de Antigua

Fuerteventura Ayuntamiento de Tuineje

Ayuntamiento de Betancuria

Ayuntamiento de Péjara

Ayuntamiento de Alajerd

La Gomera Ayuntamiento de Vallehermoso

Ayuntamiento de San Sebastidn de La Gomera

Ayuntamiento de Yaiza

Lanzarote Ayuntamiento de San Bartolomé

Ayuntamiento de Teguise

Ayuntamiento de Valverde

El Hierro -
Ayuntamiento de La Frontera

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

La Palma
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Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

Total general 117

En la ilustracion que figura a continuacion se puede observar el mapa del archipiélago dividi-
do por municipios que se muestran en diferentes colores segun las reclamaciones que cada
uno de ellos generd durante el ano 2019. Se contemplan las siguientes categorias: entre 1y
2 reclamaciones, entre 3y 5 reclamaciones, entre 6 y 9 reclamaciones, entre 10 y 20 recla-
maciones y mas de 20. Aquellos municipios, por otra parte, que no suscitaron reclamacion
alguna ante el Comisionado estan coloreados de gris oscuro.

Municipios con tres reclamaciones: Alajero, Puerto del Rosario, Santa Lucia de Tirajana, Santa
Maria de Guia, Vallehermoso, La Victoria de Acentejo, Yaiza.

Municipios con dos reclamaciones: Arona, Galdar, Ingenio, Icod de los Vinos, Los Llanos de
Aridane, Mogan, Santa Brigida, Valverde.

Municipios con una reclamacion: Adeje, Aguimes, Antigua, Betancuria, Buenavista del Norte,
Candelaria, Fasnia, La Frontera, Garachico, Granadilla de Abona, La Orotava, Pajara, Puerto
de la Cruz, San Bartolomé, San Bartolomé de Tirajana, San Sebastian de La Gomera, Santa
Cruz de La Palma, Los Silos, Tegueste, Teguise, Telde, Tuineje.
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10. Mapa de reclamaciones ante el Comisionado por municipios afectados en 2019
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Cabe destacar que, de las 94 reclamaciones contra los ayuntamientos que fueron admitidas a
tramite, 81 tuvieron su origen en el silencio administrativo, esto es, en el 86,17 % de los casos
se reclama ante la falta de respuesta de la entidad local a la persona que ejerce su derecho
de acceso a la informacion publica, derecho constitucionalmente reconocido.

De los 76 tramites de audiencia dados a los ayuntamientos en el procedimiento de resolucion
de las referidas reclamaciones, en 47 casos las entidades locales no contestaron al requeri-
miento formulado por el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Esto es, en el 50 % de las reclamaciones contra ayuntamientos que fueron admitidas, la enti-
dad local no solo no contesto la solicitud de acceso de la persona que requirio la informacion
sino que tampoco respondio al érgano garante del ejercicio del derecho de acceso.

La Administracion publica de la Comunidad Auténoma en si misma tiene un extenso orga-
nigrama compuesto por consejerias, departamentos y subdepartamentos, pero también una
gran cantidad de entes dependientes que, como hemos reflejado en este informe, también
deben rendir cuentas sobre transparencia, y también, por lo tanto, pueden ser objeto de re-
clamaciones por derecho de acceso a informacion publica.

En este sentido, las consejerias del Gobierno de Canarias, es decir, de la Administracién pu-
blica de la Comunidad Auténoma , han acumulado un total de 48 reclamaciones en 2019. La
Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad encabeza la lista con 15 expe-
dientes; le siguen Educacion y Derechos Sociales con 8 reclamaciones cada una, Turismo con
6y Hacienda con 5.

En cuanto a los entes dependientes del Gobierno de Canarias, en 2019 se presentaron 17
reclamaciones relativas a solicitudes presentadas ante ellos. 11 de estas reclamaciones hacen
referencia al Servicio Canario de la Salud, 5 al ente publico Radiotelevision Canariay 1 al Ser-
vicio Canario de Empleo.
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Tabla 54. Niimero de reclamaciones relativas a consejerias y entes dependientes de la Administracion publica

de la Comunidad Auténoma durante 2019

X . . . ” Ne Total
Tipo de entidad Entidad a la que se refiere la reclamacion TS || et
Consejerfa de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad 15 48
Consejerfa de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes 8
Consejerfa de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud 8
Consejerfa de Turismo, Industria y Comercio 6
Coesiai e Galiai o CaigiEs Consejerfa de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos 5
Consejerfa de Sanidad 2
Consejerfa de Obras Publicas, Transportes y Vivienda 2
Consejerfa de Economia, Conocimiento y Empleo 1
Consejeria de Transicién Ecoldgica, Lucha contra el Cambio Climético y Planificacion 1
Territorial
) ) Servicio Canario de Salud (SCS) 11 17
Ennda_d dependiente del Gobierno de e i 6 ) (G 5
anarias
Servicio Canario de Empleo (SCE) 1
Total general 65

De las 61 reclamaciones presentadas ante el Comisionado en relacion con la Administracion
publica de la Comunidad Autonoma de Canarias que fueron admitidas a tramite, 44 tuvieron
su origen en el silencio administrativo, es decir, en el 72,13 % de los expedientes se reclama
ante la falta de respuesta de la Administracion a la persona que solicita informacion publica.

De los 39 tramites de audiencia realizados en el procedimiento de resolucion de las referidas
reclamaciones, en 15 casos la Administracion publica de la Comunidad Autdbnoma no contes-
to al requerimiento formulado por el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Esto es, en el 24,59 % de las reclamaciones que fueron admitidas, la Administracion
no solo no contesto la solicitud de acceso de la persona que requirio la informacién sino que
tampoco respondio al érgano garante del ejercicio del derecho de acceso.

Con respecto a los cabildos insulares, de las 42 reclamaciones presentadas contra los cabil-
dos insulares que fueron admitidas a tramite, 37 tuvieron su origen en el silencio administra-
tivo, es decir, en el 88,09 % de los expedientes se reclama ante la falta de respuesta de los
cabildos a la persona que solicita informacion.

En los 35 tramites de audiencia dados a los cabildos en el procedimiento de resolucion de las
referidas reclamaciones, en 15 ocasiones (un 35,71 % de las 42 reclamaciones admitidas) el
cabildo reclamado no contesté al requerimiento formulado por el Comisionado de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Publica.

A continuacion mostramos un cuadro que refleja el tipo de informacion que se ha demanda-
do a las administraciones, clasificada por las materias de informacion sujetas a publicacion
conforme a la Ley 12/2014, de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica (LTAIP).
Cuando una reclamacion se refiere a informacion relativa a varios asuntos, se ha asignado a
aquella categoria a la que alude de manera predominante.

Las solicitudes de informacion que mas reclamaciones generaron ante el Comisionado en
2019, referidas siempre a la informacion establecida en los articulos de la LTAIP, fueron las
relativas a empleo en el sector publico, con un total de 52 reclamaciones; la informacion en
materia de servicios y procedimientos, con 34; la informacion econémico-financiera, con 29;
contratos, con 26; obras publicas, con 20; retribuciones, con 15 solicitudes; patrimonio, con
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13; ordenacion del territorio, con 12, y convenios y encomiendas de gestion, con 12. El resto de
categorias de informacion sujeta a publicacion seguin la LTAIP generaron entre 1y 9 reclama-
ciones ante el Comisionado cada una, segun lo expuesto en la tabla siguiente.

Tabla 55. Niimero de reclamaciones ante el Comisionado por tipo de informacion y su referencia en la LTAIP

Articulo LTAIP Tipo de informacion N¢ reclamaciones

20 Empleo en el sector publico 52

23 Servicios y procedimientos 34

24 Econdmico-financiera, 29

28 Contratos 26

27 Obras publicas 20

21 Retribuciones 15

25 Patrimonio 13

32 Ordenacion del territorio 12

29 Convenios y encomiendas de gestion 12

17 Institucional 9

33 Informacién estadistica 5

18 Organizativa 5

19 Personal de libre nombramiento 4

Sin especificar 3

31 Ayudas y subvenciones 3

30 Concesion de servicios publicos 1

26 Planificacion y programacion 1

Total general 244

En las resoluciones estimatorias de reclamaciones emitidas por el Comisionado de Trans-
parencia se requiere por lo general a cada entidad para que haga entrega de la informacion
gue corresponda. Sin embargo, generalmente el Comisionado no recibe informacion acerca
de si finalmente se ha entregado la informacion o no a la persona reclamante, salvo en las
ocasiones en las que esta pone en su conocimiento que no la ha recibido.

En cualquier caso, se entiende que hay cumplimiento directo cuando el sentido de las reso-
luciones es de estimacion formal y terminacién, ya que quien reclamoé obtuvo la informacion
en el tramite de audiencia y se da por concluido el procedimiento; también cuando consta
la entrega de informacion a la persona reclamante tras una resolucion de estimacion de la
reclamacion. En 2019 constan como cumplidas 112 resoluciones.

Por otro lado, las 59 reclamaciones que han sido inadmitidas o desestimadas o en las que
la persona reclamante ha desistido no necesitan cumplimiento, ya que no se ha admitido o
estimado por parte del Comisionado que se deba entregar la informacion solicitada.

En total, hay 62 resoluciones de cuyo cumplimiento o incumplimiento no se tiene constancia.

Finalmente, las 3 resoluciones que figuran como pendientes son aquellas que todavia estan
en plazo para la entrega de informacion a quien presento la reclamacion.
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Tabla 56. Estado de cumplimiento de las resoluciones del Comisionado de Transparencia en 2019

Estado de cumplimiento Ne resoluciones
Cumplido 112
Innecesario 59
Desconocido 62
Pendiente 3
Incumplido 8
Total general 244

Grafico 33. Estado de cumplimiento de las resoluciones del Comisionado de Transparencia en 2019
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Tabla 57. Reclamaciones por derecho de acceso a la informacion en CCAA entre 2015 y 2020. Cifras absolutas

y ratios por 100.000 habitantes

Comunidad Auténoma | Consejo/Comisionado Numero de reclamaciones Ratio (100.000 habitantes)
que resuelve las
reclamaciones

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Consejo de Transparencia
Andalucia y Proteccion de Datos de 13 232 495 455 581 5451 015| 277| 591| 543 69| 644
Andalucia

Consejo de Transparencia

Ao de Aragon

9 23 44 68 81 62| 068 176| 336| 520 614| 466

Consejo de Transparencia 3 % 36

Principado de Asturias o BN Gl

52 84 58| 029 249| 348| 506| 821| 569

Comisién para

a resolucion de
reclamaciones de
Baleares

Baleares

Comisionado de
Canarias Transparencia de 18 91 154 355 244 389| 086| 433 731 16,68| 11,33| 17,88
Canarias

Consejo de Transparencia 12 49 47

Cantabria y Buen Gobierno

82 70 62| 205 842| 810| 1413 12,05| 10,64

Comisionado de
Castilla y Le6n Transparencia de Castilla 10 102 202 314 325 329 040| 417| 833| 13,03| 1354 13,74
y Ledn
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Tabla 57. Reclamaciones por derecho de acceso a la informacién en CCAA entre 2015 y 2020. Cifras absolutas

y ratios por 100.000 habitantes

Comunidad Auténoma

Consejo/Comisionado
que resuelve las
reclamaciones

Nimero de reclamaciones

Ratio (100.000 habitantes)

2015 | 2016 | 2017

2018

2019

2020

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Castilla- La Mancha

Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno

4 49 108

96

388

163

0,19

2,40

5,32

4,74

19,09

7,97

Cataluria

Comisién de Garantia del
Derecho de Acceso a la
Informacién Publica de
Cataluia (GAIP)

37 558 473

519

848

893

0,49

742

6,26

6,83

11,05

11,48

Comunitat Valenciana

Consejo de
Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica
y Buen Gobierno de
Valencia

12 118 174

200

210

244

0,24

2,38

3,52

4,03

4,20

4,82

Extremadura

Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno

64

84

65

0,09

1,93

491

5,97

7,87

6,11

Galicia

Comision da
Transparencia de Galicia
(Valedor do Pobo)

132

148

185

144

0,26

2,02

4,87

5,48

6,85

5,33

Comunidad de Madrid

Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno

21 56 228

242

409

301

0,33

0,87

3.50

3,68

6,14

4,44

Regién de Murcia

Consejo de la
Transparencia de la
Regién de Murcia

13 61 86

215

62

127

0,89

4,16

5,85

14,54

4,15

8,40

Comunidad Foral de
Navarra

Consejo de Transparencia
de Navarra

35

33

46

0,16

0,00

2,33

5,40

5,04

6,96

Pais Vasco

Comision Vasca de
Acceso a la Informacion
Pdblica

100

84

102

0,09

0,09

1,50

3,80

4,59

La Rioja

Consejo de Transparencia

15

27

57

0,32

4,12

1,27

8,52

17,82

y Buen Gobierno

Total de comunidades auténomas 167 | 1.474| 2.298| 3.018| 3.770 | 3.609| 036, 3,18| 4,95 8,02 7,63‘

Se analiza el ratio del numero de reclamaciones por cada 100.000 habitantes en las 17 co-
munidades autonomas (sin contar las reclamaciones presentadas por denegaciones de la
Administracion General del Estado (AGE), que las resuelve el Consejo de Transparencia espa-
fol). En las comunidades autonomas las reclamaciones conjuntas a gobiernos autonomicos,
diputaciones o cabildos, ayuntamientos y universidades tuvieron un crecimiento muy fuerte
en los anos 2016 y 2017. En 2018 y 2019 siguieron creciendo aungue en menor proporcion. Y
fue en 2020, debido en buena medida a la suspension de temporal o aplazamiento durante
meses del derecho de acceso a la informacion, cuando el numero de reclamaciones se redujo
en el conjunto de Espana por primera vez desde la aprobacion de las leyes de transparencia.
No ocurri¢ asi en Canarias, donde las reclamaciones se incrementaron hasta llegar a las 389;
es decir, 17,88 por cada 100.000 habitantes.

I1l) Comparacion de las solicitudes registradas en T-Canaria con las reclamaciones
gestionadas por el Comisionado.

Para finalizar esta seccion, vamos a comparar las declaraciones sobre derecho de acceso de
las entidades con nuestros datos sobre reclamaciones. Para ello, se debe precisar que todas
las resoluciones de las peticiones de informacion pueden ser reclamadas, incluso las que han
sido estimadas, asi como las solicitudes que han quedado pendientes por silencio administra-
tivo, las cuales no tienen plazo para interponer reclamacion.
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Por lo tanto, para hacer la comparacion tendremos en cuenta el nimero de solicitudes nuevas
presentadas entre 2015y 2019 a los 402 sujetos publicos canarios a los que se puede pedir
informacion; y las reclamaciones de solicitudes presentadas en el mismo periodo a estas
entidades, registradas en el Comisionado antes del 1 de enero de 2020.

De este modo, como se indicaba en el capitulo sobre derecho de acceso, en estos cinco anos
de vigencia de las leyes de transparencia canarias se han registrado como minimo 7.340
peticiones de acceso a informacién publica. De ellas, 848 han sido reclamadas ante el Comi-
sionado, lo que supone el 11,55 % de las preguntas.

Se trata de un porcentaje de reclamacion bastante elevado, considerando que de las 24.125
solicitudes de derecho de acceso presentadas al sector publico de la Administracion General
del Estado en el mismo periodo, se han reclamado 3.313, es decir, el 13,73 %.

Asimismo, si se realiza el analisis por sectores publicos, llama la atencion que el sector publico
universitario es el que acumula mayor proporcion de peticiones de informacién reclamadas,
con el 19,10 % de las preguntas. En segundo lugar se encuentra el autonémico, con el 18,47 %,
seguido delinsulary el local con menos del 15 % de solicitudes reclamadas. Asimismo, aun no
se ha recibido ninguna reclamacion por solicitudes presentadas a las asociaciones publicas.

Tabla 58. Porcentajes de solicitudes reclamadas en los sectores piiblicos de Canarias.

Sector publico

Solicitudes

Reclamaciones

Porcentaje de solicitudes reclamadas

Autondémico

1321

244

18,47%

Insular

832

117

14,06%

Local

4.705

451

9,59%

Universitario

89

17

19,10%

Asociativo
Total general

1
6.948

0
829

0%
11,93%

En conjunto, en todo el sector publico canario, formado por 336 sujetos obligados, se han
presentado como minimo entre 2015 y 2019, 6.948 solicitudes de derecho de acceso a la in-
formacion publica. De ellas, 829 han sido reclamadas, esto es, el 11,93 %.

De los 336 sujetos, se han presentado reclamaciones frente a 119, esto es, el 35,42 %. Cabe
mencionar, que todas las administraciones principales salvo un ayuntamiento, el Ayuntamien-
to de Arrecife, han sido sujeto de reclamacion al menos una vez desde que entré en vigor la
Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica hasta
2019.

Los ayuntamientos son el tipo de entidad que acumula mayor proporcion de reclamaciones,
con 443, el 53,44 % del total de solicitudes de informacién reclamadas. Les siguen la Comu-
nidad Auténoma y los cabildos, con 153 y 109 reclamaciones, el 18,46 % y el 13,15 %, respec-
tivamente.
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Tabla 59. Niimero de entidades del sector ptiblico canario que al menos ha sido sujeto de reclamacién una

vez.

Tipo de entidad N¢ de entidades con reclamaciones Ne de reclamaciones
Comunidad Autonoma 1 153
Organismos Auténomos (C.A.) 6 48
Entes Publicos (C.A.) 2 37
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 1 4
Empresas Publicas (C.A.) 2 2
Cabildos 7 109
Organismos Auténomos (cabildo) 2 2
Entidad Publica Empresarial (cabildo) 1 2
Empresas Publicas (cabildo) 1 1
Consorcios (cabildo) 2 3
Ayuntamientos 87 443
Organismos Auténomos (ayuntamiento) 1 2
Empresas Publicas (ayuntamiento) 4 6
Universidad 2 17
Total general 119 829

En lo que respecta a las administraciones publicas, siete ayuntamientos tienen una propor-
cion de solicitudes reclamadas igual o superior al 50 %. De ellos, cuatro igualan y superan el
80 % v, en el caso de dos ayuntamientos, el porcentaje de peticiones de informacion recla-
madas alcanza el 100 %.

Tabla 60. Administraciones ptiblicas con porcentajes de solicitudes reclamadas iguales o superiores al 50 %.

Entidad Solicitudes Reclamaciones soli c;ﬁ:;:: ::lciaisa (ks
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 7 7 100,00%
Ayuntamiento de Puntagorda 1 1 100,00%
Ayuntamiento de Adeje 14 12 85,71%
Ayuntamiento de Géldar 5 4 80,00%
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 35 23 65,71%
Ayuntamiento de Fuencaliente 2 1 50,00%
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 4 2 50,00%

Por otro lado, como se menciono en el capitulo sobre derecho de acceso, existen incongruen-
cias entre las declaraciones de las entidades en los procesos de evaluacion y los datos sobre
reclamaciones registrados por el Comisionado. En concreto, en 2019 seis entidades decla-
raron haber recibido menos peticiones de informacion respecto del total de reclamaciones
presentadas por solicitudes del mismo ano.

Entidad Solicitudes declaradas en 2019 Reclamaciones presentadas en 2019

Ayuntamiento de Icod de los Vinos

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

Colegio Oficial de Veterinarios de Las Palmas
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC)
Sociedad Municipal de Deportes de Santa Brigida, S.L.

o|lo|lw|lo|lo o
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Instituto Canario de Administracion Publica (ICAP)
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Informe Anual de Transparencia realizado por el Gobierno de
Canarias.

I. Analisis del contenido del informe

Elarticulo 12 de la LTAIP establece la obligatoriedad de emitir un informe anual sobre el grado
de aplicacion de la Ley. El contenido del citado informe, en el ambito de la Administracién
publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, fue establecido mediante Orden de la Con-
sejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad de 10 de junio de 2016, por la que se determina el
contenido del informe sobre el grado de aplicacién de la Ley 12/2014, de 26 de transparencia
y de acceso a la informacion publica (BOC 118, de 21.6.2016).

Este informe interno determinado por la propia norma canaria contribuye de forma importan-
te al conocimiento por la ciudadania en esta materia; es decir, es un ejercicio de “transparen-
cia sobre la transparencia” que lleva a cabo el propio ejecutivo y sus entidades dependientes,
que no es realizado por la gran mayoria de las administraciones autonomicas.

En cumplimiento del mandato legal y de la citada orden, con fecha 9 de julio de 2020, la
Direccion General de Transparencia y Participacion Ciudadana emitio el Informe sobre el gra-
do de aplicacion de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la
informacion publica relativo al cumplimento de las obligaciones de transparencia de la Ad-
ministracién publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y del resto del sector publico
autonémico en el gjercicio 2019.

El Informe anual de Transparencia de la Administracion publica de la Comunidad Autonoma
de Canarias debe recoger la informacién que el propio ejecutivo se impuso en la citada orden
de 10 de junio de 2016 para realizar su propia autoevaluacion y confeccionar ese documento.

A)  Lainformacion que debe contener el informe anual sobre las obligaciones de publicidad
activa se recoge en el articulo 4.2 de la Orden, y es la siguiente:

a) Sihasido elaborada, publicada y actualizada la informacion que debe hacerse publi-
ca en el Portal de Transparencia.

b)  Sisehapublicadoy actualizado en la pagina web o sede electrénica del departamen-
to, organismo auténomo, entidad empresarial o entidad de Derecho Publico, socie-
dad mercantil, fundacion, consorcio, etc. la informacion especifica de su organizacion
y actividad, asi como toda aquella que se considere relevante y de mayor utilidad para
las personas, la sociedad vy la actividad econdmica

c) Sisehahecho publica en el Portal de Transparencia la informacion cuyo acceso se ha
solicitado con mayor frecuencia en ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica

d) Silainformacion ha sido publicada en formatos abiertos y es reutilizable.
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En relacion a la letra a), en el informe del ano 2018 ya se recogia el avance significativo que se
habia producido en el Portal de Transparencia al incluirse para cada informacion publicada su
tipo, categoria y subcategoria, con su referencia normativa; el responsable de la informacion;
la periodicidad con la que se actualizaba y la fecha de la ultima actualizacion; y los formatos
en los que se publicaba la informacion.

Este ano se ha producido una restructuracion de contenidos para identificar claramente la
informacion de cada legislatura, manteniendo la informacion existente en apartados histéri-
cos, con especial seguimiento y revision de los Curriculum Vitae de los altos cargos de la X
Legislatura, lo cual constituye sin duda un muy buena practica.

Asimismo, se ha consolidado la publicacion automatizada de la informacion de los contratos
menores, los contratos adjudicados y formalizados, ayudas y subvenciones, bienes demania-
les y patrimoniales, bienes inmuebles arrendados, vehiculos oficiales, etc.

También se ha mejorado la informacion en materia normativa, incluyendo la informacion de
la participacion ciudadana en el procedimiento de elaboracion normativa (consultas publicas
previas y tramite de audiencia e informacion publica) asi como los contenidos de la informa-
cion en materia de ordenacién del territorio, estadistica y obras publicas.

Por ultimo, se han revisado la accesibilidad y usabilidad del Portal de Transparencia y se han
actualizado las politicas de privacidad y cookies, cumpliendo con la normativa vigente en es-
tas materias. Son avances importantes que facilitan el acceso a la informacion publicada en el
Portal de Transparencia. No obstante, como ya se advirtié por el Comisionado de Transparen-
cia y Acceso a la Informacion Publica en sus informes anuales de 2017 y 2018, nuevamente
en elinforme de 2019 no se publican las URL de los enlaces al Portal de Transparencia en los
que se publica la informacion, como si se hizo en el informe del ano 2016, ejercicio en el que
se afadid un anexo en el que se relacionaba toda la informacion que se publicaba y sus URLs.

Este esfuerzo de actualizacion de contenidos se ha continuado durante el ano 2020 con la
informacion publicada en el Portal de Transparencia, especialmente en todo lo relacionado
con el COVID-19.

Respecto de la letra b), en el informe se hace un repaso de las principales tareas e iniciativas
desarrolladas en materia de transparencia y acceso a la informacion publicas en cada depar-
tamento de la Administracion publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, asi como de
sus organismos Yy entidades vinculadas o dependientes de la misma sujetas a la LTAIP en el
ejercicio 2019, habiéndose realizado las siguientes actuaciones:

1. Departamentos de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias:

11.  Presidencia del Gobierno: buscador de la actividad convencional del Gobierno dentro
del Registro de Convenios.

1.2. Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos: automatizacion de la
publicacion de informacion de SEFLogic (Sistema Econdmico Financiero y Logistico
de Canarias), Informacion del Patrimonio de la Comunidad Auténoma (inventario de
bienes y derechos, vehiculos oficiales, bienes demaniales, etc), microportal especifico
para Canarias de la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

152



13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

110.
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Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad: actualizacion del Por-
tal de Transparencia, informacion histérica de altos cargos, mejoras en contratos me-
nores, gastos de representacion, convenios de colaboracion y subvenciones.

Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud: se han actualizado
los contenidos y mejorado la accesibilidad.

Consejeria de Sanidad: Estadisticas de Manifestaciones Anticipadas de Voluntad
(MAV).

Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes: publicacion de los
enunciados de los supuestos propuestos por los Tribunales en las Oposiciones de
Secundaria.

Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo: publicacién de cuadros de indi-
cadores de la Economia Canaria, Informe Canarias Brexit, Régimen Especifico de
Abastecimiento (REA), Fondos Europeos, emprendimiento empresarial, costes de la
ultraperiferia, etc.

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca: publicacion del Plan Estratégico de
Innovacion y Mejora Continua, mapa de cultivos de Canarias y de explotaciones ga-
naderas, variada informacién de las distintas areas de la Consejeria.

Consejeria de Turismo, Industria y Comercio: ninguna actuacion relevante.

Consejeria de Obras Publicas, Transporte y Vivienda: publicacién en materia de in-
fraestructura vial (nuevos proyectos de carreteras, Planes Territoriales y Especiales y
expedientes de expropiacion) y en materia de transportes (compensaciones al trans-
porte maritimo y aéreo de mercancias y los planes de movilidad urbana sostenible).

Consejeria de Transicion Ecologica, Lucha contra el Cambio Climatico y Planificacion
Territorial: publicacion de bases de datos de los instrumentos de ordenacion del sis-
tema de planeamiento de Canarias vigentes, la infraestructura de datos espaciales de
Canarias (IDE Canarias) y los convenios urbanisticos, informes, alegaciones y contes-
taciones.

En todas las consejerias se destaca el esfuerzo para publicar la informacién en formatos
de datos abiertos y reutilizables.

2. Sector Publico Institucional vinculado o dependiente de la Administracion publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias:

2.1

Organismos Autdbnomos:

211 Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa:
212.  Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria

213. Instituto Canario de la Vivienda

214. Instituto Canario de Estadistica
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2.15.

2.16.

2.17.

Servicio Canario de Empleo
Servicio Canario de la Salud

Instituto Canario de Igualdad

2.2. Entidades Publicas:

221

Consejo Economico y Social

2.3. Entidades Publicas Empresariales

231

2.3.2.

Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias

Puertos Canarios

2.4. Sociedades mercantiles

241

24.2.

24.3.

244.

24.5.

24.6.

Gestur Tenerife, SA

Instituto Tecnoldgico de Canarias, SA

Promotur Turismo de Canarias, SA

Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias, SA

Gestion y Planeamiento Territorial y Medio Ambiental, SA

Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, SA, Canarias Con-

gress Bureau Tenerife Sur, SA y Sociedad Anonima de Promocion del Turis-
mo, Naturaleza y Ocio, SA

2.5. Fundaciones

251

2.5.2.

2.53.

2.54.

2.55.

Fundacion Canaria Academia Canaria de la Lengua

Fundacion Tutelar Canaria para la Accion Social (antigua Fundacion Tutelar
Canaria Sagrada Familia)

Fundacion Canaria para el Fomento del Trabajo
Fundacion Canaria de Juventud IDEO

Fundacion Canaria para la Accion Exterior

Por ultimo, en el informe no se mencionan las actuaciones de transparencia en 2019 de las
siguientes entidades: Consorcio El Rincon; Canarias Cultura en Red, SA; Cartografica de Ca-
narias, SA (GRAFCAN): Gestion del Medio Rural de Canarias, SAU (GMR CANARIAS); Gestion
Recaudatoria de Canarias, SA (GRECASA); Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en
Canarias, SA (GSC); Hoteles Escuela de Canarias, SA (HECANSA); Radio Publica de Canarias,
SA: Sociedad Canaria de Fomento Economico, SA (PROEXCA); Television Publica de Cana-
rias, SA; Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias, SA (VISOCAN): Agencia Tributaria
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Canaria (ATC); Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC); Fundacién Canaria Instituto de
Investigacion Sanitaria de Canarias (FIISC); Fundacion Canaria Museo de la Ciencia y la Tec-
nologia de Las Palmas de Gran Canaria; Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural
(ACPMN): Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia (ICHH); e Instituto Canario de
Investigaciones Agrarias (ICIA). Por tanto, de las 42 entidades que integran el sector publico
autonomico no se informa sobre 18 de ellas, esto es, el 42,85 % de las entidades vinculadas
o dependientes, circunstancia que resulta inadmisible tras 5 anos de aplicacion de la LTAIP.

Asimismo, el Comisionado de Transparencia ya recogio en los informes de 2017y 2018 que se
publicase la informacion de la organizacion correctamente y ha requerido en diversas oca-
siones que se complete el organigrama de las unidades administrativas de la Administracion
publica de la Comunidad Autonoma de Canarias hasta el nivel de los servicios, y no solo hasta
el actual nivel de direcciones generales; y todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 18.1.c) de la LTAIP. Es cierto que las elecciones de mayo de 2019 produjeron cambios
en el organigrama dirigente del Gobierno de Canarias (que han de ser reflejados en el portal
de transparencia en los dos meses siguientes a cada nombramiento), pero ello no es dbice
para no cumplir con el mandato de la LTAIP referido a las unidades administrativas. Se insta
a la Administracion publica de la Comunidad Autdnoma a que publigue la informacién de su
organizacion y actividad como exige la LTAIP.

Respecto a los contenidos de la letra c) relativa a la publicacion en el Portal de Transparencia
de la informacion solicitada de forma reiterada por la ciudadania, se han empezado a pu-
blicar contenidos siguiendo la recomendacion del Comisionado de Transparencia efectuada
en el informe de anos anteriores, en el sentido que no era necesario esperar al desarrollo
reglamentario del articulo 34.2 de la LTAIP para que la Administracion empiece a publicar las
resoluciones a las solicitudes de acceso a la informacion publica, reflejandose en el informe
diversas iniciativas.

Por ultimo, en lo que se refiere a los contenidos de la letra d), se ha producido avances en
la generacion en formato abierto de numerosos conjuntos de datos relevantes para el cum-
plimiento de la LTAIP, enmarcados en la Estrategia Marco de Gobierno Abierto 2017-2019
(EMGA) que van a contribuir a una mayor apertura de los datos de gestion.

B)  Por su parte, la informacion que debe contener el informe anual en relacion al derecho de
acceso a la informacion publica se recoge en el articulo 4.3 de la Orden, y es la siguiente:

a)  Elnumero de solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica presentadas,
desglosando el nimero de solicitudes dirigidas a cada uno de los drganos, organis-
mos auténomos, entidad empresarial o entidad de Derecho Publico.

b)  Elnumero de solicitudes de derecho de acceso a la informacion elaborada o en po-
der de las fundaciones publicas, sociedades mercantiles y consorcios integrados en
el sector publico autonémico.

c) Elnumero de solicitudes presentadas en cada una de las areas de informacion arti-
culos 17 a 33 de la LTAIP

d) Elresultado de las solicitudes presentadas:
a. Solicitudes estimadas, total o parcialmente

b. Solicitudes inadmitidas, sus motivos y tiempo de respuesta
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C. Solicitudes desestimadas expresamente, total o parcialmente, sus motivos y
tiempo de respuesta

d. Solicitudes desestimadas por el transcurso del plazo maximo para resolver-
las y los motivos de la falta de resolucion.

Elinforme elaborado se ajusta en lineas generales a la Orden citada en lo relativo a la estadis-
tica del nimero de solicitudes presentadas, desagregadas por consejerias y organismos vin-
culados o dependientes y por tipo de informacion solicitada, pero no se desglosa el numero
de solicitudes dirigidas a cada uno de los 6rganos del departamento, organismo autdonomo,
entidad empresarial o entidad de Derecho Publico.

El informe debia dar cuenta sobre la relacion concreta y nominal de las solicitudes de infor-
macion realizadas por los ciudadanos; informacién solicitada por el Comisionado de Trans-
parencia que resulta muy relevante para -como establece la ley- actualizar los contenidos del
Portal de Transparencia con los temas mas interesantes para la ciudadania. Como ocurre en
los ambitos insular y local, no hay un adecuado conocimiento en las instancias centrales de
cada organizacion sobre como cada departamento, consejeria o concejalia esta respondien-
do a las solicitudes de acceso a la informacion. Y ese sistema interno de informacion es muy
importante para el adecuado despliegue de la Ley de Transparencia.

Il. Analisis de los datos generados por el portal de transparencia

De los datos recogidos en el Anexo del Informe sobre el grado de aplicacion de la Ley 12/2014,
de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion publica emitido el 9 de
julio de 2020 por la Direccion General de Transparencia y Participacion Ciudadana corres-
pondiente al gjercicio de 2019, en dicho ano el Portal de Transparencia de la Administracion
publica de la Comunidad Autonoma de Canarias recibio 746.954 visitas a sus paginas web
distribuidas en 207181 sesiones. Comparado con el gjercicio 2018 estas cifras suponen unos
incrementos del 167% del numero de paginas visitadas y del 142 % en el nimero de sesiones,
como se refleja en el siguiente cuadro.

Tabla 61. Publicidad activa de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Analisis de

las visitas al Portal de Transparencia.

2016 2017 2018 2019 Diferencia Variacion 2018-19

g:gr?rfarg IRl G B VS & 187.168 215.420 279521 746.954 467.433 167,23%
Sesiones 33.102 52.045 85.463 207.181 121.718 142,42%
NUm: paginasvistasien 5,65 414 337 361 0,24 7.12%
cada visita
SDe“Srig;“"” et No disponible 0:03:01 0:02:27 0:02:37 0:00:10 6,80%
Usuarios 20781 35,660 61.598 116.644 55.046 89,36%
u’,“nug‘airo de paginas Vistas |, gisponible 125.443 173.003 207.181 34.088 19,69%
URL con mayor nimero iy
WS goblernodecanarlas

org/ transparenaaz
http://www.
gobiernodecanarias.org/
transparencia/
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Tabla 61. Publicidad activa de la Administracién piiblica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Anlisis de

las visitas al Portal de Transparencia.

2016 2017 2018 2019 Diferencia Variacién 2018-19

http://www.
gobiernodecanarias.org/
transparencia/
https://www.
gobiernodecanarias.ora/
organigrama/

Nimero visitas 42.305 32.266 35.907 116.457 80.550 224,33%

El tiempo medio de conexion de estas sesiones se situo en 2019 en dos minutos y 37 segun-
dos, en los cuales los visitantes vieron 3,61 paginas, frente a las 3,37 paginas vistas en dos
minutos y 27 segundos en 2018, lo que ha supuesto un incremento del 19,69 % en las paginas
vistas en cada sesion y de un aumento del tiempo de cada visita de 10 segundos.

Del total de sesiones, el 96,85 % proceden de Espana, sin apenas variacion con relacion a

2017,y el resto de accesos proceden fundamentalmente de América, como se puede observar
en el siguiente cuadro.

Tabla 62. Publicidad activa de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Distribucion de las visitas al Portal de Transparencia por paises.

2017 2018 2019

Pais de conexion

Sesiones % Sesiones % Sesiones %
Espana 48.042 92,31% 78.880 92,30% 200.651 96,85%
EE.UU. 209 0,40% 919 1,08% 1.062 0,51%
México 515 0,99% 665 0,78% 466 0,22%
Reino Unido 136 0,26% 262 0,31% 438 0,21%
Alemania 347 0,17%
Argentina 117 0,22% 300 0,35% 344 0,17%
Francia 425 0,50% 325 0,16%
Bélgica 320 0,15%
Venezuela 178 0,34% 311 0,36% 283 0,14%
Italia 276 0,13%
Pertl 943 1,81% 791 0,93%
Colombia 290 0,56% 370 0,43%
Dinamarca 347 0,41%
Republica Dominicana 157 0,30%
Guatemala 152 0,29%
Resto del mundo 1.306 2,51% 2.193 2,57% 2.669 1,29%
Total sesiones 52.045 100,00% 85.463 100,00% 207.181 100,00%

Por lo que se refiere a las 200.651 sesiones iniciadas desde Espana, se ha omitido este ano
en el informe la estadistica relativa al numero de conexiones que proceden de Canarias y
de la peninsula, como se venia publicando en anos pasados; practica que seria conveniente
continuar en los venideros.
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Tabla 63. Publicidad activa de la Administracion ptblica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Distribucion de las visitas al Portal de Transparencia desde Espaiia.

2017 2018 2019
Municipio de conexion
Sesiones % Sesiones % Sesiones %

Santa Cruz de Tenerife 14.255 29,67% 18.673 23,67% Dato no publicado | Dato no publicado
Las Palmas de Gran Canaria 13.774 28,67% 20.188 25,59% Dato no publicado | Dato no publicado
San Cristobal de La Laguna 1.545 3,22% 2.636 3,34% Dato no publicado | Dato no publicado
Adeje 836 1,74% 1.260 1,60% Dato no publicado | Dato no publicado
Vecindario 1.205 1,53% Dato no publicado | Dato no publicado
Canarias 30.410 63,30% 43.962 55,73%

Madrid 4904 10,21% 10.681 13,54% Dato no publicado | Dato no publicado
Valencia 1.545 3,22% 1.940 2,46% Dato no publicado | Dato no publicado
Sevilla 1.055 2,20% Dato no publicado | Dato no publicado
Barcelona 815 1,70% 1.670 2,12% Dato no publicado | Dato no publicado
Mélaga 660 1,37% Dato no publicado | Dato no publicado
Palma 1.558 1,98% Dato no publicado | Dato no publicado
Peninsula 8.979 18,70% 15.849 20,09%

Resto 5.195 10,80% 10.947 13,88% Dato no publicado | Dato no publicado
(no detectado) 3.458 7,20% 8.122 10,30% Dato no publicado | Dato no publicado
Otros 8.653 18,00% 19.069 24,17%

Total sesiones 48.042 100,00% 78.880 100,00%

Volviendo al analisis de las visitas, por lo que respecta al nimero de usuarios Unicos, se
ha producido un incremento interanual del 89,36 %, al pasar de 61.598 usuarios en 2018 a
116.644 en 2019, lo que significa un ratio del 5,42 % de la poblacion canaria en 2019, cifrada en
2.153.389 habitantes. Se aprecia igualmente un paulatino incremento en este ratio, desde un
0,99 % en 2016, un 1,69 % en 2017 y un 2,90% en 2018, que denota un mayor uso del Portal
de Transparencia por la ciudadania.

Tabla 64. Porcentaje de usuarios del Portal de Transparencia sobre la poblacion de Canarias.

Afio Poblacién Usuarios %

2016 2.101.924 20.781 0,99%
2017 2.108.121 35.660 1,69%
2018 2.127.685 61.598 2,90%
2019 2.153.389 116.644 5,42%

Apreciamos que casi se duplicd el numero de usuarios respecto al ano anterior; por lo que
puede estimarse que, descontadoslos visitantes no procedentes del Archipiélago, aproxima-
damente cuatro de cada cien canarios visitaron los portales de transparencia

Las instituciones canarias nunca han realizado en estos seis anos campanas de difusion infor-
mativa sobre la existencias de los portales de transparencia (como tampoco se ha hecho en
el caso del portal estatal y en la mayoria de los autonomicos). Y preciso que las partidas pre-
supuestas contempladas para la publicidad institucional de la transparencia en Canarias se
empleen en dicho cometido. Porgue es necesario incentivar su conocimiento de los portales
de transparencia del conjunto de las administraciones canarias y el del resto de las potencia-
lidades de las normas de transparencia; asi como incrementar su accesibilidad y usabilidad.

Los escasos datos sobre visitas a los portales de transparencia evidencian que, aungue ha au-

mentado mucho el nimero de visitantes Unicos entre 2016 y 2019, sigue siendo muy reducido
el numero de personas que acceden al Portal de Transparencia.
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Es preciso advertis, sin embargo, que el nimero de visitas a los portales no es lo mas rele-
vante o importante; porque lo que resulta crucial en el mundo del derecho de acceso a la
informacion publica (que en su inmensa mayoria suele ser arida y poco atractiva) es que toda
la informacion posible esté disponible y actualizada debidamente para que todo el sector
publico pueda ser escrutado socialmente y no solo por sus sistemas de control interno. Los
bondadosos efectos de la transparencia sobre los sistemas de gobierno y sobre su mayor o
menor integridad y eficiencia se producen por el hecho de que la informacion esté perma-
nentemente accesible en unos casos (portales de transparencia de las paginas webs) y facil-
mente accesible cuando se pida por derecho de acceso.

Segun el informe, este ano la pagina web mas visitada del Portal de Transparencia no ha
sido la principal o home del Portal de Transparencia, sino la pagina del organigrama, en la
direccion https:/www.gobiernodecanarias.org/organigrama/, con un total de 116.457 visitas a
la pagina. Ahora bien, esta pagina esta situada fuera del Portal de Transparencia https:/www.
gobiernodecanarias.org/transparencia/, por lo que en pura l6gica no puede ser la pagina mas
visitada del Portal de Transparencia, y ello induce a error al lector del informe. Analizando
todos los datos de visitas, la conclusion a la que se llega es que los usuarios ya no entran al
portal principalmente a través de la pagina principal, sino que hallan la informacion que quie-
ren consultar a través de buscadores externos (Google, Bing, etc.), o bien a través de marca-
dores previamente guardados en sus navegadores o enlaces externos directos, saltandose la
pagina principal del portal. En todo caso es importante mejorar las prestaciones de busqueda
del portal porque la mayoria de los ciudadanos esperan obtener mejores y mas rapidos re-
sultados mediante buscadores internos o externos, y en este sentido se ha implementado un
buscador sencillo en el Portal que no funciona correctamente y se debe mejorar.

Ello ademas es coherente con que ha descendido el nimero de paginas vistas en cada se-
sion, en un porcentaje muy similar al descenso de visitas a la pagina principal, como ya se vio
anteriormente.

La relacion de las nueve paginas restantes mas visitadas del portal de transparencia de la
Administracién de la Comunidad Autonoma de Canarias es la que se refleja en el cuadro
siguiente:

Tabla 65. Publicidad activa de la Administracién piiblica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Pdginas

mas visitadas del portal de transparencia.

Aiios

2016

2017

2018

2019

Rl @ G i 6l http://www. http://www. http://www. https://www.

oiEs v gobiernodecanarias.org/ gobiernodecanarias.org/ gobiernodecanarias.org/ gobiernodecanarias.org/
transparencia/ transparencia/ transparencia/ organigrama/

Numero visitas 42.305 32.266 35.907 116.457

. http://www. it LLLWAW,

e, s gobiernodecanarias.org/ S RS G, http://www.
gobiernodecanarias.ora// ’ ; org/transparencia/ : S

URL 2 transparencia/temas/ gobiernodecanarias.org/

transparencia/temas/
altoscargos

altoscargos/informacion
personal/personal_eventual/

temas/retribuciones,
retribuciones_personal/
personal_funcionario/

transparencia/

NUmero visitas a la URL 2 12.852 10.551 15.600 41.234
http://www. http://www. it i ion i
l i i 5 { { i 1 A ! { .. - . .. y .

URL3 trgtr)llsergroeii?:n{ie rrlr?;sor trggfrgfe?]ec?:ntaer rlﬁgsoﬁr gobiernodecanarias.org/ gobiernodecanarias.ora/

- - ; - transparencia/temas/ transparencia/temas/

altoscargos/informacion altoscargos/informacion AEES RGeS/ ETERES
personal/altos_cargos/ personal/altos_cargos/

Numero visitas a la URL 3 12.175 9.571 14.293 15.178
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Tabla 65. Publicidad activa de la Administracién piiblica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Pdginas

mas visitadas del portal de transparencia.

URL 4

Afios
2016 2017 2018 2019
http://www. X http://www. http://www.
gobiernodecanarias.orq// hito:/ /i, gobiernodecanarias.org/ gobiernodecanarias.org/
; gobiernodecanarias.org/ ; ;

transparencia/temas/
altoscargos/informacion
ersonal/personal_eventual

transparencia//transparencia/
temas/altoscargos/

transparencia/temas/
altoscargos/informacion
personal/altos_cargos/

transparencia/temas/
altoscargos/informacion-
personal/altos-cargos/

Numero visitas a la URL 4 11.814 9.531 8.859 15.134
http://www.
http://www. gobiernodecanarias. http://www. http://www.

URLS gobiernodecanarias.org// org/transparencia/ gobiernodecanarias.org/ gobiernodecanarias.org/
transparencia/temas/ temas/retribuciones/ transparencia/temas/ transparencia/temas/
retribuciones/ retribuciones_personal/ altoscargos/ altoscargos/

personal_funcionario/

NUmero visitas a la URL 5 8.776 8.936 7.855 14.831
http://www. i LIV, it LW, http://www.

URLG gobiernodecanarias.org// tgrggfrgic:]e;:ntaer rﬁ;'so[rg/ ?rgﬁlsergroeii?:n; rﬁ:.sorg gobiernodecanarias.org/
transparencia/temas/ - n - transparencia/temas/
e B normativa/anteproyectos/ altoscargos/informacion e PO

anteproyectos _reglamentos/ | personal/personal_eventual/

NUmero visitas a la URL 6 7.443 6.882 7.822 14.138
http://www.
gobiernodecanarias. http://www. http://www. http://www.

URL7 org//transparencia/ gobiernodecanarias.org/ gobiernodecanarias.org/ gobiernodecanarias.org/
temas/retribuciones/ transparencia/temas/ transparencia/temas/ transparencia/temas/
retribuciones_personal/ retribuciones/ retribuciones/ organizacion/
personal_funcionario/

Numero visitas a la URL 7 7.132 6.419 7.328 12.806
http://www. http://www. http://www.
gobiernodecanarias.orq// gobiernodecanarias.ora/ gobiernodecanarias.ora/ http://www.

URL 8 transparencia/temas/ transparencia/temas/ transparencia/temas/ gobiernodecanarias.org/

organizacion/informacion
organizativa/departamentos/

organizacion/informacion
organizativa/departamentos/

organizacion/informacion
organizativa/departamentos/

organigrama/?ou=&modo=

Numero visitas a la URL 8 6.595 5.139 7.105 8.903
http://www. i
htt i/ fwww. htt] L/ W, gobwrnode;ananas org/ e EETEEsaE
gobiernodecanarias.orq// gobiernodecanarias.org/ transparencia/temas/

URLY

transparencia/temas/
organizacion,

transparencia/temas/
organizacion,

instituciones/informacion
caracter_institucional
instituciones_basicas/

transparencia/temas/
altoscargos/informacion-
personal/personal-eventual/

Numero visitas a la URL 9 6.285 4.966 5.853 8.515
hit LLAWWW, // http://www. http://www. It SLIVIWN,
ob|ernode§anar|as.or gobiernodecanarias.org/ gobiernodecanarias.org/ g—q[oblernode@narlas.or
o s/ | lansoaenciatomas/ | tonsooenciatomas/ | FERIERE PR
anteproyectos_reglamentos/ empleadospublicos/ empleadospublicos/ qobierno/ordenes-del-dia/
Numero visitas a la URL 10 5.284 4.717 5.836 8.277
TOTAL visitas 10 URLS 120.661 98.978 116.458 255.473
% sobre total paginas visitadas 64,47% 45,95% 41,66% 34,20%

En resumen, las diez paginas anteriores suponen el 34,20 % del trafico de las visitas que reci-
bi6 el Portal de Transparencia en 2019, inferior al 41,66 % que significaron en 2018, al 45,95%
en 2017 y al 64,47% en 2016. De este permanente descenso en la serie historica de estas 10
URLS mas visitadas se puede concluir que los usuarios acceden al Portal de Transparencia
para buscar nuevos tipos de informacion, accediendo a otro tipos de informacién y no solo
las habituales informaciones sobre personal de libre nombramiento (altos cargos y personal
eventual) y empleados publicos (retribuciones y ofertas de empleo). En el ano 2019 se produjo
una novedad interesante con respecto a anos anteriores y es que las consultas al portal en
materia organizativa superaron a la pagina principal o home del portal, debido en gran me-
dida a que en mayo de 2019 se celebraron las elecciones autonomicas y locales. Y por ende,
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volvieron a subir las consultas a la informacion de los altos cargos vy el personal eventual.
La informacion sobre subvenciones, que habia sido la gran novedad en 2018 con un tercer
puesto, desciende a la sexta posicion en 2019. Y también ha sido novedad en 2019, como
resultado del proceso electoral y posterior formacion del gobierno, aparecen por primera vez
en el ranking de las 10 URLs mas visitadas la informacion sobre el orden del dia del Consejo
de Gobierno de Canarias.

Un ano mas, llama la atencion que entre las diez paginas mas visitadas del portal ninguna lo

sea de informacion Econdmico-financiera de la Comunidad Autonoma de Canarias, ni tampo-
co de Contratos publicos, tan vinculados a los casos de corrupcion politica.
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Informe Anual de Transparencia realizado por el Gobierno de
Canarias.

I. Medios personales

La precaria situacion en materia de personal del Comisionado de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica desde su constitucion ha ido mejorando de 2019 en adelante con el
refuerzo del equipo administrativo.

Los medios personales de la Relacion de Puestos de Trabajo del Comisionado de Transparen-
cia con los que ha contado durante 2019 para desempenar las funciones que tiene atribuidas
han sido los siguientes:

Tabla 66. Relacion de Puestos de Trabajo del Comisionado de Transparencia.

0 L L . Complemento Grupo -

N¢RPT | Denominacion Forma de provision Nivel i funcionarial | Situacion
Jefe/a de Servicio de Reclamaciones y o -

113 PSS Concurso especifico de méritos 28 24.747,24 A Ocupado

114 Técnico/a-juridico Concurso general de méritos 26 19.380,59 A Vacante
Jefe/a de Servicio de Evaluacion y - -

115 [T A —— Concurso especifico de méritos 28 24.747,24 A Ocupado

116 Jefe/a de Seccion de Eval_uauon y Concurso especifico de méritos 24 15.834,93 B Ocupado en 2021
Control de la Transparencia

117 Secretario/a Alto Cargo Libre designacion 20 9.514,89 C Ocupado

118 Administrativo/a Concurso general de méritos 18 8.913,91 C Ocupado en 2021

119 Administrativo/a Concurso general de méritos 18 8.913,91 C Ocupado

Mediante acuerdo de la Mesa del Parlamento de 31 de enero de 2019 se crearon tres nuevas
plazas en la plantilla del Comisionado de Transparencia: una plaza Jefe/a de Seccién de Eva-
luacion y Control de la Transparencia (grupo B) y dos plazas de administrativo/a (grupo C).
Durante 2019, en la unidad del Comisionado de Transparencia trabajaron 4 funcionaros y su
plantilla en la RPT (7) representa el 5,8 % del personal Parlamento de Canarias y menos del
3% de la plantilla total de la Camara y el conjunto de sus érganos auxiliares (Consejo Consul-
tivo, Audiencia de Cuentas, Diputacion del Comun y Comisionado de Transparencia).

Por ultimo, el Comisionado de Transparencia contd en 2019 con la colaboracion de dos titu-
ladas universitarias beneficiarias de sendas becas de formacion practica relacionada con la
actividad administrativa del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién, confor-
me los acuerdos de la Mesa del Parlamento de Canarias de 8 de febrero de 2018 y de 27 de
febrero de 2019.

Il. Medios informaticos

Durante el mes de marzo de 2017 entré en funcionamiento la sede electronica propia del
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuyos componentes y ca-
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racteristicas principales ya se incluyeron con detalle en el informe de 2016, en cuanto fueron
definidos y disenados en dicho gjercicio.

Desde el afo 2017 se mantienen los desarrollos informaticos del Comisionado de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Publica, tanto del tramitador de expedientes electronicos
de reclamaciones por derecho de acceso y denuncias como en la aplicacion de control y
evaluacion de la publicidad activa, que se denominé T-Canaria. En este sentido, a finales del
ano se publico la Resolucion del Comisionado de Transparencia de 22 de diciembre de 2017,
por la que se aprueba la aplicacion telematica sobre el indice de Transparencia de Canarias
(ITCanarias) para el autodiagnostico de la transparencia institucional y el cumplimiento de
las obligaciones de informacion al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en materia de transparencia, resolucion que fue publicada en el Boletin Oficial de
Canarias de 3 de enero de 2018.

Elindice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) y la aplicacion informatica que lo soporta
(T-Canaria) constituyen una auténtica singularidad en la evaluacion del grado de aplicacién
de las leyes de transparencia a nivel estatal, ya que ni en el Estado ni en las comunidades au-
tbnomas cuentan con unos instrumentos similares, siendo Canarias pionera en esta materia.
El contenido de la aplicacion informatica T-Canaria comprende la siguiente informacion:

a) Datos identificativos de los sujetos obligados, asi como de las personas responsables de
cargar y remitir la informacién sobre transparencia.

b) Informacion sobre el cuestionario general de transparencia, sobre el derecho de acceso a
la informacién publica y sobre publicidad activa de los sujetos obligados.

c) Autoevaluacion de la transparencia de los sujetos obligados y evaluacion por el Comisio-
nado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

d) Indicadores de transparencia resultado de la evaluacion.

e) Otrainformacion que, dentro de los objetivos de la aplicacion, se estime oportuno incluir.
Por otra parte, son funcionalidades propias de la aplicacion T-Canaria las siguientes:

a) Lacarga, analisis, exportacion y georreferenciacion de la informacion sobre transparencia.
b) Laexplotaciony difusion de la informacion sobre transparencia.

¢) La realizacion de procesos de tratamiento y analisis avanzados de la informacion sobre
transparencia, tales como normalizacién, simulacion y consolidacion.

Elacceso a la aplicacion T-Canaria, el manual de uso de la mismay los mapas de obligaciones
gue la soportan se encuentran localizados en la sede electronica del Comisionado de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica, en la siguiente direccion web:

https://sede.transparenciacanarias.org/publico/evaluacion.

La pagina de inicio a la aplicacion T-Canaria, tiene el disefio que se muestra en la siguiente
ilustracion.
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llustracion 11. Medios informaticos. Aplicacién T-Canaria.

La aplicacion T-Canaria fue merecedora de dos premios durante el ano 2019:

T . cmpeis e W T O A o - i

Q

Aplicacion para evaluscion La ranspasencia "T-Canaria’

& &

Solcid de aita de sulorizads Solcituc de baga de aulorizads

©  El2deoctubre de 2019, por Telefonica y la revista Compromiso Empresarial, se entregaron
en la Telefénica Flagship Store de Madrid los diplomas a los representantes de las diez
mejores practicas de transparencia y buen gobierno del ano 2018, tanto en Espana como
en América Latina, las cuales fueron seleccionadas entre mas de 70 candidaturas recibi-
das, siendo una de las iniciativas premiadas la aplicacion telematica “T-Canaria”, impulsada
por el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Canarias, que
permite a todas las entidades publicas canarias autoevaluarse sobre la calidad con que
reflejan su actividad de transparencia en sus portales, webs o sedes electronicas.

©  EL16 de octubre de 2019, durante la celebracion del VI Congreso de Innovacion Publica,
por la Fundacion Novagob se entregaron en el Palacio de los Marqueses de Algaba de
Sevilla los Premios Novagob Excelencia 2019, recayendo en la candidatura del Comisio-
nado de Transparencia el premio en la modalidad de Buen Gobierno e Integralidad por su
modelo de evaluacion de la transparencia (ITCanarias)

En cuanto a las aplicaciones informaticas del Comisionado, el 21 de mayo de 2019 se contrato
por dos anos el servicio de la Administracion Electronica y gestor documental con Galileo
Ingenieria y Servicios, SA asi como el primer desarrollo de la aplicacion Evalua-T, aplicacion
que permitira a cualquier persona evaluar de forma facil e intuitiva la transparencia activa de
cualquier entidad, publica o privada.

11l. Dotacion presupuestaria

En el ejercicio 2019 los créditos iniciales del programa presupuestario 911P del Comisiona-
do de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica ascendieron a 707.352 frente a los
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550.468 euros del ano 2018, con un incremento del 28,50 %, derivado fundamentalmente de
la modificacion de la RPT explicada en el apartado anterior.

No obstante, por acuerdo de la Mesa del Parlamento de Canarias se incorporaron 234.749,90
euros de los remanentes de créditos disponibles del ejercicio de 2018 y se efectuaron otras
modificaciones presupuestarias, por lo que el presupuesto definitivo del Comisionado de
Transparencia se incremento hasta 941.473,75 euros, segun el siguiente detalle:

Tabla 67. Presupuesto definitivo del Comisionado (2019).

Capitulo Crédito inicial Modificaciones de créditos Crédito total
1- Gastos de personal 612.352,00 100.642,00 712.994,00
2- Gastos corrientes 50.000,00 83.449,90 133.449,90
4- Transferencias corrientes 15.000,00 28.729,85 43.729,85
6- Inversiones reales 30.000,00 21.300,00 51.300,00
Total presupuesto corriente 707.352,00 234.121,75 941.473,75

El Comisionado de Transparencia ejecutd en 2019 el 70,92 % de su presupuesto inicial. No
comprometio una parte importante de sus créditos para gastos corrientes de funcionamiento
y de inversiones, en unos casos por criterios de austeridad en el gasto corriente, y en otros
por la carencia de medios técnicos y administrativos mencionada en el apartado de medios
personales. Ello afectd principalmente a la tercera de las funciones principales del 6rgano:
las actividades de fomento, formacion y difusion de la transparencia; que se llevaron a cabo
fundamentalmente a través de notas de prensa (descritas en otro apartado del informe) y
sesiones formativas impartidas por su personal con funcionarios y responsables de transpa-
rencia de las siete islas.

El detalle de la ejecucion de gastos del Comisionado de Transparencia se puede consultar en
el apartado de informacion presupuestaria y contable de su portal de transparencia.
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8" Noticias destacadas sobre Transparencia en Canarias.

Esta es una seleccion de las principales noticias referidas a la implementacion de las nuevas
obligaciones de transparencia activa (portales de transparencia) y de respuesta a las pregun-
tas de los ciudadanos formuladas a las instituciones en base a su “"derecho a saber” mucha
mas potente y efectivo desde que se estan desplegando las leyes de transparencia.

Segun datos del MMI, empresa analista de seguimiento de noticias y monitorizacion de me-
dios de comunicacion, en los inicios de la andadura del Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica de Canarias, en 2015, fue mencionado en 330 noticias de
prensa, radio, television, medios digitales y webs. En 2016, el niUmero aumentd a 395 piezas
de informacién y en 2017 se registraron 422. En 2018 fueron 590 las noticias que hicieron
referencia al Comisionado. En 2019, ejercicio objeto de este informe, hubo 519 menciones. En
2020 se menciono al Comisionado de Transparencia en 343 piezas informativas y en de 2021
el Comisionado de Transparencia ha tenido 257 menciones en medios.

Mas de 40 medios de prensa diferentes, tanto impresa como digital, han difundido informa-
ciones sobre transparencia entre 2019 y junio de 2021. De los medios digitales e impresos
gue cubren el espectro informativo de Canarias, estos son los que han informado sobre esta
materia:

Prensa impresa/digital Medios digitales

ABC 20 Minutos El Apurén Fuerteventura Digital Radio Television Canaria (web)
Canarias 7 As El Digital de Canarias Galdar al Dia Revista Tara

Diario de Avisos Biosfera Digital El Hierro Ahora Gente Digital Sol Actualidad

El Dia Canarias 24 horas El Hierro Bimbache Gomera Noticias Telde Actualidad

La Opinién de Tenerife Canarias Actual Eldiario.es Gomera Verde Tenerife Ahora

La Provincia Canarias Ahora El Dorsal Infonorte Digital Tiempo de Canarias

Canarias Noticias

El Periédico de Lanzarote

La Palma Ahora

Tribuna de Canarias

Crénicas de Lanzarote El Time La Voz de Lanzarote
Diario de Lanzarote Espiral 21 Noticanarias
Diario Palmero Europa Press NoticiasDe.es

Asi se reflejaron en los medios informativos digitales algunos de los principales temas trata-
dos en este informe:

Enero (2019)

Infonorte Digital: 2018 en Arucas: el ano en el que el Ayuntamiento fue el mas transparente
de la comarca norte

Web del Comisionado: Audiencia de Cuentas y Comisionado de Transparencia de Canarias
trabajaran juntos en el control de la ejecucion de las politicas publicas
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https://www.infonortedigital.com/portada/actualidad/item/71295-2018-en-arucas-el-ano-en-el-que-el-ayuntamiento-fue-el-mas-transparente-de-la-comarca-norte
https://www.infonortedigital.com/portada/actualidad/item/71295-2018-en-arucas-el-ano-en-el-que-el-ayuntamiento-fue-el-mas-transparente-de-la-comarca-norte
http://transparenciacanarias.org/audiencia-de-cuentas-y-comisionado-de-transparencia-de-canarias-trabajaran-juntos-en-el-control-de-la-ejecucion-de-las-politicas-publicas/
http://transparenciacanarias.org/audiencia-de-cuentas-y-comisionado-de-transparencia-de-canarias-trabajaran-juntos-en-el-control-de-la-ejecucion-de-las-politicas-publicas/

((C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Canarias 24 Horas: Audiencia de Cuentas y Comisionado de Transparencia de Canarias
trabajaran juntos en el control de la ejecucion de las politicas publicas

Canarias Ahora: Tiron de orejas a la Consejeria de Turismo de Canarias por su opacidad en
inversiones publicitarias

Telde Actualidad: Transparencia requiere al Ayuntamiento que informe sobre un derrumbe
en Caserones

Web del Comisionado: En 2018 el Comisionado de Transparencia recibio 357 reclamaciones
ciudadanas frente a denegaciones de informacion de las instituciones canarias; un 131%
mas que en 2017

Canarias Noticias: Aumentan un 131% las reclamaciones por denegacién de informacion
publica

El Dia: Transparencia recibié 357 reclamaciones en 2018 por denegacién de informacion

ElDigital de Canarias: En 2018 el Comisionado de Transparencia recibio 357 reclamaciones
ciudadanas frente a denegaciones de informacion de las instituciones canarias un 131% mas

ue en 2017

ABC: Parlamento reconoce avances en transparencia, pero preocupan incumplimientos

ABC: Uno de los mayores incumplimientos es no publicar los contratos de publicidad

Canarias Ahora: El Comisionado de Transparencia de Canarias no garantiza la veracidad de
los datos de las listas de espera del Servicio Canario de Salud

20 Minutos: Cerdan reconoce el esfuerzo del SCS por publicar las listas de espera pero no
garantiza su veracidad

El Dia:Cerdan: uno de los mayores incumplimientos es no publicar los contratos de publi-
cidad

Radio Television Canaria: La relacion entre administraciones y medios de comunicacion
suspende en transparencia

El Dia: El aprobado en transparencia de las instituciones contrasta con el desinterés social

Canarias Ahora: El Servicio Canario de Salud es el organismo que mas ha progresado
transparencia en los ultimos anos

Eldiario.es: Daniel Cerdan sefala que el Servicio Canario de Salud es el organismo que
mas ha progresado en materia de transparencia en los ultimos anos

Canarias 7: Paso atras en transparencia en 2018

El Dia: ELSCS es el 6rgano del Gobierno canario mas transparente
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http://www.canarias24horas.com/canarias/item/73684-audiencia-de-cuentas-y-comisionado-de-transparencia-de-canarias-trabajaran-juntos-en-el-control-de-la-ejecucion-de-las-politicas-publicas
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/73684-audiencia-de-cuentas-y-comisionado-de-transparencia-de-canarias-trabajaran-juntos-en-el-control-de-la-ejecucion-de-las-politicas-publicas
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Tiron-Consejeria-Turismo-inversiones-publicitarias_0_853565100.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Tiron-Consejeria-Turismo-inversiones-publicitarias_0_853565100.html
https://www.teldeactualidad.com/noticia/politica/2019/01/10/23297.html
https://www.teldeactualidad.com/noticia/politica/2019/01/10/23297.html
http://transparenciacanarias.org/en-2018-el-comisionado-de-transparencia-recibio-357-reclamaciones-ciudadanas-frente-denegaciones-de-informacion-de-las-instituciones-canarias-un-131-mas-que-en-2017/
http://transparenciacanarias.org/en-2018-el-comisionado-de-transparencia-recibio-357-reclamaciones-ciudadanas-frente-denegaciones-de-informacion-de-las-instituciones-canarias-un-131-mas-que-en-2017/
http://transparenciacanarias.org/en-2018-el-comisionado-de-transparencia-recibio-357-reclamaciones-ciudadanas-frente-denegaciones-de-informacion-de-las-instituciones-canarias-un-131-mas-que-en-2017/
https://canariasnoticias.es/2019/01/15/aumentan-un-131-las-reclamaciones-por-denegacion-de-informacion-publica
https://canariasnoticias.es/2019/01/15/aumentan-un-131-las-reclamaciones-por-denegacion-de-informacion-publica
http://eldia.es/canarias/2019-01-16/2-Transparencia-recibio-reclamaciones-denegacion-informacion.htm
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/politica/39163-en-2018-el-comisionado-de-transparencia-recibio-357-reclamaciones-ciudadanas-frente-a-denegaciones-de-informacion-de-las-instituciones-canarias-un-131-mas-que-en-2017
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/politica/39163-en-2018-el-comisionado-de-transparencia-recibio-357-reclamaciones-ciudadanas-frente-a-denegaciones-de-informacion-de-las-instituciones-canarias-un-131-mas-que-en-2017
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/politica/39163-en-2018-el-comisionado-de-transparencia-recibio-357-reclamaciones-ciudadanas-frente-a-denegaciones-de-informacion-de-las-instituciones-canarias-un-131-mas-que-en-2017
http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=3018662
http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=3018628
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/incumplimientos-instituciones-canarias-contratos-publicidad_0_858114636.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/incumplimientos-instituciones-canarias-contratos-publicidad_0_858114636.html
https://www.20minutos.es/noticia/3539412/0/cerdan-reconoce-esfuerzo-scs-por-publicar-listas-espera-pero-no-garantiza-su-veracidad/
https://www.20minutos.es/noticia/3539412/0/cerdan-reconoce-esfuerzo-scs-por-publicar-listas-espera-pero-no-garantiza-su-veracidad/
http://eldia.es/canarias/2019-01-17/9-Cerdan-mayores-incumplimientos-es-publicar-contratos-publicidad.htm
http://eldia.es/canarias/2019-01-17/9-Cerdan-mayores-incumplimientos-es-publicar-contratos-publicidad.htm
http://www.rtvc.es/noticias/la-relacion-entre-administraciones-y-medios-de-comunicacion-suspende-en-transpar-192966.aspx
http://www.rtvc.es/noticias/la-relacion-entre-administraciones-y-medios-de-comunicacion-suspende-en-transpar-192966.aspx
https://eldia.es/canarias/2019-01-18/18-aprobado-transparencia-contrasta-desinteres-social.htm
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Transparencia-Servicio-Canario-Salud-Canarias_0_859514810.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Transparencia-Servicio-Canario-Salud-Canarias_0_859514810.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Transparencia-Servicio-Canario-Salud-Canarias_0_859514810.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Transparencia-Servicio-Canario-Salud-Canarias_0_859514810.html
https://www.canarias7.es/politica/paso-atras-en-transparencia-en-2018-CA6460712
https://eldia.es/canarias/2019-01-21/17-SCS-es-organo-Gobierno-canario-cumple-obligaciones-transparencia-Comisionado.htm

2019

© Febrero (2019)

El Digital de Canarias:EL PSOE denuncia que Alvaro Davila sitlie a Tacoronte como el Ayun-
tamiento menos transparente de Tenerife

Canarias Ahora: Transparencia reprende al Gobierno por ocultar informacién sobre la Po-
licia Canaria

Tenerife Ahora: Transparencia deja en evidencia al alcalde de La Laguna por ocultar infor-
macion que es publica

Web del Comisionado: El Tribunal Superior de Canarias (TSJC) confirma la resolucion que
obliga al Colegio de Enfermeria de Tenerife a informar sobre un proceso electoral

® Abril (2019)

Infonorte Digital: El PSOE de Galdar interpone una reclamacion ante el Comisionado de
Transparencia Canarias

Web del Comisionado: Comienza el proceso de autoevaluacion anual de la transparencia de
351 entidades publicas de Canarias

Tara: Comienza el proceso de autoevaluacion anual de la transparencia de 351 entidades
publicas de Canarias

El Periodico de Lanzarote: Comienza el proceso de autoevaluacion anual de la transparen-
cia de 351 entidades publicas de Canarias

ABC: Comienza el proceso de autoevaluacion de las 351 entidades publicas canarias

El Time: Comienza el proceso de autoevaluacion anual de la transparencia para el Cabildo
y los ayuntamientos

©® Mayo (2019)

Canarias Noticias: EL Cabildo de Gran Canaria mejora su calificacion en Transparencia

El Digital de Canarias:Podemos lleva al Comisionado de Transparencia la ocultacion ilegal
del gasto publicitario del Cabildo

El Periodico de Lanzarote: Por una transparencia activa en el funcionamiento y ejercicio de
la funcion publica de Canarias

Cronicas de Lanzarote:EL Cabildo y el Comisionado de Transparencia de Canarias informan
a los técnicos de la administracion publica de la Isla sobre el procedimiento de evaluacion
anual

Web del Comisionado: Propuesto el método de evaluacion de la transparencia canario (IT-
Canarias) al IV Plan de Gobierno Abierto de Espana

Gomera Noticias: La FECAM traslada al Comisionado de Transparencia de Canarias las
quejas de los ayuntamientos por su falta de coordinacidén con los consistorios locales
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http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/municipios/39991-el-psoe-denuncia-que-alvaro-davila-situe-a-tacoronte-como-el-ayuntamiento-menos-transparente-de-tenerife
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/municipios/39991-el-psoe-denuncia-que-alvaro-davila-situe-a-tacoronte-como-el-ayuntamiento-menos-transparente-de-tenerife
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Transparencia-Gobierno-informacion-Policia-Canaria_0_869663722.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Transparencia-Gobierno-informacion-Policia-Canaria_0_869663722.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/tenerifeahora/la_laguna/Comisionado-Transparencia-evidencia-Laguna-informacion_0_869313986.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/tenerifeahora/la_laguna/Comisionado-Transparencia-evidencia-Laguna-informacion_0_869313986.html
http://transparenciacanarias.org/el-tribunal-superior-de-canarias-tsjc-confirma-la-resolucion-que-obliga-al-colegio-de-enfermeria-de-tenerife-informar-sobre-un-proceso-electoral/
http://transparenciacanarias.org/el-tribunal-superior-de-canarias-tsjc-confirma-la-resolucion-que-obliga-al-colegio-de-enfermeria-de-tenerife-informar-sobre-un-proceso-electoral/
https://www.infonortedigital.com/portada/actualidad/item/73679-el-psoe-de-galdar-interpone-una-reclamacion-ante-el-comisionado-de-transparencia-canarias
https://www.infonortedigital.com/portada/actualidad/item/73679-el-psoe-de-galdar-interpone-una-reclamacion-ante-el-comisionado-de-transparencia-canarias
http://transparenciacanarias.org/apertura-del-plazo-de-evaluacion/
http://transparenciacanarias.org/apertura-del-plazo-de-evaluacion/
http://www.revistatara.com/index.php?tags=Canarias%20Noticias%20Hacienda&pag=view_new&nid=26022
http://www.revistatara.com/index.php?tags=Canarias%20Noticias%20Hacienda&pag=view_new&nid=26022
http://elperiodicodelanzarote.com/canarias/27515-comienza-el-proceso-de-autoevaluacion-anual-de-la-transparencia-de-351-entidades-publicas-de-canarias
http://elperiodicodelanzarote.com/canarias/27515-comienza-el-proceso-de-autoevaluacion-anual-de-la-transparencia-de-351-entidades-publicas-de-canarias
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=3098129
https://eltime.es/politica/183-canarias/21467-comienza-el-proceso-de-autoevaluacion-anual-de-la-transparencia-para-el-cabildo-y-los-14-ayuntamientos.html
https://eltime.es/politica/183-canarias/21467-comienza-el-proceso-de-autoevaluacion-anual-de-la-transparencia-para-el-cabildo-y-los-14-ayuntamientos.html
https://canariasnoticias.es/2019/05/02/el-cabildo-de-gran-canaria-mejora-su-calificacion-en-transparencia
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/tenerife/41867-podemos-lleva-al-comisionado-de-transparencia-la-ocultacion-ilegal-del-gasto-publicitario-del-cabildo
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/tenerife/41867-podemos-lleva-al-comisionado-de-transparencia-la-ocultacion-ilegal-del-gasto-publicitario-del-cabildo
http://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/27870-por-una-transparencia-activa-en-el-funcionamiento-y-ejercicio-de-la-funcion-publica-de-canarias
http://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/27870-por-una-transparencia-activa-en-el-funcionamiento-y-ejercicio-de-la-funcion-publica-de-canarias
http://www.cronicasdelanzarote.es/El-Cabildo-y-el-Comisionado-de-Transparencia-de-Canarias-informan-a-los.html
http://www.cronicasdelanzarote.es/El-Cabildo-y-el-Comisionado-de-Transparencia-de-Canarias-informan-a-los.html
http://www.cronicasdelanzarote.es/El-Cabildo-y-el-Comisionado-de-Transparencia-de-Canarias-informan-a-los.html
http://transparenciacanarias.org/el-comisionado-de-canarias-propone-una-metodologia-de-evaluacion-de-la-transparencia-en-el-iv-plan-de-gobierno-abierto-de-espana/
http://transparenciacanarias.org/el-comisionado-de-canarias-propone-una-metodologia-de-evaluacion-de-la-transparencia-en-el-iv-plan-de-gobierno-abierto-de-espana/
https://www.gomeranoticias.com/2019/05/14/la-fecam-traslada-al-comisionado-de-transparencia-de-canarias-las-quejas-de-los-ayuntamientos-por-su-falta-de-coordinacion-con-los-consistorios-locales/
https://www.gomeranoticias.com/2019/05/14/la-fecam-traslada-al-comisionado-de-transparencia-de-canarias-las-quejas-de-los-ayuntamientos-por-su-falta-de-coordinacion-con-los-consistorios-locales/

((C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Web del Comisionado: 85 entidades publicas canarias presentaron ya su declaracion de
transparencia via «T-Canaria»

Canarias 7: Solo 85 entidades canarias cumplen con transparencia

Tribuna de Canarias: Presentan declaracion de transparencia 85 de las 351 entidades que
deben hacerlo

Canarias Ahora: Solo 85 entidades publicas canarias presentan su declaracion de transpa-
rencia, tras concluir el primer plazo

Noticanarias: 85 entidades puiblicas canarias presentaron ya su declaracion de transparen-
cia via «T-Canaria»

Eldiario.es: Los ayuntamientos de Brena Alta, Tazacorte y Mazo, los Unicos de la Isla que
han presentado la declaracion de transparencia en el primer plazo

ABC: Presentan declaracion de transparencia 85 de 351 entidades que deben hacerlo

Noticanarias: Fuerteventura.- Ayuntamiento de Pajara cumple con la evaluacién de Trans-
parencia

Canarias 24 Horas: Santa Cruz cumple al detalle sus obligaciones en materia de Transpa-
rencia

20 Minutos: El Ayuntamiento de Santa Cruz aspira a revalidar su puntuacion en materia de
Transparencia

Web del Comisionado: El modelo de Evaluacion de Transparencia (ITCanarias), candidato a
los Premios Excelencia NovaGob 2019

© Junio (2019)

El Digital de Canarias:Co.bas denuncia la "inutilidad” del Comisionado de Transparencia
gue no logra frenar el mercadeo con los reconocimientos en la Policia Autonomica

Canarias 24 Horas: El modelo de evaluacion de la Transparencia de Canarias, «Premio
NovaGob Excelencia 2019 al buen gobierno e integridad»

© Julio (2019)

Europa Press: Comisionado de Transparencia insiste al Ayuntamiento que facilite a Desde
Rondilla el acceso a varios expedientes

Eldiario.es: Transparencia obliga al Cabildo de El Hierro a entregar informes a Ossinissa
sobre las obras en el Camino de San Salvador

© Agosto (2019)

Noticanarias: Fuerteventura.- Consejero de Transparencia del Cabildo, Pau Quiles, se retne
con Comisionado para la Transparencia en Tenerife
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http://transparenciacanarias.org/85-entidades-publicas-canarias-presentaron-ya-su-declaracion-de-transparencia-via-t-canaria/
http://transparenciacanarias.org/85-entidades-publicas-canarias-presentaron-ya-su-declaracion-de-transparencia-via-t-canaria/
https://www.canarias7.es/politica/ochenta-y-cinco-entidades-publicas-canarias-presentan-su-declaracion-de-transparencia-GB7245228
http://tribunadecanarias.es/canarias/28743-presentan-declaracion-de-transparencia-85-de-las-351-entidades-que-deben-hacerlo
http://tribunadecanarias.es/canarias/28743-presentan-declaracion-de-transparencia-85-de-las-351-entidades-que-deben-hacerlo
https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/Solo-entidades-presentan-declaracion-transparencia_0_899410177.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/Solo-entidades-presentan-declaracion-transparencia_0_899410177.html
https://www.noticanarias.com/85-entidades-publicas-canarias-presentaron-ya-su-declaracion-de-transparencia-via-t-canaria/
https://www.noticanarias.com/85-entidades-publicas-canarias-presentaron-ya-su-declaracion-de-transparencia-via-t-canaria/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/politica/Brena-Alta-Tazacorte-Mazo-T-Canariasen_0_899410151.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/politica/Brena-Alta-Tazacorte-Mazo-T-Canariasen_0_899410151.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=3112508
https://www.noticanarias.com/fuerteventura-ayuntamiento-de-pajara-cumple-con-la-evaluacion-de-transparencia/
https://www.noticanarias.com/fuerteventura-ayuntamiento-de-pajara-cumple-con-la-evaluacion-de-transparencia/
http://www.canarias24horas.com/portada/tenerife/item/75109-santa-cruz-cumple-al-detalle-sus-obligaciones-en-materia-de-transparencia
http://www.canarias24horas.com/portada/tenerife/item/75109-santa-cruz-cumple-al-detalle-sus-obligaciones-en-materia-de-transparencia
https://www.20minutos.es/noticia/3655467/0/ayuntamiento-santa-cruz-aspira-revalidar-su-puntuacion-materia-transparencia/
https://www.20minutos.es/noticia/3655467/0/ayuntamiento-santa-cruz-aspira-revalidar-su-puntuacion-materia-transparencia/
http://transparenciacanarias.org/el-modelo-de-evaluacion-de-transparencia-itcanarias-propuesto-los-premios-excelencia-novagob-2019/
http://transparenciacanarias.org/el-modelo-de-evaluacion-de-transparencia-itcanarias-propuesto-los-premios-excelencia-novagob-2019/
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/42578-co-bas-denuncia-la-inutilidad-del-comisionado-de-transparencia-que-no-logra-frenar-el-mercadeo-con-los-reconocimientos-en-la-policia-autonomica
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/42578-co-bas-denuncia-la-inutilidad-del-comisionado-de-transparencia-que-no-logra-frenar-el-mercadeo-con-los-reconocimientos-en-la-policia-autonomica
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/75390-el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias-premio-novagob-excelencia-2019-al-buen-gobierno-e-integridad
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/75390-el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias-premio-novagob-excelencia-2019-al-buen-gobierno-e-integridad
https://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-comisionado-transparencia-insiste-ayuntamiento-facilite-rondilla-acceso-varios-expedientes-20190708194856.html
https://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-comisionado-transparencia-insiste-ayuntamiento-facilite-rondilla-acceso-varios-expedientes-20190708194856.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/elhierroahora/lafrontera/Transparencia-Cabildo-Ossinissa-Camino-Salvador_0_918658554.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/elhierroahora/lafrontera/Transparencia-Cabildo-Ossinissa-Camino-Salvador_0_918658554.html
https://www.noticanarias.com/fuerteventura-consejero-de-transparencia-del-cabildo-pau-quiles-se-reune-con-comisionado-para-la-transparencia-en-tenerife/
https://www.noticanarias.com/fuerteventura-consejero-de-transparencia-del-cabildo-pau-quiles-se-reune-con-comisionado-para-la-transparencia-en-tenerife/

2019

© Septiembre (2019)

Web del Comisionado: Cuatro de cada cinco entidades publicas canarias han rendido cuen-
tas sobre su transparencia

Eldiario.es: Mas del 70% de las entidades publicas canarias presentan su declaracion de
transparencia de 2018

ABC: Han rendido cuentas sobre su transparencia 4 de cada 5 entidades publicas

Eldiario.es: Cuatro entidades publicas de La Palma incumplen la declaracién de transpa-
rencia de 2018

EL Digital de Canarias: Cuatro de cada cinco entidades publicas canarias han rendido cuen-
tas sobre su transparencia

Eldiario.es: EL 18% de las entidades publicas publicas canarias incumplen la declaracion de
transparencia de 2018

® Octubre (2019)

Cronicas de Lanzarote: CC-PNC-SB anuncia que acudira al Comisionado de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica de Canarias si la presidenta sigue ocultando la informa-
cion de las fiestas de San Ginés

Web del Comisionado: La Declaracion de Malaga alerta sobre «peligro de dejar «morir de
inanicion» a los Consejos y Comisionados de Transparencia, encargados de defender los
derechos de la ciudadania ante la «opacidad» de las administraciones publicas». #CIT19

Web del Comisionado: T-Canaria, entre las diez mejores iniciativas de transparencia y buen
gobierno de 2018

La Provincia: La aplicacion 'T-Canaria’, entre las 10 mejores iniciativas de transparencia

La Voz de Lanzarote: El Comisionado de Transparencia concluye que San Ginés incumplio
la ley ocultando documentos durante tres anos a Carlos Meca

Canarias 24 horas: Matos recibe al Comisionado de Transparencia

Web del Comisionado: Las 62 entidades publicas dependientes de cabildos y ayuntamien-
tos canarios que incumplieron y no presentaron su Declaracion de Transparencia de 2018

Tribuna de Canarias: Sesenta y dos entidades publicas canarias incumplen con la Ley de
Transparencia

Infonorte Digital: Ocho Ayuntamientos del Norte incumplen con el portal de transparencia

Web del Comisionado: El modelo de evaluacion de la Transparencia de Canarias (ITCana-
rias) recoge dos premios nacionales en el mes de octubre

ABC: El modelo de evaluacion de la transparencia de Canarias recoge dos premios
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http://transparenciacanarias.org/cuatro-de-cada-cinco-entidades-publicas-canarias-han-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia/
http://transparenciacanarias.org/cuatro-de-cada-cinco-entidades-publicas-canarias-han-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia/
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/entidades-publicas-presentan-declaracion-transparencia_0_947005580.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/entidades-publicas-presentan-declaracion-transparencia_0_947005580.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=3205147
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/politica/entidades-Palma-incumplen-declaracion-transparencia_0_947005396.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/politica/entidades-Palma-incumplen-declaracion-transparencia_0_947005396.html
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/45060-cuatro-de-cada-cinco-entidades-publicas-canarias-han-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/45060-cuatro-de-cada-cinco-entidades-publicas-canarias-han-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/entidades-publicas-presentan-declaracion-transparencia_0_947005580.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/entidades-publicas-presentan-declaracion-transparencia_0_947005580.html
http://cronicasdlanzarote.com/CC-PNC-SB-anuncia-que-acudira-al-Comisionado-de-Transparencia-y-Acceso-a-la.html
http://cronicasdlanzarote.com/CC-PNC-SB-anuncia-que-acudira-al-Comisionado-de-Transparencia-y-Acceso-a-la.html
http://cronicasdlanzarote.com/CC-PNC-SB-anuncia-que-acudira-al-Comisionado-de-Transparencia-y-Acceso-a-la.html
http://transparenciacanarias.org/declaracion-malaga-consejos-transparencia/
http://transparenciacanarias.org/declaracion-malaga-consejos-transparencia/
http://transparenciacanarias.org/declaracion-malaga-consejos-transparencia/
http://transparenciacanarias.org/t-canaria-entre-las-diez-mejores-iniciativas-de-transparencia-y-buen-gobierno-de-2018/
http://transparenciacanarias.org/t-canaria-entre-las-diez-mejores-iniciativas-de-transparencia-y-buen-gobierno-de-2018/
https://www.laprovincia.es/canarias/2019/10/06/aplicacion-t-canaria-10-mejores/1215726.html
https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/politica/comisionado-transparencia-concluye-san-gines-incumplio-ley-ocultar-documentacion-anos-carlos-meca/20191009193305142752.html
https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/politica/comisionado-transparencia-concluye-san-gines-incumplio-ley-ocultar-documentacion-anos-carlos-meca/20191009193305142752.html
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/77060-matos-recibe-al-comisionado-detransparencia
http://transparenciacanarias.org/62-entidades-dependientes-que-incumplieron-y-no-presentaron-su-declaracion-de-transparencia-de-2018/
http://transparenciacanarias.org/62-entidades-dependientes-que-incumplieron-y-no-presentaron-su-declaracion-de-transparencia-de-2018/
http://tribunadecanarias.es/tribuna-de-actualidad/31500-sesenta-y-dos-entidades-publicas-canarias-incumplen-con-la-ley-de-transparencia
http://tribunadecanarias.es/tribuna-de-actualidad/31500-sesenta-y-dos-entidades-publicas-canarias-incumplen-con-la-ley-de-transparencia
https://www.infonortedigital.com/portada/actualidad/item/78271-ocho-ayuntamientos-del-norte-incumplen-con-el-portal-de-transparencia
http://transparenciacanarias.org/el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias-itcanarias-premio-novagob-excelencia-2019-al-buen-gobierno-e-integridad/
http://transparenciacanarias.org/el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias-itcanarias-premio-novagob-excelencia-2019-al-buen-gobierno-e-integridad/
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=3221125

((C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Diario de Avisos: Dos premios avalan el modelo de evaluacion de la transparencia de Ca-
narias

La Provincia: Gran Canaria lidera los incumplimientos en 2018 a la Ley de Transparencia

Tribuna de Canarias: El modelo de evaluacion de la transparencia de Canarias recoge dos
premios en Madrid

El Dia: Solo tres entidades municipales incumplen a Ley de Transparencia

El Dia: La transparencia de nueve entes municipales, en entredicho

La Voz de Lanzarote: Canal solo habia justificado el 1% de las inversiones cuando San Gi-
nés decia que iban "a todo rendimiento”

© Noviembre (2019)

Web del Comisionado: '[odos los portales de transparencia de los cabildos superaron el
aprobado en 2018 en el Indice ITCanarias

Canarias 7: Los cabildos superan el aprobado en transparencia

Gomera Noticias: El Cabildo de La Gomera, tercero en el indice de transparencia en Cana-
rias

Canarias Ahora: Los siete cabildos canarios aprueban en transparencia por primera vez

20 Minutos: Los Dor}ales de transparencia de los siete cabildos aprueban con una media
de notable, seglin el Indice ITCanarias

Cronicas de Lanzarote: El Cabildo de Lanzarote aprueba en transparencia en 2018 pero se
sittia con la peor nota de las Islas después de La Palma y Fuerteventura

El Dia: Todos los cabildos del Archipiélago superan el aprobado en transparencia

La Voz de Lanzarote: El Cabildo de Lanzarote aprueba por primera vez en Transparencia

Tribuna de Canarias: La Institucion insular inicia la renovacion de su Portal de Transparen-
cia

Web del Comisionado: Las cuatro mayores ciudades canarias superan por primera vez el
minimo de transparencia

Canarias Ahora: Las cuatro mayores ciudades canarias aprueban juntas por primera vez el
minimo de transparencia

Telde Actualidad: Telde es con un aprobado 'raspado’ la menos transparente de las gran-
des urbes canarias

El Dia: Las cuatro ciudades mas pobladas de Canarias aprueban en transparencia
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https://diariodeavisos.elespanol.com/2019/10/dos-premios-avalan-el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias/
https://diariodeavisos.elespanol.com/2019/10/dos-premios-avalan-el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias/
https://www.laprovincia.es/gran-canaria/2019/10/20/gran-canaria-lidera-incumplimientos-ley/1219833.html
http://tribunadecanarias.es/sociedad/31580-el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias-recoge-dos-premios-en-madrid
http://tribunadecanarias.es/sociedad/31580-el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias-recoge-dos-premios-en-madrid
https://www.eldia.es/tenerife/2019/10/23/tres-entidades-municipales-incumplen-ley/1018772.html?utm_source=rss
https://www.eldia.es/tenerife/2019/10/26/transparencia-nueve-entes-municipales-entredicho/1019692.html?utm_source=rss
https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/politica/canal-solo-habia-justificado-1-inversiones-comprometidas-cuando-san-gines-decia-iban-todo-rendimiento/20191030213449143503.html
https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/politica/canal-solo-habia-justificado-1-inversiones-comprometidas-cuando-san-gines-decia-iban-todo-rendimiento/20191030213449143503.html
https://transparenciacanarias.org/portales-de-transparencia-cabildos-superaron-aprobado-en-2018-en-itcanarias/
https://transparenciacanarias.org/portales-de-transparencia-cabildos-superaron-aprobado-en-2018-en-itcanarias/
https://www.canarias7.es/politica/los-siete-cabildos-superaron-el-aprobado-en-transparencia-por-primera-vez-DY8230894
https://www.gomeranoticias.com/2019/11/09/el-cabildo-de-la-gomera-tercero-en-el-indice-de-transparencia-en-canarias/
https://www.gomeranoticias.com/2019/11/09/el-cabildo-de-la-gomera-tercero-en-el-indice-de-transparencia-en-canarias/
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/cabildos-canarios-aprueban-transparencia-primera_0_961704133.html
https://www.20minutos.es/noticia/4048789/0/los-portales-de-transparencia-de-los-siete-cabildos-aprueban-con-una-media-de-notable-segun-el-indice-itcanarias/
https://www.20minutos.es/noticia/4048789/0/los-portales-de-transparencia-de-los-siete-cabildos-aprueban-con-una-media-de-notable-segun-el-indice-itcanarias/
https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/canarias/cabildo-lanzarote-aprueba-transparencia-2018-situa-peor-nota-islas-despues-palma-fuerteventura/20191109201515215186.html
https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/canarias/cabildo-lanzarote-aprueba-transparencia-2018-situa-peor-nota-islas-despues-palma-fuerteventura/20191109201515215186.html
https://www.eldia.es/canarias/2019/11/10/cabildos-archipielago-superan-aprobado/1023690.html
https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/politica/el-cabildo-de-lanzarote/20191110090448143896.html
https://tribunadecanarias.es/islas/31980-la-institucion-insular-inicia-la-renovacion-de-su-portal-de-transparencia
https://tribunadecanarias.es/islas/31980-la-institucion-insular-inicia-la-renovacion-de-su-portal-de-transparencia
https://transparenciacanarias.org/cuatro-mayores-ciudades-canarias-superan-por-primera-vez-minimo-de-transparencia/
https://transparenciacanarias.org/cuatro-mayores-ciudades-canarias-superan-por-primera-vez-minimo-de-transparencia/
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/mayores-ciudades-canarias-superan-transparencia_0_963103823.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/mayores-ciudades-canarias-superan-transparencia_0_963103823.html
https://www.teldeactualidad.com/noticia/politica/2019/11/13/24476.html
https://www.teldeactualidad.com/noticia/politica/2019/11/13/24476.html
https://www.eldia.es/canarias/2019/11/14/cuatro-ciudades-pobladas-canarias-aprueban/1024874.html?utm_source=rss
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Web del Comisionado: La media aritmética de la transparencia de los ayuntamientos de
Tenerife se situ6 en 6,34 puntos; y la de Gran Canaria en 4,34 en 2018

Canarias Ahora: Los ayuntamientos de Tenerife aprueban en transparencia y los de Gran
Canaria suspenden

Noticanarias: La transparencia los ayuntamientos de Tenerife se situ6 en 6,34 puntos v la
de Gran Canaria en 4,34

Canarias Noticias: Los ayuntamientos de Gran Canaria suspenden en transparencia y los
de Tenerife la superan con aprobado bajo (MAPAS DE TRANSPARENCIA)

Telde Actualidad: La mayoria de los ayuntamientos de Gran Canaria suspende en transpa-
rencia

Tenerife Ahora: Los ayuntamientos de Tenerife aprueban en transparencia y los de Gran
Canaria suspenden

Galdar al Dia: Galdar aprueba en transparencia municipal

Web del Comisionado: La media del indice de Transparencia ITCanarias 2018 de los ayunta-
mientos lanzarotenos supera al fin el 5; y la media de los palmeros cae a 3,41 puntos

grénicas de Lanzarote: La media de los ayuntamientos lanzarotenos supera alfin el 5 en el
Indice de Transparencia de Canarias 2018

El Periddico de Lanzarote: San Bartolomé, Teguise, Arrecife y Haria, los cuatro ayunta-
mientos de la isla que aprueban la evaluacion del Comisionado de Transparencia

Diario de Lanzarote: El Ayuntamiento de San Bartolomé, Premio del Parlamento canario a
la Excelencia a la Transparencia Digital

Web del Comisionado: Creados el "Premio de Excelencia a la Transparencia Digital en Cana-
rias" y el "Sello de Calidad a la Transparencia Digital en Canarias” a los que obtuvieron mas
gue notable en el ITCanarias 2018

Noticanarias: Premio de Excelencia a la Transparencia Digital en Canarias a los que obtu-
vieron mas que notable en el ITCanarias 2018

Canarias Noticias: El Rosario obtiene el "Sello de Calidad a la Transparencia Digital en
Canarias”

La Provincia: Urbanismo recibe un premio del Parlamento canario por su transparencia

Web del Comisionado: La nota media del indice de Transparencia de Canarias 2018 de to-
das las instituciones publicas es de 5,27 frente al 5,03 de 2017

20 Minutos: Las instituciones canarias alcanzan el aprobado en transparencia, con una
media de 5,27 puntos

Diario de Avisos: Mas de la mitad de los organismos publicos aprueban en transparencia
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https://transparenciacanarias.org/la-media-aritmetica-de-la-transparencia-los-ayuntamientos-de-tenerife-se-situo-en-634-puntos-y-la-de-gran-canaria-en-434-en-2018/
https://transparenciacanarias.org/la-media-aritmetica-de-la-transparencia-los-ayuntamientos-de-tenerife-se-situo-en-634-puntos-y-la-de-gran-canaria-en-434-en-2018/
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/ayuntamientos-Tenerife-transparencia-Gran-Canaria_0_964153941.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/ayuntamientos-Tenerife-transparencia-Gran-Canaria_0_964153941.html
https://www.noticanarias.com/la-transparencia-los-ayuntamientos-de-tenerife-se-situo-en-634-puntos-y-la-de-gran-canaria-en-434/
https://www.noticanarias.com/la-transparencia-los-ayuntamientos-de-tenerife-se-situo-en-634-puntos-y-la-de-gran-canaria-en-434/
https://canariasnoticias.es/2019/11/16/los-ayuntamientos-de-gran-canaria-suspenden-en-transparencia-y-los-de-tenerife-la-superan
https://canariasnoticias.es/2019/11/16/los-ayuntamientos-de-gran-canaria-suspenden-en-transparencia-y-los-de-tenerife-la-superan
https://www.teldeactualidad.com/noticia/grancanaria/2019/11/16/5993.html
https://www.teldeactualidad.com/noticia/grancanaria/2019/11/16/5993.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/ayuntamientos-Tenerife-transparencia-Gran-Canaria_0_964153941.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/ayuntamientos-Tenerife-transparencia-Gran-Canaria_0_964153941.html
https://galdaraldia.es/2019/11/galdar-aprueba-en-transparencia-municipal/
https://transparenciacanarias.org/la-media-de-los-ayuntamientos-lanzarotenos-supera-al-fin-el-5-en-itcanarias-2018-la-media-de-los-palmeros-cae-341-puntos/
https://transparenciacanarias.org/la-media-de-los-ayuntamientos-lanzarotenos-supera-al-fin-el-5-en-itcanarias-2018-la-media-de-los-palmeros-cae-341-puntos/
http://www.cronicasdlanzarote.com/La-media-de-los-ayuntamientos-lanzarotenos-supera-al-fin-el-5-en-el-Indice-de.html
http://www.cronicasdlanzarote.com/La-media-de-los-ayuntamientos-lanzarotenos-supera-al-fin-el-5-en-el-Indice-de.html
http://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/30771-san-bartolome-teguise-arrecife-y-haria-los-cuatro-ayuntamientos-de-la-isla-que-aprueban-la-evaluacion-del-comisionado-de-transparencia
http://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/30771-san-bartolome-teguise-arrecife-y-haria-los-cuatro-ayuntamientos-de-la-isla-que-aprueban-la-evaluacion-del-comisionado-de-transparencia
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/el-ayuntamiento-de-san-bartolom%C3%A9-premio-del-parlamento-canario-la-excelencia-la
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/el-ayuntamiento-de-san-bartolom%C3%A9-premio-del-parlamento-canario-la-excelencia-la
https://transparenciacanarias.org/premio-excelencia-transparencia-digital-en-canarias-a-los-que-obtuvieron-mas-que-notable-en-itcanarias-2018/
https://transparenciacanarias.org/premio-excelencia-transparencia-digital-en-canarias-a-los-que-obtuvieron-mas-que-notable-en-itcanarias-2018/
https://transparenciacanarias.org/premio-excelencia-transparencia-digital-en-canarias-a-los-que-obtuvieron-mas-que-notable-en-itcanarias-2018/
https://www.noticanarias.com/premio-de-excelencia-a-la-transparencia-digital-en-canarias-a-los-que-obtuvieron-mas-que-notable-en-el-itcanarias-2018/
https://www.noticanarias.com/premio-de-excelencia-a-la-transparencia-digital-en-canarias-a-los-que-obtuvieron-mas-que-notable-en-el-itcanarias-2018/
https://canariasnoticias.es/2019/11/22/el-rosario-obtiene-el-sello-de-calidad-a-la-transparencia-digital-en-canarias
https://canariasnoticias.es/2019/11/22/el-rosario-obtiene-el-sello-de-calidad-a-la-transparencia-digital-en-canarias
https://www.laprovincia.es/las-palmas/2019/11/23/urbanismo-recibe-premio-parlamento-canario/1229934.html
https://transparenciacanarias.org/la-nota-media-del-indice-de-transparencia-de-canarias-2018-de-todas-las-instituciones-publicas-es-de-527-2/
https://transparenciacanarias.org/la-nota-media-del-indice-de-transparencia-de-canarias-2018-de-todas-las-instituciones-publicas-es-de-527-2/
https://www.20minutos.es/noticia/4067125/0/las-instituciones-canarias-alcanzan-el-aprobado-en-transparencia-con-una-media-de-5-27-puntos/
https://www.20minutos.es/noticia/4067125/0/las-instituciones-canarias-alcanzan-el-aprobado-en-transparencia-con-una-media-de-5-27-puntos/
https://diariodeavisos.elespanol.com/2019/11/mas-de-la-mitad-de-los-organismos-publicos-aprueban-en-transparencia/

((C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

El Digital de Canarias: La Administracion Piblica Canaria obtiene sobresaliente en el Infor-
me Anual de Transparencia de 2018

Canarias 24 horas: Las entidades publicas del Cabildo de El Hierro aprueban en transpa-
rencia

Web del Comisionado: Las | Jornadas de Transparencia y Derecho de Acceso reconocen a
las entidades con mejor puntuacion en el ITCanarias

Web del Comisionado: Daniel Cerdan, comisionado de Transparencia: “La rendicion de
cuentas es un salto cualitativo en el camino de la transparencia”

Tribuna de Canarias: EL Ayuntamiento capitalino recibe el Premio de Excelencia a la Trans-
parencia Digital en Canarias

20 Minutos: Distinguen a Hecansa por el cumplimiento de la Ley de Transparencia

Diario de Lanzarote: Alexis Tejera recoge el Premio de Excelencia otorgado por el Comisio-
nado de Transparencia

Gomera Noticias: Transparencia distingue al Cabildo, Consejo Insular de Aguas y Guagua-
Gomera con los Premios de Excelencia

Canarias Actual: Valle Gran Rey, premio excelencia a la transparencia digital en Canarias
2018

El Dia: Sello de calidad a la transparencia digital del Ayuntamiento de El Rosario

La Voz de Lanzarote: San Bartolomé y Teguise recogen sus Premios de Excelencia a la
Transparencia

Canarias Noticas: El Cabildo de Gran Canaria y seis de sus organismos reciben el Premio a
la Excelencia a la Transparencia Digital

Lancelot Digital: Asi recogid Teguise el premio a la transparencia en Canarias

El Dia: ELl Ayuntamiento de Santa Cruz recoge el premio concedido por el Comisionado de
Transparencia

Lancelot Digital: EL Consorcio de Emergencias, sobresaliente en transparencia

Noticanarias: Parque Tecnologico de Fuerteventura recibe el Premio de Excelencia a la
Transparencia Digital en Canarias

Gomera Noticias: Agulo, es el municipio Gomero con la mejor puntuacion en transparen-
cia, segun su Consistorio

El Dia: Clausura de las Primeras Jornadas de Transparencia Digital y Derecho de Acceso

El Digital de Canarias: Daniel Cerdan, comisionado de Transparencia: "la rendicion de
cuentas es un salto cualitativo en el camino de la transparencia”
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http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/46414-la-administracion-publica-canaria-obtiene-sobresaliente-en-el-informe-anual-de-transparencia-de-2018
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/46414-la-administracion-publica-canaria-obtiene-sobresaliente-en-el-informe-anual-de-transparencia-de-2018
http://www.canarias24horas.com/portada/el-hierro/item/77599-las-entidades-publicas-del-cabildo-de-el-hierro-aprueban-en-transparencia
http://www.canarias24horas.com/portada/el-hierro/item/77599-las-entidades-publicas-del-cabildo-de-el-hierro-aprueban-en-transparencia
https://transparenciacanarias.org/las-jornadas-de-transparencia-y-derecho-de-acceso-reconocen-las-entidades-con-mejor-puntuacion-en-el-itcanarias/
https://transparenciacanarias.org/las-jornadas-de-transparencia-y-derecho-de-acceso-reconocen-las-entidades-con-mejor-puntuacion-en-el-itcanarias/
https://transparenciacanarias.org/daniel-cerdan-comisionado-de-transparencia-la-rendicion-de-cuentas-es-un-salto-cualitativo-en-el-camino-de-la-transparencia/
https://transparenciacanarias.org/daniel-cerdan-comisionado-de-transparencia-la-rendicion-de-cuentas-es-un-salto-cualitativo-en-el-camino-de-la-transparencia/
https://tribunadecanarias.es/islas/32246-el-ayuntamiento-capitalino-recibe-el-premio-de-excelencia-a-la-transparencia-digital-en-canarias
https://tribunadecanarias.es/islas/32246-el-ayuntamiento-capitalino-recibe-el-premio-de-excelencia-a-la-transparencia-digital-en-canarias
https://www.20minutos.es/noticia/4069483/0/distinguen-a-hecansa-por-el-cumplimiento-de-la-ley-de-transparencia/
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/alexis-tejera-recoge-el-premio-de-excelencia-otorgado-por-el-comisionado-de-transparencia
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/alexis-tejera-recoge-el-premio-de-excelencia-otorgado-por-el-comisionado-de-transparencia
https://www.gomeranoticias.com/2019/11/27/transparencia-distingue-al-cabildo-consejo-insular-de-aguas-y-guaguagomera-con-los-premios-de-excelencia/
https://www.gomeranoticias.com/2019/11/27/transparencia-distingue-al-cabildo-consejo-insular-de-aguas-y-guaguagomera-con-los-premios-de-excelencia/
http://canariasactual.com/2019/11/27/valle-gran-rey-premio-excelencia-a-la-transparencia-digital-en-canarias-2018/
http://canariasactual.com/2019/11/27/valle-gran-rey-premio-excelencia-a-la-transparencia-digital-en-canarias-2018/
https://www.eldia.es/tenerife/2019/11/27/sello-calidad-transparencia-digital-ayuntamiento/1028197.html?utm_source=rss
https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/politica/san-bartolome-teguise-recogen-premios-excelencia-transparencia/20191127175533144522.html
https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/politica/san-bartolome-teguise-recogen-premios-excelencia-transparencia/20191127175533144522.html
https://canariasnoticias.es/2019/11/27/el-cabildo-de-gran-canaria-y-seis-de-sus-organismos-reciben-el-premio-a-la-excelencia-a
https://canariasnoticias.es/2019/11/27/el-cabildo-de-gran-canaria-y-seis-de-sus-organismos-reciben-el-premio-a-la-excelencia-a
https://www.lancelotdigital.com/municipios/asi-recogio-teguise-el-premio-a-la-transparencia-en-canarias
https://www.eldia.es/santa-cruz-de-tenerife/2019/11/28/consistorio-recoge-premio-concedido-comisionado/1028528.html?utm_source=rss
https://www.eldia.es/santa-cruz-de-tenerife/2019/11/28/consistorio-recoge-premio-concedido-comisionado/1028528.html?utm_source=rss
https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/el-consorcio-de-emergencias-sobresaliente-en-transparencia
https://www.noticanarias.com/parque-tecnologico-de-fuerteventura-recibe-el-premio-de-excelencia-a-la-transparencia-digital-en-canarias/
https://www.noticanarias.com/parque-tecnologico-de-fuerteventura-recibe-el-premio-de-excelencia-a-la-transparencia-digital-en-canarias/
https://www.gomeranoticias.com/2019/11/29/agulo-es-el-municipio-gomero-con-la-mejor-puntuacion-en-transparencia-segun-su-consistorio/
https://www.gomeranoticias.com/2019/11/29/agulo-es-el-municipio-gomero-con-la-mejor-puntuacion-en-transparencia-segun-su-consistorio/
https://www.eldia.es/canarias/2019/11/29/clausura-primeras-jornadas-transparencia-digital/1028789.html?utm_source=rss
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/46482-daniel-cerdan-comisionado-de-transparencia-la-rendicion-de-cuentas-es-un-salto-cualitativo-en-el-camino-de-la-transparencia
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/46482-daniel-cerdan-comisionado-de-transparencia-la-rendicion-de-cuentas-es-un-salto-cualitativo-en-el-camino-de-la-transparencia

2019

© Diciembre (2019)

Canarias Noticias: Tuineje aprueba en transparencia municipal

Canarias 7: Mas canarios demandan transparencia

Canarias 7: La Sociedad de Promocion, deficiente en transparencia

Web del Comisionado: Son 153 portales de las 340 instituciones publicas los que pueden
usar el "Sello de Calidad a la Transparencia Digital en Canarias 2018"

© Enero (2020)

Web del Comisionado: El Tribunal Superior de Canarias confirma la resolucion que obliga al
Cabildo de Lanzarote a informar sobre el contrato con el Canal Isabel Il

Canarias Ahora: ELTSJC confirma la obligacion del Cabildo de Lanzarote de informar sobre
el contrato con el Canal Isabel Il

Canarias 7: EL Cabildo debera informar sobre contrato con Canal Gestion Lanzarote

La Voz de Lanzarote: Asolan denuncia el "oscurantismo” del contrato con Canal y celebra
el fallo del TSJC que reconoce su derecho a informacién

Web del Comisionado: Mapas de las puntuaciones de calidad de los portales de transparen-
cia de Canarias (2016 — 2017 - 2018)

El Digital de Canarias: Mapas de las puntuaciones de calidad de los portales de transpa-
rencia de Canarias (2016 2017 2018)

El Dia: El comisionado de transparencia propone sancionar a los incumplidores reiterados

La Provincia: El Comisionado de Transparencia lanza un mapa en el que puntua a (as ins-
tituciones

El Dia: Cerdan propone sancionar por falta de transparencia

Gomera Noticias: ASG valora elincremento en la creacion de portales de transparencia por
parte de las entidades canarias

La Provincia: ;Suspende o aprueba tu ayuntamiento en transparencia?

Canarias Ahora: La transparencia en las instituciones canarias pasa en tres afos del sus-
penso rotundo a estancarse en el aprobado raspado

© Febrero (2020)

Web del Comisionado: Se presentaron 863 reclamaciones frente a denegaciones de acceso
a la informacion en el periodo 2016-2019
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https://canariasnoticias.es/2019/12/13/tuineje-aprueba-en-transparencia-municipal
file:///\\srv-carpetas\comisionad-transp\PERSONALES\+DCE011\equi\clara\NOTAS%20PRENSA%202020\Más%20canarios%20demandan%20transparencia
https://www.canarias7.es/siete-islas/gran-canaria/las-palmas-de-gran-canaria/promocion-tiene-la-peor-nota-en-transparencia-del-archipielago-AB8377013
https://transparenciacanarias.org/153-portales-de-340-instituciones-publicas-pueden-usar-sello-de-calidad-transparencia-digital-en-canarias-2018/
https://transparenciacanarias.org/153-portales-de-340-instituciones-publicas-pueden-usar-sello-de-calidad-transparencia-digital-en-canarias-2018/
https://transparenciacanarias.org/el-tribunal-superior-de-canarias-confirma-la-resolucion-que-obliga-al-cabildo-de-lanzarote-a-informar-sobre-el-contrato-con-el-canal-isabel-ii/
https://transparenciacanarias.org/el-tribunal-superior-de-canarias-confirma-la-resolucion-que-obliga-al-cabildo-de-lanzarote-a-informar-sobre-el-contrato-con-el-canal-isabel-ii/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lanzaroteahora/TSJC-Cabildo-Lanzarote-Isabel-II_0_980952168.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lanzaroteahora/TSJC-Cabildo-Lanzarote-Isabel-II_0_980952168.html
https://www.canarias7.es/siete-islas/lanzarote/el-cabildo-debera-informar-sobre-contrato-con-canal-gestion-lanzarote-YE8475450
file:///\\srv-carpetas\comisionad-transp\PERSONALES\+DCE011\equi\clara\NOTAS%20PRENSA%202020\Asolan%20denuncia%20el%20%22oscurantismo%22%20del%20contrato%20con%20Canal%20y%20celebra%20el%20fallo%20del%20TSJC%20que%20reconoce%20su%20derecho%20a%20información
file:///\\srv-carpetas\comisionad-transp\PERSONALES\+DCE011\equi\clara\NOTAS%20PRENSA%202020\Asolan%20denuncia%20el%20%22oscurantismo%22%20del%20contrato%20con%20Canal%20y%20celebra%20el%20fallo%20del%20TSJC%20que%20reconoce%20su%20derecho%20a%20información
https://transparenciacanarias.org/mapas-de-las-puntuaciones-de-calidad-de-los-portales-de-transparencia-de-canarias-2016-2017-2018/
https://transparenciacanarias.org/mapas-de-las-puntuaciones-de-calidad-de-los-portales-de-transparencia-de-canarias-2016-2017-2018/
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/47541-mapas-de-las-puntuaciones-de-calidad-de-los-portales-de-transparencia-de-canarias-2016-2017-2018
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/47541-mapas-de-las-puntuaciones-de-calidad-de-los-portales-de-transparencia-de-canarias-2016-2017-2018
https://www.eldia.es/canarias/2020/01/14/comisionado-transparencia-propone-sancionar/1040875.html
https://www.laprovincia.es/canarias/2020/01/14/comisionado-transparencia-lanza-mapa-puntua/1244198.html
https://www.laprovincia.es/canarias/2020/01/14/comisionado-transparencia-lanza-mapa-puntua/1244198.html
https://www.eldia.es/canarias/2020/01/15/cerdan-propone-sancionar-falta-transparencia/1041092.html?utm_source=rss
https://www.gomeranoticias.com/2020/01/15/asg-valora-el-incremento-en-la-creacion-de-portales-de-transparencia-por-parte-de-las-entidades-canarias/
https://www.gomeranoticias.com/2020/01/15/asg-valora-el-incremento-en-la-creacion-de-portales-de-transparencia-por-parte-de-las-entidades-canarias/
https://www.laprovincia.es/canarias/2020/01/17/suspende-o-aprueba-ayuntamiento-transparencia/1245449.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/transparencia-instituciones-canarias-suspenso-estancarse_0_985852291.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/transparencia-instituciones-canarias-suspenso-estancarse_0_985852291.html
https://transparenciacanarias.org/balance-de-cuatro-anos-863-reclamaciones-frente-a-denegaciones-de-acceso-a-la-informacion/
https://transparenciacanarias.org/balance-de-cuatro-anos-863-reclamaciones-frente-a-denegaciones-de-acceso-a-la-informacion/

((C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

La Provincia: El comisionado para la Transparencia propone multar a las administraciones
infractoras

El Dia: Cerdan aboga por imponer multas a administraciones que no cumplan en transpa-
rencia

Canarias 7: Multa a los que incumplan en Transparencia

Web del Comisionado: Mas del 80 % de las reclamaciones ciudadanas son porque se da la
“callada por respuesta” y en nueve de cada diez veces se les estima

©® Marzo (2020)

La Voz de Lanzarote: El Comisionado de Transparencia estima otra queja de Meca contra el
gobierno de San Ginés por ocultarle informacion sobre Canal

Web del Comisionado: Aplazada hasta nuevo aviso en el mes de abril la autoevaluacion de
los 340 portales de transparencia de las instituciones canarias

® Abril (2020)

Web del Comisionado: El dia 18 de mayo se abre el plazo para la autoevaluacion de trans-
parencia de las instituciones canarias

Sol Actualidad: ITCanarias abre el plazo a la autoevaluacion de las instituciones canarias

©® Mayo (2020)

Web del Comisionado: Levantada la suspension de los plazos de acceso a la informacion
publica en materia de COVID-19 en el Gobierno de Canarias

Web del Comisionado: 497 entidades recibieron mas de 60.000 € cada una del Gobierno
de Canarias en 2019

20 Minutos: El Gobierno de Canarias concede 529,8 millones en subvenciones en 2019

El Digital de Canarias: 497 entidades recibieron mas de 60.000 cada una del gobierno de
Canarias en 2019

Tenerife Ahora: Cerca de 500 entidades recibieron mas de 60.000 euros del Gobierno
canario en 2019 y 51 de ellas mas de un millon

El Dorsal: Piden al CD Tenerife que publique las cuentas de su Fundacion

As: Las fundaciones de Las Palmas y Tenerife, obligadas a rendir cuentas

El Dia: 497 entidades percibieron mas de 60.000 euros de subvencion en 2019

© Junio (2020)

Web del Comisionado: Comienza la evaluacion de la transparencia de las 98 instituciones
canarias sobre el COVID-19
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https://www.laprovincia.es/canarias/2020/02/19/comisionado-transparencia-propone-multar/1256814.html
https://www.laprovincia.es/canarias/2020/02/19/comisionado-transparencia-propone-multar/1256814.html
https://www.eldia.es/canarias/2020/02/20/cerdan-aboga-imponer-multas-administraciones/1053188.html
https://www.eldia.es/canarias/2020/02/20/cerdan-aboga-imponer-multas-administraciones/1053188.html
https://www.canarias7.es/politica/parlamento/multa-a-los-que-incumplan-en-transparencia-HA8673328
https://transparenciacanarias.org/mas-del-80-de-las-reclamaciones-ciudadanas-son-porque-se-da-la-callada-por-respuesta-y-en-nueve-de-cada-diez-veces-se-les-estima/
https://transparenciacanarias.org/mas-del-80-de-las-reclamaciones-ciudadanas-son-porque-se-da-la-callada-por-respuesta-y-en-nueve-de-cada-diez-veces-se-les-estima/
https://www.lavozdelanzarote.com/politica/el-comisionado-de-transparencia-estima-otra-queja-de-meca-contra-el-gobierno-de-san-gines-por-ocultarle-informacion-sobre-canal_147915_102.html
https://www.lavozdelanzarote.com/politica/el-comisionado-de-transparencia-estima-otra-queja-de-meca-contra-el-gobierno-de-san-gines-por-ocultarle-informacion-sobre-canal_147915_102.html
https://transparenciacanarias.org/aplazada-hasta-abril-la-autoevaluacion-de-los-340-portales-de-transparencia-de-las-instituciones-canarias/
https://transparenciacanarias.org/aplazada-hasta-abril-la-autoevaluacion-de-los-340-portales-de-transparencia-de-las-instituciones-canarias/
https://transparenciacanarias.org/el-dia-11-de-mayo-se-abre-el-plazo-para-la-autoevaluacion-de-transparencia-de-las-instituciones-canarias/
https://transparenciacanarias.org/el-dia-11-de-mayo-se-abre-el-plazo-para-la-autoevaluacion-de-transparencia-de-las-instituciones-canarias/
https://www.solactualidad.com/itcanarias-abre-el-plazo-a-la-autoevaluacion-de-las-instituciones-canarias/ver/ver_noticia/id_noticia/19878/volver/inicio/
https://transparenciacanarias.org/levantada-la-suspension-de-los-plazos-de-acceso-a-la-informacion-publica-en-materia-de-covid-19-en-el-gobierno-de-canarias/
https://transparenciacanarias.org/levantada-la-suspension-de-los-plazos-de-acceso-a-la-informacion-publica-en-materia-de-covid-19-en-el-gobierno-de-canarias/
https://transparenciacanarias.org/497-entidades-recibieron-mas-de-60-000-e-cada-una-del-gobierno-de-canarias-en-2019/
https://transparenciacanarias.org/497-entidades-recibieron-mas-de-60-000-e-cada-una-del-gobierno-de-canarias-en-2019/
https://www.20minutos.es/noticia/4267425/0/el-gobierno-de-canarias-concede-529-8-millones-en-subvenciones-en-2019/
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/economia/50675-497-entidades-recibieron-mas-de-60-000-cada-una-del-gobierno-de-canarias-en-2019
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/economia/50675-497-entidades-recibieron-mas-de-60-000-cada-una-del-gobierno-de-canarias-en-2019
https://www.eldiario.es/canariasahora/tenerifeahora/isla/Cerca-entidades-recibieron-Gobierno-Canarias_0_1030297024.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/tenerifeahora/isla/Cerca-entidades-recibieron-Gobierno-Canarias_0_1030297024.html
https://eldorsal.com/piden-al-cd-tenerife-que-publique-las-cuentas-de-su-fundacion/
https://as.com/futbol/2020/05/24/segunda/1590325496_162283.html
https://www.eldia.es/canarias/2020/05/26/497-entidades-percibieron-60000-euros/1081442.html
https://transparenciacanarias.org/comienza-la-evaluacion-de-la-transparencia-de-las-98-instituciones-canarias-sobre-el-covid-19/
https://transparenciacanarias.org/comienza-la-evaluacion-de-la-transparencia-de-las-98-instituciones-canarias-sobre-el-covid-19/
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20 Minutos: Comisionado de Transparencia evalia las acciones de las 98 instituciones de
Canarias durante el estado de alarma

ELl Time: Comienza la evaluacion de la transparencia de las 98 instituciones canarias sobre
el COVID-19

Canarias Ahora: Transparencia evaluara la informacion que las instituciones canarias han
dado durante la pandemia

© Julio (2020)

Web del Comisionado: 1.608 personas han asistido a los seminarios web del Comisionado
de Transparencia de Canarias sobre la evaluacion del ITCanarias 2019

© Agosto (2020)

El Dia: Puerto de la Cruz ultima la optimizacion de las herramientas para aprobar en trans-
parencia

El Digital de Canarias: Puerto de la Cruz trabaja para mejorar los indices de Transparencia
de la gestion municipal

© Septiembre (2020)

Web del Comisionado: Este ano declaran su nivel de transparencia 661 entidades, un 137 %
mas que las 278 del ano 2019

Tribuna de Canarias: Este ano declaran su nivel de transparencia 659 entidades, un 137%
mas que las 278 del ano 2019

El Dia: Aumenta un 137% las entidades que se autoevaltan en transparencia

Web del Comisionado: El indice de Transparencia de Canarias logra el Accésit del Premio a
la Innovacion en la Gestion Publica del Gobierno espanol

El Dia: El indice de Transparencia de Canarias logra el Accésit del Premio a la Innovacion

® Octubre (2020)

Espiral 21: Transparencia de Canarias galardonado en Calidad y Gestion Publica

Web del Comisionado: Solo una de cada veinte entidades publicas canarias no ha rendido
cuentas sobre su transparencia en 2020

El Digital de Canarias: Solo una de cada veinte entidades publicas canarias no ha rendido
cuentas sobre su transparencia en 2020

Canarias Noticias: EL 4,17% de las entidades publicas no ha rendido cuentas sobre trans-
parencia

Canarias 24 horas: Solo una de cada veinte entidades publicas canarias no ha rendido
cuentas sobre su transparencia en 2020
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((C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Telde Actualidad: EL 4,17% de las entidades publicas no ha rendido cuentas sobre transpa-
rencia

La Provincia: Una de cada 20 entidades publicas canarias se resiste a ser transparente

© Noviembre (2020)

Web del Comisionado: E| portal del Gobierno alcanza un 9,55 en el indice de Transparencia
de Canarias

20 Minutos: El portal del Gobierno de Canarias alcanza un 9.5 en el indice de Transparencia

El Dia: Doce de las 43 entidades autondmicas suspenden en transparencia

© Diciembre (2020)

Web del Comisionado: La media de los portales de transparencia de los ayuntamientos de
El Hierro alcanza el notable alto en 2019

Web del Comisionado: ITCanarias: Fuerte alza de la nota media municipal en Lanzarote; un
8,26 en 2019 frente al 5,4 de 2018

Web del Comisionado: ITCanarias: La nota media de los ayuntamientos palmeros sigue cua-
tro anos por debajo de 5: obtienen un 4,3 en 2019

Web del Comisionado: Los ayuntamientos de Fuerteventura continian con nota media por
debajo de 5: un 3,94 en 2019

Web del Comisionado: Los ayuntamientos de La Gomera mejoran su transparencia en 2019,
alcanzando una media de 7.9

Web del Comisionado: Todavia 25 de los 88 ayuntamientos no alcanzan el aprobado de 5
puntos en el Indice ITCanarias 2019

Web del Comisionado: Los portales de transparencia de los siete cabildos mejoran casi un
punto en el Indice de Transparencia de Canarias

Diario de Lanzarote; Lanzarote, segundo cabildo con peor nota en transparencia de Cana-
rias

Telde Actualidad: Los cabildos y sus entidades suben en transparencia

El Dia: EL Cabildo de Tenerife obtiene la maxima nota en el indice de Transparencia de Ca-
narias

Web del Comisionado: Las tres mayores ciudades canarias mantienen su buen grado de
transparencia activa

Telde Actualidad: Las grandes ciudades canarias aprueban en transparencia, pero Telde
saca un aprobado raspado

El Dia: EL Cabildo de La Palma, el segundo mas transparente de Canarias
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El Dia: Santa Cruz de Tenerife tiene la mejor nota en el indice de Transparencia

Web del Comisionado: Se reducen de 23 a 11 los portales de transparencia suspendidos de
los 52 ayuntamientos de Gran Canaria y Tenerife

Canarias 24 horas: Las tres mayores ciudades canarias mantienen su buen grado de trans-
parencia activa

Canarias 7: Suspensos y aprobados en transparencia: vea el mapa regional

La Provincia: Once de 52 ayuntamientos de Tenerife y Gran Canaria suspenden en trans-
parencia

Tenerife Ahora: Cinco ayuntamientos de Tenerife suspenden en transparencia

Tribuna de Canarias: Se reducen de 23 a 11 los portales de transparencia suspendidos de
los 52 ayuntamientos de Gran Canaria y Tenerife

El Periddico de Lanzarote: La media de transparencia municipal en Lanzarote supera el
notable en el ITCanarias

Gomera Verde: Los ayuntamientos de La Gomera mejoran su transparencia en 2019

Diario de Avisos: Los Realejos se sitiia en lo alto del ranking de transparencia

Gomera Noticias: Los ayuntamientos de La Gomera mejoran su transparencia en 2019,
alcanzando una media de 7.9

La Voz de Lanzarote: La media de transparencia municipal en Lanzarote supera el notable:
un 8,26 en 2019 frente al 5,4 de 2018

El Time: La nota media municipal de transparencia de La Palma sigue sin alcanzar el apro-
bado: obtienen un 4,3 en 2019

Canarias Noticias: La media de los portales de transparencia de los ayuntamientos de El
Hierro alcanza el notable alto en 2019

Web del Comisionado: «Canario, conoce tu derecho a sabery a preguntar»

Gomera Noticias: «Canario, conoce tu derecho a sabery a preguntar»

ELApuron: El Comisionado de Transparencia lanza la campana 'Canario, conoce tu derecho
a sabery a preguntar’

El Digital de Canarias: Los Ayuntamientos de Fuerteventura contintan arrastrando el sus-
penso en su nota media del ITCanarias: un 3,94 en 2019

La Provincia: El Comisionado de Transparencia trata de airear la informacion oficial

Web del Comisionado: Los portales de transparencia de las Camaras de Comercio de Ca-
narias superan el notable
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((C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

© Febrero (2021)

Web del Comisionado: El Comisionado de Canarias duplico su actividad anual en 2020 con
1.071 expedientes de defensa de la transparencia

® Abril (2021)

Web del Comisionado: Dos de cada tres entidades subvencionadas por el Gobierno de Ca-
narias presentaron por primera vez su declaracion de transparencia

Web del Comisionado: Entrega del Accésit del Premio Nacional de Innovacion Publica 2020
al Comisionado de Transparencia de Canarias

Tribuna de Canarias: Entrega del Accésit del Premio Nacional de Innovacién Publica 2020
al Comisionado de Transparencia de Canarias

Tiempo de Canarias: Transparencia de Canarias recibe el accésit del premio de Innovacion
Publica

Eldiario.es: El Comisionado de Transparencia de Canarias obtiene el Accésit del Premio
Nacional de Innovacion Publica 2020

El Dia: T-Canaria, accésit en el Premio Nacional de Innovacion Publica

©® Mayo (2021)

Web del Comisionado: Colegios profesionales y cdmaras tuvieron un 4,5 en transparencia
el ano pasado

© Junio (2021)

Web del Comisionado: 1.198 organizaciones canarias estan obligadas en 2021 a dar cuenta
sobre su transparencia

El Diario de Canarias: 1.198 organizaciones de Canarias deberan rendir cuenta sobre su
transparencia en 2021

Diario de Avisos: 1.198 organizaciones canarias estan obligadas en 2021 a dar cuenta sobre
su transparencia

La Provincia: 1.198 organizaciones estan obligadas a dar cuenta sobre su transparencia

Tiempo de Canarias: Casi 1.200 organizaciones canarias deberan rendir cuentas sobre su
transparencia

Canarias 7: Transparencia evallia desde este ano a entidades privadas

© Julio (2021)

Web del Comisionado: Colegios profesionales y cdmaras tuvieron un 4,5 en transparencia
en 2019
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https://diariodeavisos.elespanol.com/2021/06/1-198-organizaciones-canarias-estan-obligadas-en-2021-a-dar-cuenta-sobre-su-transparencia/
https://diariodeavisos.elespanol.com/2021/06/1-198-organizaciones-canarias-estan-obligadas-en-2021-a-dar-cuenta-sobre-su-transparencia/
https://www.laprovincia.es/canarias/2021/06/23/1-198-organizaciones-obligadas-dar-54177507.html
https://tiempodecanarias.com/noticia/politica/casi-1200-organizaciones-canarias-deberan-rendir-cuenta-sobre-su-transparencia
https://tiempodecanarias.com/noticia/politica/casi-1200-organizaciones-canarias-deberan-rendir-cuenta-sobre-su-transparencia
https://www.canarias7.es/canarias/transparencia-evalua-entidades-20210623124047-nt.html
https://transparenciacanarias.org/colegios-profesionales-y-camaras-tuvieron-un-45-en-transparencia-el-ano-pasado/
https://transparenciacanarias.org/colegios-profesionales-y-camaras-tuvieron-un-45-en-transparencia-el-ano-pasado/

2019

Gente Digital: Los colegios profesionales y las camaras de comercio de Canarias suspen-
den en transparencia

Canarias 7: El Comisionado de Transparencia apercibird si no se cumple con la ley canaria

Eldiario.es: Suspenso en transparencia para los colegios profesionales y las camaras de
comercio de Canarias

El Diario de Canarias: Las camaras de comercio de Lanzarote y Fuerteventura, las mas
transparentes de Canarias

Canarias Diario: Colegios profesionales y caAmaras tuvieron un 4,5 en transparencia en 2019

La Voz de Lanzarote: Tres colegios profesionales de Lanzarote suspenden en transparencia
y la Cdmara obtiene un sobresaliente

Cronicas de Lanzarote: EL Colegio de Médicos de Las Palmas, el colegio profesional mas
transparente de toda Canarias

© Agosto (2021)

Diario Palmero: El Colegio de Farmacéuticos Santa Cruz de Tenerife se encuentra en los
primeros puestos de Transparencia en la Comunidad Canaria

Eldiario.es: La Asociacion Agua para La Palma denuncia al Consejo Insular de Aguas ante
Comunidad Europea vy el Comisionado de Transparencia de Canarias

© Septiembre (2021)

Web del Comisionado: Declaracion de Alicante de la Red de Consejos y Comisionados de
la Transparencia

® Octubre (2021)

Web del Comisionado: Rinden cuentas de transparencia todas las instituciones canarias, el
96% de las entidades publicas v el 82% de las privadas

La Vanguardia: Solo 13 de las 348 organizaciones publicas canarias dejan de presentar la
declaracion de transparencia

Canarias Diario: Rinden cuentas de transparencia todas las instituciones canarias, el 96%
de las entidades publicas y el 82% de las privadas

Tiempo de Canarias: EL 96 % de las entidades publicas canarias rinden cuentas de trans-
parencia

La Provincia: Solo trece organismos incumplen su obligacion de transparencia

© Noviembre (2021)

Web del Comisionado: Ampliacion del plazo para la presentacion de las alegaciones y me-
joras de la declaracion de transparencia hasta el proximo martes 9 de noviembre
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http://www.gentedigital.es/tenerife/noticia/3187004/los-colegios-profesionales-y-las-camaras-de-comercio-de-canarias-suspenden-en-transparencia/
http://www.gentedigital.es/tenerife/noticia/3187004/los-colegios-profesionales-y-las-camaras-de-comercio-de-canarias-suspenden-en-transparencia/
https://www.canarias7.es/politica/comisionado-transparencia-apercibira-20210725114015-nt.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/economia/suspenso-transparencia-colegios-profesionales-camaras-comercio-canarias_1_8167962.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/economia/suspenso-transparencia-colegios-profesionales-camaras-comercio-canarias_1_8167962.html
https://eldiariodecanarias.com/noticia/las-c%C3%A1maras-de-comercio-de-lanzarote-y-fuerteventura-las-m%C3%A1s-transparentes-de-canarias
https://eldiariodecanarias.com/noticia/las-c%C3%A1maras-de-comercio-de-lanzarote-y-fuerteventura-las-m%C3%A1s-transparentes-de-canarias
https://www.canariasdiario.com/colegios-profesionales-y-camaras-tuvieron-un-45-en-transparencia-en-2019
https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/sociedad/tres-colegios-profesionales-lanzarote-suspenden-en-transparencia-camara-obtiene-sobresaliente_206605_102.html
https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/sociedad/tres-colegios-profesionales-lanzarote-suspenden-en-transparencia-camara-obtiene-sobresaliente_206605_102.html
https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/canarias/colegio-medicos-palmas-colegio-profesional-mas-transparente-toda-canarias/20210727123800296119.html
https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/canarias/colegio-medicos-palmas-colegio-profesional-mas-transparente-toda-canarias/20210727123800296119.html
https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3083771/colegio-farmaceuticos-santa-cruz-tenerife-encuentra-primeros-puestos-transparencia-comunidad-canaria
https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3083771/colegio-farmaceuticos-santa-cruz-tenerife-encuentra-primeros-puestos-transparencia-comunidad-canaria
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/asociacion-agua-palma-denuncia-consejo-insular-aguas-comunidad-europea-comisionado-transparencia-canarias_1_8205920.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/asociacion-agua-palma-denuncia-consejo-insular-aguas-comunidad-europea-comisionado-transparencia-canarias_1_8205920.html
https://transparenciacanarias.org/declaracion-de-alicante-de-la-red-de-consejos-y-comisionados-de-la-transparencia/
https://transparenciacanarias.org/declaracion-de-alicante-de-la-red-de-consejos-y-comisionados-de-la-transparencia/
https://transparenciacanarias.org/rinden-cuentas-de-transparencia-todas-las-instituciones-canarias-el-96-de-las-entidades-publicas-y-el-82-de-las-privadas/
https://transparenciacanarias.org/rinden-cuentas-de-transparencia-todas-las-instituciones-canarias-el-96-de-las-entidades-publicas-y-el-82-de-las-privadas/
https://www.lavanguardia.com/local/canarias/20211016/7794033/solo-13-348-organizaciones-publicas-canarias-dejan-presentar-declaracion-transparencia.html
https://www.lavanguardia.com/local/canarias/20211016/7794033/solo-13-348-organizaciones-publicas-canarias-dejan-presentar-declaracion-transparencia.html
https://www.canariasdiario.com/rinden-cuentas-de-transparencia-todas-las-instituciones-canarias-el-96-de-las-entidades-publicas-y-el-82-de-las-privadas
https://www.canariasdiario.com/rinden-cuentas-de-transparencia-todas-las-instituciones-canarias-el-96-de-las-entidades-publicas-y-el-82-de-las-privadas
https://tiempodecanarias.com/noticia/politica/el-96-percent-de-las-entidades-publicas-canarias-rinden-cuentas-de-transparencia
https://tiempodecanarias.com/noticia/politica/el-96-percent-de-las-entidades-publicas-canarias-rinden-cuentas-de-transparencia
https://www.laprovincia.es/canarias/2021/10/17/trece-organismos-incumplen-obligacion-transparencia-58451817.html

((C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

© Diciembre (2021)

Web del Comisionado: «Canario, conoce tu derecho a sabery a preguntar»

Canarias Diario: 968 entidades publicas vy privadas rindieron cuentas en 2021 sobre su
transparencia

Tiempo de Canarias: El Comisionado de Transparencia de Canarias evalud a 968 entidades
en 2021

La Provincia: Aumenta un 46% las entidades que rinden cuentas sobre su transparencia

Web del Comisionado: jFeliz Navidad y Gracias!

Sigue la actualidad informativa del Comisionado en:

Seccion de nuestra web
Canal de
Twitter ¢ y (

186


https://transparenciacanarias.org/canario-conoce-tu-derecho-a-saber-y-a-preguntar-2/
https://www.canariasdiario.com/968-entidades-publicas-y-privadas-rindieron-cuentas-en-2021-sobre-su-transparencia
https://www.canariasdiario.com/968-entidades-publicas-y-privadas-rindieron-cuentas-en-2021-sobre-su-transparencia
https://tiempodecanarias.com/noticia/politica/el-comisionado-de-transparencia-de-canarias-evaluo-a-968-entidades-en-2021
https://tiempodecanarias.com/noticia/politica/el-comisionado-de-transparencia-de-canarias-evaluo-a-968-entidades-en-2021
http://www.laprovincia.es/canarias/2021/12/22/aumenta-46-entidades-rinden-cuentas-60930361.html
http://transparenciacanarias.org/actualidad/
https://www.youtube.com/channel/UC25jz13RwQa_t4HwdeCjD6Q/videos?view_as=subscriber
https://twitter.com/comisionadotc?lang=es
https://twitter.com/transparentecan?lang=es

