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Las ultimas ediciones del informe anual del Comisionado ya vienen incluyendo el avance
del afno siguiente, por la demora que la naturaleza de los trabajos de evaluaciéon imprime a
la presentacién de los resultados. Siguiendo esa tendencia, en este informe se presentan
los resultados de un bienio completo’, que ademas remata un mandato de nueve afios.

Durante el bienio 2022-2023 se consolida la labor que la institucién comenzé en el ano
2015, tanto en materia de derecho de acceso a la informacién como en la evaluaciéon y
control de la transparencia de los sujetos obligados.

El informe comienza presentando los resultados de la evaluacion del sector publico y
las corporaciones de derecho publico relativa a 2022 y el primer semestre de 2023,
coincidiendo con el cierre de la X Legislatura.

Las cifras de derecho de acceso se examinan desde dos puntos de vista: en el capitulo
3, a través de las entidades y los datos que estas declaran en el cuestionario de T-
Canaria, mientras que el capitulo 4 analiza las reclamaciones de derecho de acceso
recibidas en la institucion y las resoluciones emitidas al respecto. En este capitulo se
ofrece también una vision mas amplia, con las estadisticas del resto de 6rganos garantes
de nuestro pais y las cifras disponibles sobre el cumplimiento de las resoluciones
emitidas por estos en materia de derecho de acceso.

En el capitulo 5 se informa sobre la actividad jurisdiccional relativa a las resoluciones
del Comisionado de Transparencia durante el bienio 2022-2023.

El capitulo 6 se ocupa del informe anual de transparencia realizado por el Gobierno de
Canarias sobre el afio 2022, que incluye también la informacion relativa al primer
semestre de 2023, analizando su contenido y las dreas de mejora. Se examinan también
los datos generados por el portal de transparencia.

En el capitulo 7 se describen los medios personales y materiales con los que ha
contado el Comisionado de Transparencia durante 2022 y 2023.

El capitulo 8 esta dedicado a otras actividades, proyectos y mejoras tecnoldgicas.

Los anexos | y Il del informe comprenden una recopilacidn de las resoluciones emitidas
en materia de derecho de acceso en 2022 y 2023, respectivamente; mientras que el anexo
Il ofrece las noticias destacadas sobre transparencia en Canarias durante el bienio.

' A excepcion del segundo semestre de 2023, en lo que se refiere a publicidad activa de los entes
publicos canarios. Tampoco se contienen en este informe los datos de publicidad activa de las
entidades privadas subvencionadas, que se encuentran en fase de evaluacion por el periodo 2022-
2023 afecha de cierre del presente informe.



A lo largo de los nueve afios de recorrido de la institucién, dirigida desde sus inicios en
2015 por Daniel Cerdan Elcid, el numero de expedientes administrativos gestionados se
ha multiplicado, hasta un total de 10.578 al finalizar 2023.

el niumero de expedientes administrativos gestionados se ha multiplicado, hasta un total
de 10.578 al finalizar 2023.

La cifra mas llamativa de la tabla de actividad que se reproduce a continuaciéon es
posiblemente la de 3.161 evaluaciones realizadas en 2022: la concesiéon de un gran
numero de ayudas publicas para paliar los efectos del Covid se tradujo en una cifra
mucho mas alta de sujetos obligados. En este sentido, la sobrecarga de evaluaciones
indujo a reconvertir en bienal (2022-2023) los controles a las entidades privadas en el afio
2024, en tanto que la distinta naturaleza de las entidades publicas y privadas ha
aconsejado separar las evaluaciones de estos dos érdenes de entidades. En marzo de
2024 ha comenzado la evaluacién de las mas de mil entidades privadas que en al menos
uno de esos dos afios han recibido mas de 60.000 euros de ayudas publicas.

Se mantiene por otro lado el crecimiento constante de las reclamaciones presentadas
por la ciudadania en relacién con sus solicitudes de derecho de acceso, asi como de las
resoluciones dictadas al respecto.

Mas alla del numero de reclamaciones tramitadas y entidades evaluadas, que revelan el
mayor uso que la ciudadania esta haciendo de la institucién, pueden apreciarse los frutos
del trabajo realizado en otros indicadores como los porcentajes de cumplimiento de las
resoluciones de derecho de acceso, o la evolucién positiva de la nota media de
evaluaciéon de las entidades. En este sentido juegan un importante papel actividades
como los planes de cumplimiento, con sus requerimientos de ejecucién de las
resoluciones, o la tramitacién de las denuncias de publicidad activa.



Tabla 1. Actividad en el Comisionado de Transparencia de Canarias 2015 - 2023

1. Reclamaciones
derecho de acceso a la 18 91 154 | 355 | 244 | 386 525 577 644 11,61% 163,93% 2.994
informacion

2. Denuncias publicidad

. 0 0 7 6 6 11 28 25 23 -8,00% 283,33% 106
activa

3. Consultas por escrito

- 0 0 3 2 3 5 8 3 2 -33,33% | -33,33% 26
en sede electronica

4. Solicitudes de acceso
informacion 0 0 0 5 3 8 74 28 37 32,14% | 1133,33% 155
Comisionado

5. Evaluaciones de
portales de 0 37 96 209 | 278 | 661 968 | 3.161 | 3822 | -87,98% 36,69% 5.792
transparencia

6. Solicitudes de
derecho de acceso 0 0 0 0 196 | 196 363 0 0 - -100,00% 755
"Cliente misterioso"

7. Requerimientos

. L - - - - - - - - 297 453 52,53% - 750
ejecucion resoluciones

Total expedientes

. . 18 | 128 | 260 | 577 | 730 | 1.267 | 1.966 | 4.091 | 1.541 | -62,33% | 111,10% | 10.578
administrativos

8. Jornadas formativas,
seminarios web y - 8 16 21 22 46 17 5 2 -60,00% -90,91% 137
videotutoriales

9. Consultas evaluacion

por correo electrénico - - - - - 1.310 | 2.032 | 5.444 | 846 -84,46% - 9.632

10. Asistencia telefénica

y por chatbot - - - - - 579 950 | 2.662 | 596 | -77,61% - 4.787

11. Noticias y videos

. - 8 39 24 40 35 65 77 33 -57,14% -17,50% 321
publicados en Internet

Descripcidn de las actividades de latabla 1:

1. Reclamaciones presentadas en el Comisionado de Transparencia por la ciudadania en relacién con
las resoluciones de acceso a la informacidn recibidas de las administraciones publicas canarias, o
por la falta de contestacién a sus solicitudes de acceso.

2. Denuncias presentadas en el Comisionado de Transparencia en relaciéon con la falta de
cumplimiento por parte de las entidades publicas o subvencionadas de la obligacién de publicar su
informacion a través de los portales de transparencia respectivos.

3. Consultas que se presentan por escrito en la sede electréonica del Comisionado.

4. Solicitudes de acceso a la informacion publica que obra en poder del Comisionado, en tanto que
entidad publica, y a la que la ciudadania pide acceder en virtud de las leyes de transparencia.

5. Evaluaciéon de los portales de transparencia de las entidades publicas o subvencionadas con
fondos publicos. Se llevan a cabo mediante la aplicacién T-Canaria alojada en la sede electrénica
del Comisionado, con la colaboracidn del personal de las entidades obligadas.

6. Solicitudes de derecho de acceso “cliente misterioso”. Consisten en la presentaciéon de una
solicitud de derecho de acceso en las diferentes instituciones como mecanismo de comprobacion
de los porcentajes de respuesta y de silencio administrativo.

7. Requerimientos de ejecucion de las resoluciones de acceso a la informacion, se realizan
directamente a las entidades que no han cumplido con su obligacion de facilitar el acceso a la
informacion que ha solicitado la persona que reclama a pesar de la resolucion del Comisionado.

2 Las evaluaciones de las entidades privadas subvencionadas en el periodo bienal 2022-2023 se
inician en 2024.



8. Jornadas formativas, seminarios web y videotutoriales: se dirigen a las entidades obligadas a
publicar su informacién a través de sus portales de transparencia, como orientacién tanto para la
correcta publicacién como para el manejo de la aplicaciéon T-Canaria en la cumplimentacién y
remisién de cuestionarios de evaluacion.

9. Consultas de evaluacion por correo electronico, mediante las cuales se resuelven las dudas y
preguntas de las entidades en relacion con el proceso de evaluacion y la publicacién de datos en
los portales.

10. Asistencia telefénica por chatbot, otra herramienta utilizada para complementar las dos anteriores.

11. Noticias yvideos publicados en Internet para la difusion de la actividad del Comisionado.

Las reclamaciones de derecho de acceso mantienen su evolucién ascendente,
incrementandose casi en un 10% en 2022 sobre 2021, y un 12 % en 2023 sobre 2022.
Ademas, aumenta la cifra de reclamaciones resueltas, con un total de 533 resoluciones
dictadas, lo que representa un incremento del 8 % en total para el bienio.
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Pero tal vez la novedad mas importante en este aspecto es la implementacién de los
planes de cumplimiento, que suponen un avance fundamental en los porcentajes de
cumplimiento de las resoluciones de derecho de acceso que estiman total o
parcialmente las peticiones de acceso de la ciudadania.

Anteriormente, el papel del Comisionado de Transparencia terminaba en la emisién de la
resolucién del derecho de acceso a la informacién. Si esta era estimatoria en favor del
ciudadano, no habia ningun mecanismo para garantizar su cumplimiento. Desde hace
dos afios, la puesta en marcha de un programa de verificacion y cumplimiento ha
producido efectos muy positivos. Hasta entonces, los incumplimientos alcanzaban a mas
de un tercio de las resoluciones favorables para los ciudadanos, que obligan a entregar la
informacién que solicitan.

Los porcentajes de incumplimiento de las resoluciones de acceso a la informacion
favorables a la ciudadania se han reducido drasticamente en estos dos afios.

Para dar una idea de ello, en la tabla y el grafico siguientes se ha contrastado el
porcentaje de cumplimiento de resoluciones del Comisionado de Transparencia Canarias
con los de las seis comunidades autdnomas que tienen suscrito convenio con el Consejo
estatal, que son las Unicas que publican en la web los porcentajes cumplimiento de



manera analoga a como lo hace el Comisionado, posibilitando un anélisis comparativo de
las cifras.

Tabla 2. Comparacién porcentual del cumplimiento de resoluciones del sector publico canario con el cumplimiento
en las comunidades autonomas que han atribuido al CTBG la competencia para resolver sus reclamaciones

Cumplida 86 % 58 % 98 % 49 % 96 % 56 %
No consta cumplimiento | 14 % 41 % 2% 25% 4% 23%
Otros estados 0% 1% 0% 1% 0% 0%

Total 100 % 100 % 100 % 75 % 100 % 79 %

Porcentajes cumplimiento Canarias/ CCAA
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W Canarias CCAA

Por otra parte, las ratios de reclamaciones por 100.000 habitantes de las comunidades
autonomas, detalladas en la siguiente tabla, muestran que Canarias es la comunidad
espanola que proporcionalmente a su poblacion mas uso hace de esta herramienta
para demandar transparencia de sus instituciones: 29,10 reclamaciones por cada
100.000 habitantes en el ano 2023; frente a 11,87 de la media nacional.

La realizacidon de una campana de publicidad para dar a conocer este derecho y la
divulgacién permanente de noticias sobre los portales de transparencias ha hecho mas
conocida a este institucién entre la ciudadania.




Tabla 3. Numero de reclamaciones por derecho de acceso a la informacion en CCAA entre 2015 y 2023.
Cifras absolutas y ratios por 100.000 habitantes

Comunidad
Auténoma

Organo que resuelve las

reclamaciones

Consejo de Transparencia

2015 2016 2017

Numero de reclamaciones

2018

2019 2020 2021 2022 2023

Ratio reclam. /
100K habitantes

2016 | 2022 2023

Andalucia y Protecciéon de Datos de 13 232 | 495 | 455 | 581 | 545 | 738 | 715 | 1023 2,77 | 8,42 11,92
Andalucia
C ) T :
Aragén onsejo de Transparencia | o\ 50 | 40 | 69 | g1 | 62 | 73 | 288 | 89 | 1,76 | 21,73 | 6,64
de Aragon
Prmmpafiode ConsejodeTran.sparenma 3 26 36 52 82 58 79 65 9 | 249 | 647 | 815
Asturias y Buen Gobierno
Consejo de Transparencia
Baleares y Buen Gobierno/ CRR 3 18 14 58 55 22 66 65 79 16315521 6,53
Baleares hasta 2021
Comisionado de
Canarias | lransparenciayAccesoa | g | g1 | 154 | 355 | 244 | 386 | 525 | 577 | 644 | 4,33 | 26,51 | 29,10
la Informacién Publica de
Canarias
Cantabria | COMselodeTransparencia | o 0 b oo | g0 | 62 | 175 | 76 | 85 | 842 (12,99 | 1445
y Buen Gobierno
Castillay | Comision de Transparencia | )| 11 | 565 | 314 | 325 | 329 | 495 | 794 | 517 | 4,13 | 33,50 | 21,69
Ledn de Castillay Leén
Castilla- La Consejo Regional Transp y
Buen Gobierno / CTBG 4 49 108 96 135 | 163 | 257 | 285 | 306 | 2,40 | 13,89 14,68
Mancha
hasta nov 2023
Comisiéon de Garantia del
Catalufia Derechode Accesoala | 5 | oog | 473 | 519 | gag | 893 | 1156 | 1189 [ 1330 | 7,42 | 15,28 | 16,83
Informacién Publica de
Catalufia (GAIP)
Comunidad | Consejo Valencianode | o | 110|174 | 200 | 210 | 255 | 372 | 370 | 374 | 2,38 | 7,27 | 7,17
Valenciana Transparencia
Extremadura | COMSelo deTransparencia | oo g0 s | g5 | 205 | 68 | 127 | 1,93 | 6,45 | 12,05
y Buen Gobierno
Comisiéon da Transparencia
Galicia de Galicia (Valedor do 7 55 132 | 148 | 185 | 144 | 213 | 223 | 302 | 2,02 | 8,29 | 11,19
Pobo)
. Consejo Transparencia y
Comunidad .
. Part. C. de Madrid/ CTBG 21 77 228 | 242 | 409 | 301 | 444 | 400 | 391 | 1,19 | 593 | 5,69
de Madrid
hasta nov 2021
.. Consejo de la
Regién de . -
Murcia Transparencia de la Regién | 13 61 86 215 62 127 | 148 | 164 | 115 | 4,16 [ 10,71 | 7,41
de Murcia
Comunidad Consejo de Transparencia 1 0 15 35 33 16 95 78 53 {000 |11,75| 7,89
Foral Navarra de Navarra
Pais Vasco | COMision VascadeAcceso | |5 | a5 | g0 | g | 102 | 129 | 172 | 132 | 0,09 | 7,79 | 5,96
a la Informacién Publica
LaRioja | COMselodeTransparencia |\ 0| gs 1 o7 | 57 | a2 | se | 39 | 412 [17,53] 12,10
y Buen Gobierno
Total comunidades auténomas 174 | 149412298 | 3019 | 3515|3617 | 5212 | 5622 | 5583 3,22 (11,90 | 11,87




Durante 2022 y 2023 se presentaron 577 y 644 reclamaciones por derecho de acceso,

respectivamente; 28 y 37 solicitudes de acceso a la informacidn publica del propio

Comisionado, asi como 5 consultas en total.

Tabla 4. Numero de expedientes de derecho de acceso registrados en el Comisionado de Transparencia en 2022 y

2023
Tipo de expediente 2022 2023
Reclamacién por derecho de acceso 577 644
Solicitud de acceso a informacidn publica del Comisionado de Transparencia 28 37
Consulta 3 2
Total general 608 683
Se detalla a continuacion el numero de resoluciones en relacion con el numero de

reclamaciones presentadas. Se detallan las reclamaciones resueltas en funcién de su admisién

o inadmisidn en primer lugar, y del sentido de la resolucién a continuacion.

Tabla 5. Estado de tramitacién de las reclamaciones 2022 y 2023

Resueltas

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2022

Admitidas

Estimadas parcialmente | 6 %

Estimadas formalmente | 28 %

Desestimadas

Inadmitidas

Resueltas

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2023

Admitidas

Estimadas parcialmente

Estimadas formalmente

Desestimadas

Inadmitidas




En 2022 se presentaron un 10 % mas de reclamaciones que en 2021; y en 2023, casi un 12 %
mas que en 2022. Las reclamaciones resueltas por afios se incrementan también: un 2 % en
2022 y un 5 % en 2023, pasando de las 496 de 2021 a 507 en 2022 y 533 en 2023.

Descienden las reclamaciones inadmitidas y las terminaciones, mientras que se acrecientan las
resoluciones de estimacién total, parcial y formal.

Durante los nueve primeros afios del Comisionado mas el primer trimestre del afio en curso se
han dictado 2819 resoluciones sobre reclamaciones de derecho de acceso presentadas por la
ciudadania; siendo la tercera comunidad auténoma en volumen de reclamaciones, detras de
Catalufia y Andalucia, que cuadriplican en poblacidn de Canarias.

Estimacién 4 40 64 82 78 149 184 188 189 71 1049
Estimacion parcial 0 12 10 12 54 20 31 28 42 55 264
Estimacién formal 0 0 0 16 65 58 101 123 157 40 560

Desistimiento 1 1 3 4 17 10 14 25 12 5 88

Otros 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 8
Terminacion 0 0 12 11 14 30 61 55 53 18 254
Desestimacion 1 5 9 9 2 14 25 26 30 32 153
Total admision 6 59 98 135 230 281 417 445 484 221 2376
Inadmision 5 7 12 57 69 78 79 62 49 25 443

Durante los afios 2022 y 2023 se presentaron reclamaciones concernientes a un total de 82y
85 entidades respectivamente, entre las que se encuentran la administracién publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y sus entes dependientes, ayuntamientos, cabildos,

universidades y otras corporaciones.

W Ayuntamientos y entidades
dependientes o vinculadas a los mismos

MW Cabildos insulares y entidades
dependientes o vinculadas a los mismos

B Universidades, corporacionesy otras
entidades

Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y entidades
dependientes o vinculadas a la misma




El nimero relativo de reclamaciones disminuye en el ambito municipal, pasando de ser un 37
% del total en 2022 a representar un 32 % en 2023. Lo mismo ocurre en la categoria de
universidades, corporaciones y otras entidades, que decrece desde un 3 hasta un 2 %. En
cambio, en el dmbito insular aumenta de un 10 a un 15 % y en el sector autondmico lo hace en
un punto porcentual.

En la tabla siguiente se expone la distribucidn de las reclamaciones presentadas durante el
bienio 2022-2023 ante el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de
Canarias segun las entidades a las que se refieren.

Como se apreciard, son el Gobierno de Canarias y sus entes dependientes los que registran mas
de la mitad de las reclamaciones. Es este un instrumento que cada ano registra mas uso por
parte de funcionarios y sindicatos para conocer detalles de la politicas de recursos humanos y
de seleccion de personal en todas las administraciones canarias. Llamativamente, los
periodistas canarios usan muy poco este recurso (siendo asi que han sido histéricamente los
profesionales encargados de preguntar al poder); mientras los informadores de medios de
ambito nacional lo hacen en mayor medida.

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 58 43 101
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 21 23 a4
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 18 19 37
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 14 23
Ayuntamiento de Valsequillo 9 14
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 10 12
Ayuntamiento de Telde 11
Ayuntamiento de Teguise 10

Ayuntamiento de Pdjara
Ayuntamiento de San Miguel de Abona
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia
Ayuntamiento de Arrecife
Ayuntamiento de Arucas
Ayuntamiento de Candelaria
Ayuntamiento de La Oliva
Ayuntamiento de Teror
Ayuntamiento de Barlovento
Ayuntamiento de Galdar
Ayuntamiento de Icod de los Vinos
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz
Ayuntamiento de Santa Brigida
Ayuntamiento de Adeje
Ayuntamiento de Agaete
Ayuntamiento de Garachico
Ayuntamiento de Granadilla de Abona
Ayuntamiento de La Guancha
Ayuntamiento de Tacoronte
Ayuntamiento de Tinajo
Ayuntamiento de Yaiza

Ayuntamiento de Arona
Ayuntamiento de El Rosario
Ayuntamiento de Guia de Isora

Ayuntamiento
s y entidades
dependientes
o vinculadas a
los mismos

422
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Ayuntamiento de Gliimar

Ayuntamiento de Haria

Ayuntamiento de Ingenio

Ayuntamiento de Santa Ursula

Ayuntamiento de Alajerd

Ayuntamiento de Firgas

Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo

Ayuntamiento de Mogan

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

Ayuntamiento de Santiago del Teide

Ayuntamiento de Tuineje

Ayuntamiento de Arafo

Ayuntamiento de Artenara

Ayuntamiento de Brefia Alta

Ayuntamiento de Hermigua

Ayuntamiento de La Orotava

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

Ayuntamiento de Los Realejos

Ayuntamiento de Moya

Ayuntamiento de San Bartolomé

Ayuntamiento de Tejeda

Ayuntamiento de Tias

Ayuntamiento de Valle Gran Rey

Ayuntamiento de Valverde

Consorcio Sur de Gran Canaria TV Digital, Telde

Federacién Canaria de Municipios (FECAM)

MUVISA Sociedad Viviendas La Laguna

R [(RIO0O|IR|IFPRIO(RIO|RIOCO|ICC|C|I0|R[(R|IR(FR|IRIRINIFRINIWIW|O|IN
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Cabildo Insular de Gran Canaria 22 38 60
Cabildo Insular de Tenerife 14 21 35
Cabildo Insular de Lanzarote 6 13 19
i Cabildo Insular de Fuerteventura 3 6 9
3 Cabildos Cabildo Insular de La Palma 4 3 7
|nsu.lares y Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 3 4 7
entlda.des Consejo Insular de Aguas de La Palma 2 3 5 151
dependientes - —
o vinculadas a Consorcio Abastecimiento Aguas Fyerteventura (CAAF) 1 2 3
los mismos Transportes Interurbanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 0 2 2
Cabildo Insular de Lanzarote 0 1 1
Consorcio de Tributos de Tenerife 1 0 1
Centros de Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote 0 1 1
Instituto Insular de Atencidn Social y Sociosanitaria (1ASS) 0 1 1
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 7 2 9
Universidad de La Laguna 4 4 8
Comunidad de Regantes Agua Depurada Las Pedreras 2 1 3
Colegio Oficial de Veterinarios de Santa Cruz de Tenerife 1 1 2
i X Comunidad de Regantes Presa de la Cumbre 0 2 2
Universidades Parlamento de Canarias 0 2 2
' Remitidas al Consejo de Transparencia y BG (Incompetencia) 2 0 2
corporaciones — - — - 34
y otras Asociacién Norte Tenerife Atencién drogodependencias
; (ANTAD) 1 0 1
entidades -
Colegio de Abogados de Las Palmas 0 1 1
Colegio Oficial de Psicologia de Santa Cruz de Tenerife 0 1 1
Diputacién del Comun 0 1 1
Fundacion Canaria Universitaria de Las Palmas 1 0 1
Mancomunidad Nordeste de Tenerife 1 0 1
Administracid Servicio Canario de la Salud (SCS) 132 | 220 352 614
n Publica de Consejeria Transicion Ecoldgica, Lucha Cambio Climaticoy P 39 0 39




la Comunidad | Territ.

Auténoma de Consejeria de Sanidad 17 17 34
Canarias y Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad 33 0 33
entidades Consejeria de Presidencia, AAPP, Justicia y Seguridad 0| 31 31

dependientes Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias

ovinculadas a | (ESSSCAN) 30 1 31
la misma Consejeria de Transicion Ecoldgica y Energia 0 12 12

Consejeria de Educacion, F Profesional, Actividad Fisica y

Deportes 0 9 9
Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y

Fam. 0 8 8
Instituto Canario de la Vivienda (ICV) 2 5 7
Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y

Juventud 6 0 6
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Soberania

Alimentaria

Consejeria de Educacidn, Universidades, Cultura y Deportes
Presidencia del Gobierno de Canarias

Agencia Tributaria Canaria (ATC)

Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos
Consejeria de Turismo y Empleo

Servicio Canario de Empleo (SCE)

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca

Consejeria de Obras Publicas, Transporte y Vivienda
Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Auténomos
Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Union Europea
Instituto Canario de Igualdad (ICI)

Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN)

Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo
Consejeria de Turismo, Industria y Comercio

Cuerpo General de la Policia Canaria

Hoteles Escuela de Canarias, S.A. (HECANSA)

Instituto Canario de Desarrollo Cultural, SA

Puertos Canarios

Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias (VISOCAN)
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Mientras que en 2022 se llevd a cabo la evaluacion tanto del sector publico canario como del
sector privado subvencionado, en 2023 se ha evaluado solo a las entidades del sector publico
canario, incluyendo a las corporaciones de derecho publico. Las notas medias de los diferentes
sectores publicos canarios, desde 2016 hasta el 1°" semestre de 2023, se exponen a
continuacion:




Tabla 8. Evolucion de las medias del ITCanarias de los distintos sectores publicos canarios
en el periodo 2016-12 semestre de 2023.

‘ Sectores 2016 2017 2018 2019 2020 2021 202;12";5"'"
Sector publico autonémico 7,69 4,28 5,07 6,90 8,47 8,51 8,63
Sector publico insular 3,85 5,35 5,56 7,63 8,26 8,42 8,20
Sector publico local 3,03 5,21 5,17 5,84 7,22 7,37 7,73
Sector publico universitario 4,08 4,93 5,59 8,80 8,74 8,48
Mancomunidades 4,00 5,32 6,95
Asociaciones publicas 4,18 6,35 8,00 8,80 9,25

La nota media alcanzada en esta evaluacion para la totalidad del sector publico canario fue de
8 puntos, superior a la del informe anterior, y se observa una tendencia creciente en todos
los sectores, excepto el insular y el universitario. Todas las puntuaciones medias se situaron
por encima de los 7,5 puntos, salvo las mancomunidades que se quedaron por debajo del 7
porgue son las instituciones mas opacas y desconocidas para los ciudadanos.

Grafico 2. Evolucion de las notas medias del ITCanarias de los sectores publicos de Canarias desde 2017 hasta el 12
semestre de 2023.
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Estos datos confirman la continuidad de la mejora en los portales de transparencia de las islas a
pesar del perfeccionamiento constante de las obligaciones de transparencia y la metodologia
de evaluacion.



Desde la creacién en 2015 del hasta abril de 2024 el Comisionado de Transparencia de
Canarias ha aprobado 2.819 resoluciones de derecho de acceso, de las que 11 han sido
recurridas ante el Tribunal Superior de Justicia de Canarias; y de ellas, solo una con resultado

favorable para el recurrente.

Durante el ejercicio 2023 se interpusieron dos recursos contencioso-administrativos contra
sendas resoluciones del Comisionado de Transparencia. En 2022 no se planted ninguno.

1. Desarrollo de un Mapa de Puntuaciones obtenidas en la evaluacidon de los portales de
transparencia del Sector Publico, ofreciendo una visualizacidon de las calificaciones obtenidas
desde 2015. Este mapa permite la busqueda por ayuntamiento, cabildo insular y universidades.

2. Desarrollo de un Mapa de Sedes Electrdnicas y Portales de Transparencia de todas las
entidades publicas de Canarias, que permite visualizar las calificaciones obtenidas desde 2015
y realizar busquedas especificas por ayuntamiento, cabildo y universidades.

3. Introduccidon de una seccién dedicada a ofrecer informacion especifica sobre evaluacidn a las
entidades privadas, donde se ofrecen recursos para facilitar su evaluaciéon, como una plantilla
para la creacion de sus propios portales de transparencia de forma gratuita, entre otros.

4. Publicacién de un buscador de puntuaciones obtenidas en la evaluacion de los portales de
transparencia de las entidades privadas.

5. Creacién de un visor de contratos del Comisionado de Transparencia donde aparecen
también ademds de los contratos obligados a publicar, los que no estan obligados a su
publicacion por haberse pagado por un sistema de pagos menor. Esta funcionalidad ofrece una
vision completa y detallada de los contratos gestionados.

6. Creacién de un visor de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, que proporciona
datos sobre las solicitudes recibidas por todas las entidades publicas desde 2015 hasta 2022.
Este visor ofrece informacion relevante sobre el estado de tramitacién, solicitudes no
respondidas por silencio administrativo, y estadisticas sobre las entidades que mas solicitudes
han recibido, entre otros detalles.

1. Mejora de la visualizacion de los datos a nivel de entidades y de evaluadores. Se estructura
mejor la visualizacion de datos a nivel de entidades y de evaluadores y se agregan nuevos
elementos visuales que facilitan la labor de los distintos actores, simplificando y confiriendo
mayor seguridad a la labor de unos y otros.



2. Estudio sobre la posibilidades de uso inteligencia artificial (1A) y técnicas de scraping en el
proceso de evaluacion. El analisis mediante |IA de los contenidos y documentos reportados
mediante enlaces en los cuestionarios junto con el uso de técnicas de scraping permitirdn crear
una presentacion de los cuestionarios con una intervencion minima por parte de las entidades
evaluadas. El futuro pasara, inexorablemente, por incorporar la inteligencia artificial a las
labores de evaluacidon y control del Comisionado de Transparencia. Con esta nueva via en
preparacién, se prevé acortar los tiempos de revisién de las evaluaciones notablemente y abre
la posibilidad de hacer una supervisidon proactiva que informe de manera automatica a las
instituciones sobre aquellos aspectos no actualizados o que necesitan mejorarse.

Se ha estructurado un portal de datos abiertos basado en estdndares de mercado que entrard
en breve en produccidn. Este portal podra contener un nimero ilimitado de conjuntos de datos
abiertos que pueden ser integrados en sistemas de terceros de forma sencilla. Al momento de
redactar este documento se encuentra en fase de pruebas. Se prevé conectar la aplicacion T-
Canaria con el Portal de Datos abiertos del Comisionado para automatizar la carga de datos al
final cada evaluacion.

El Comisionado desarrollé entre 2019 y 2020 un programa informatico con una filosofia similar
a la del programa T-Canaria, pero mas simplificado y apto para que cualquier persona con una
minima formacion inicial pueda evaluar de forma facil e intuitiva la transparencia activa de
cualquier entidad, ya sea publica o privada.

Con la finalidad de dotar a Evalua-T de una mayor operatividad, se ha desarrollado en 2023 un
nuevo moédulo del programa para facilitar el analisis de forma privada.

El programa Evalla-T renovado atrajo la atencion de algunos operadores, dos de los cuales
probaron la herramienta y manifestaron interés en su uso: la Direccion General de Gobernanza
del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica y la Red Académica de Gobierno Abierto (RAGA).

El programa Evalla-T renovado atrajo la atencion de algunos operadores, dos de los cuales
probaron la herramienta y manifestaron interés en su uso: la Direccion General de Gobernanza
del Ministerio de Hacienda y Funciéon Publica y la Red Académica de Gobierno Abierto (RAGA).

En ambos casos se les facilité una copia del programa para que cada entidad cargase el mapa
de obligaciones informativas adecuado a las caracteristicas de los sujetos evaluados que
estimase y lo manejasen de forma auténoma y segura.

En el primer caso, la Direccién General de Gobernanza puede controlar y evaluar la carga de las
obligaciones informativas de cada ministerio de la Administracion General del Estado; con
posibilidad de que amplie la evaluacién a los centenares de entidades publicas dependientes
de la AGE. En el segundo caso se permite la evaluacion de la publicidad de las universidades
iberoamericanas adheridas a RAGA. La cesidn del programa fue gratuita e incondicionada para



cualquier organizacion espafiola o hispana dedicada al control de las obligaciones informativas
de las leyes de transparencia.

Se acometidé la edicion digital de libro “El derecho de acceso a la informacién publica de
Canarias”, de los catedraticos de derecho administrativo de la Universidad de Sevilla Emilio
Guichot Reina y Concepcidon Barrero Rodriguez. La obra se centra sobre todo en el analisis de la
resolucion de reclamaciones por denegacién de solicitudes de informacidn a las instituciones
canarias y entidades dependientes.

El dia 17 de marzo de 2023 el Comisionado de Transparencia publicé la Recomendacion
1/2023, sobre subvenciones publicas, que fue publicada tanto en el Boletin oficial del
Parlamento de Canarias (n2 138, de 17 de marzo) como en el Boletin Oficial de Canarias (n2 68,
de 5 de abril). En esta disposicién se insta a las entidades que conceden subvenciones a
entidades privadas que incluyan tanto en las bases reguladoras como en las érdenes de
concesion las siguientes menciones las obligaciones de transparencia. Y, sobre todo, la de dar
publicidad por parte de las entidades perceptoras en sus respectivas paginas web, siempre que
se trate de subvenciones cuantiosas (mas de 60.000 € por parte de la Comunidad Auténoma de
Canarias o mas de 100.000 € en el caso de cabildos y ayuntamientos), o bien de subvenciones
de mas de 5.000 € que supongan un porcentaje significativo de los ingresos anuales de la
entidad beneficiaria.

El Comisionado de Transparencia de Canarias abrid en agosto de 2023 lo que se suele conocer
como canal de denuncias, destinado en esta ocasién a aquellas personas que quieran informar
sobre infracciones normativas o relativas a la lucha contra la corrupcion. Esta disponible en el
siguiente enlace:
https://sede.transparenciacanarias.org/publico/denuncias-derecho/buzon/E/DUI-E

Entre 2019 y 2020 el Comisionado elaboré un Cddigo de Transparencia y Acceso a la
Informacién con la idea de desarrollarlo a través de un contrato de coedicién con la Agencia
Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE).

En 2023 se actualizd, mejord y simplificd este proyecto editorial en un repertorio de enlaces
actualizables: el “Cédigo de Transparencia y acceso a la informaciéon de Canarias”, que


https://www.parcan.es/files/pub/bop/10l/2023/138/bo138.pdf
https://www.parcan.es/files/pub/bop/10l/2023/138/bo138.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/boc/2023/068/index.html
https://www.gobiernodecanarias.org/boc/2023/068/index.html
https://sede.transparenciacanarias.org/publico/denuncias-derecho/buzon/E/DUI-E

contiene la normativa estatal basica relativa a la transparencia y el acceso a la informacién
publica; y las normas canarias que también son aplicables en el Archipiélago. Este cddigo

permanecerd actualizado y accesible en la seccion de Publicaciones de la web del
Comisionado.



