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Resolucion estimatoria sobre solicitud de informacion a la Consejeria de Derechos Sociales,
Igualdad, Diversidad y Juventud relativa a expediente e informe de valoraciéon de
reconocimiento de grado de dependencia.

Palabras clave: Gobierno de Canarias. Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y
Juventud. Ley de dependencia. Proteccién de datos personales.

Sentido: Estimatoria. Origen: Silencio administrativo.

Vista la reclamacion tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra la
Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud, y teniendo en cuenta los
siguientes,

ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 10 de abril de 2023 se recibié en el Comisionado de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica, de reclamacion de _, en
representacion no acreditada de _, al amparo de lo dispuesto en

los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y
de acceso a la informacion publica (en adelante, LTAIP), contra la falta de respuesta a solicitud
de informacién formulada a la Direccién General de Dependencia y Discapacidad, el 24 de
enero de 2023 (R.G. 140563/2023 y RGE/64833/2023), y relativa a expediente e informe de
valoracién de reconocimiento de grado de dependencia.

Segundo.- En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP se le solicitd, el 1 de junio de 2023, el
envio de copia completa y ordenada del expediente de acceso a la informacién, informe al
respecto, asi como cuanta informacidn o antecedentes considerase oportunos. Como érgano
responsable del derecho de acceso la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y
Juventud tiene la consideraciéon de interesado en el procedimiento pudiendo realizar las
alegaciones que estime convenientes a la vista de la reclamacion.

Tercero.- A la fecha de emisidn de esta resolucidon por parte de la entidad reclamada no se ha
remitido expediente alguno ni se han realizado alegaciones respecto de esta reclamacién.

A tales antecedentes son de aplicacién los siguientes,
FUNDAMENTOS JURIDICOS

I.- El articulo 2.1.a) de la LTAIP indica que las disposiciones de esa ley seran aplicables a “a) La
Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias”. El articulo 63 de la misma
Ley regula las funciones del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica e indica que ejercerd la resolucion de las reclamaciones que se
interpongan contra los actos expresos o presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la
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informacidn de las entidades y organismos relacionados en el articulo 2.1 de esta ley, asi como
de los cabildos insulares, ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos.

Il.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacién publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacién publica
“los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder
de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacién de esta Ley y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto
de una solicitud de acceso a la informaciédn como el acceso a una informacidn existente y en
posesidn del organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien
porque la ha obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

lll.-.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucion,
expresa o presunta de la solicitud de acceso podra interponerse reclamaciéon ante el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con caracter potestativo y
previo a su impugnacién en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a
solicitudes de acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se
concretan en los articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo maximo de un mes para
resolver sobre la solicitud y de otro mes para interponer la reclamacién, contdndose desde el
dia siguiente al de la notificacidn del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se
produzcan los efectos del silencio administrativo. La reclamacién se recibié en el Comisionado
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con fecha 10 de abril de 2023. Toda vez
que la solicitud se formulé el 24 de enero de 2023, y que no fue atendida en el plazo del mes
legalmente previsto para ello, ha operado el silencio administrativo negativo respecto a la
misma y se ha interpuesto la reclamacién en plazo.

Debe tenerse en cuenta que de acuerdo con las previsiones normativas contenidas en el
articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, relativas a la interposicidn de recurso de reposicion, respecto de
resoluciones presuntas la presentacion de una reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica frente a la desestimacion de una solicitud de
acceso a la informacidn por silencio no estara sujeta a plazo.

IV.- Entrando en el fondo de la reclamacidon planteada, esto es, copia del expediente
tramitado a nombre de la madre del ahora reclamante en relacién a la ley de dependencia,
es evidente y no se presta a dudas que estamos ante una solicitud de informacién claramente
administrativa que presumiblemente contiene datos personales especialmente protegidos.

A estos efectos debe tenerse en cuenta que el articulo 15.1 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, en su redaccion
dada por la disposicién final undécima de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, dispone que: “1. Si la
informacion solicitada contuviera datos personales que revelen la ideologia, afiliacion sindical,
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religion o creencias, el acceso unicamente se podrd autorizar en caso de que se contase con el
consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos que dicho afectado hubiese hecho
manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se solicitase el acceso.

Si la informaciodn incluyese datos personales que hagan referencia al origen racial, a la salud o
a la vida sexual, incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos relativos a la
comision de infracciones penales o administrativas que no conllevasen la amonestacion publica
al infractor, el acceso solo se podrd autorizar en caso de que se cuente con el consentimiento
expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una norma con rango de ley.”

En el caso que nos ocupa es imposible obtener el consentimiento expreso de la afectada
puesto que el propio reclamante pone en conocimiento de la administracién que la persona
titular del expediente solicitado ha fallecido.

V.- Al tratarse de la peticion de una persona de un expediente de otra, expediente que
contiene datos de salud, categorizados como especialmente protegidos por la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, este Comisionado no puede mds que estimar su reclamacidn condicionada a la previa
acreditacion legal del ahora reclamante ante la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad,
Diversidad y Juventud de la representacion de su madre fallecida.

VI.- Al no contestar la entidad reclamada a la solicitud de informacién, no remitir el expediente
de acceso requerido por este Comisionado ni presentar alegacion alguna, no es posible
disponer de una informacién mds precisa que nos permita conocer si son de aplicacién o no
alguna de las causas de inadmision de la peticidn reguladas en el articulo 43 de la LTAIP o
algun otro limite de acceso a la informacién contemplados en los articulos 37 y 38 de la misma
Ley.

Es por ello que, en ocasiones como la presente, cuando, sin la informacion previa de la
administracién reclamada, la resolucion de este érgano de garantia ha de determinar la
entrega de la informacién solicitada por los reclamantes, se ha de tener en cuenta la siguiente
regla ya consolidada en la practica tanto de la transparencia activa como de la pasiva: En los
supuestos de existencia de datos de caracter personal no especialmente protegidos, se debe
previamente ponderar la prevalencia o no del interés publico sobre el conocimiento de dichos
datos; que deberdn entregarse si tal interés se justifica con motivos razonados. Si se diera el
supuesto contrario, si a la hora de la ponderacién se considera con motivos razonados que
prima la proteccion de los datos personales, se procedera a la anonimizacién de los mismos
antes de la entrega de la informacion, de acuerdo con lo regulado tanto en la legislacidn basica
sobre derecho de acceso a la informacién como en la norma canaria.

Y en cualquier caso, la normativa de protecciéon de datos personales serd de aplicaciéon al
tratamiento posterior por el reclamante de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de
acceso.
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Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo
63 de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la
informacidn publica,

RESUELVO

1. Estimar la reclamacién presentada por de _, en
representacion no acreditada de _, contra la falta de respuesta

a solicitud de informacién formulada a la Direccién General de Dependencia y
Discapacidad, el 24 de enero de 2023 (R.G. 140563/2023 y RGE/64833/2023), y relativa a
expediente e informe de valoracion de reconocimiento de grado de dependencia,
condicionada a la previa acreditacién legal del ahora reclamante ante la entidad reclamada
de la representacién de su madre fallecida.

2. Requerir a la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud para que
haga entrega al reclamante, en su caso, de la informacidn sefialada en el resuelvo primero
en el plazo maximo de quince dias habiles.

3. Requerir a la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud a que en ese
mismo plazo remita a este Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, copia de la informacién enviada al reclamante con acreditacién de su entrega, para
comprobar el cumplimiento de la presente resolucion.

4. Instar a la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud para que
cumpla con el procedimiento establecido para el acceso a la informacién publica en Ia
LTAIP, resolviendo las peticiones de informacién que le formulen.

5. Recordar a la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud que el
incumplimiento de la obligacion de resolver en plazo las solicitudes de acceso a la
informacidn publica y no atender a los requerimientos del Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en caso de reiteracidon constituyen infracciones
graves/muy graves previstas en el articulo 68 de la LTAIP.

Queda a disposicion del reclamante la posibilidad de presentar nueva reclamaciéon ante el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el caso de que la respuesta
suministrada por la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud no sea
considerada adecuada a la peticidén de informacion formulada.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacidon es sustitutiva de los recursos
administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En consecuencia, ante la presente resolucién emanada de un drgano del Parlamento de
Canarias, que es plenamente ejecutiva y que pone fin a la via administrativa, proceden
Unicamente dos vias alternativas de actuacion en derecho: el cumplimiento de la resolucién en
el plazo sefialado en la misma o, en caso de disconformidad, la interposicién de recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel
en que se notifique la resolucién, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz
de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia de Canarias.
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De no activarse el cumplimiento de esta resolucién estimatoria o, en su defecto, el recurso
contencioso-administrativo, sera de aplicacion a los responsables de transparencia y acceso a
la informacidn publica del ente reclamado, el régimen sancionador previsto en los articulos 66
y siguientes de la LTAIP.

EL COMISIONADO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Daniel Cerdan Elcid
Resolucidon firmada el 30-06-2023

SRA. SECRETARIA GENERAL TECNICA DE DERECHOS SOCIALES, IGUALDAD, DIVERSIDAD Y
JUVENTUD
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