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Resolucion estimatoria parcial sobre solicitud de informacidn al Servicio Canario de la Salud
relativa a la actividad asistencial del Servicio de Rehabilitacion del Hospital Nuestra Sefiora
de Candelaria.

Palabras clave: Gobierno de Canarias. Consejeria de Sanidad. Servicio Canario de la Salud.
Informacidn estadistica. Informacion sobre los servicios y procedimientos.

Sentido: Estimatoria. Origen: Silencio administrativo.

Vista la reclamacion tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra el
Servicio Canario de la Salud, y teniendo en cuenta los siguientes,

ANTECEDENTES

Primero Con fecha 11 de enero 2021, se recibid en el registro del Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, reclamacion de _,
actuando en calidad de delegado de la Junta de personal por Intersindical Canaria federacién
de salud, al amparo de lo dispuesto en los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014,
de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica (en adelante, LTAIP),
contra la falta de respuesta a solicitud de informacidon publica formulada a la Direccidn
Gerencia del Complejo Hospitalario Nuestra Sefora de la Candelaria el 4 de diciembre de 2020
y relativa a la actividad asistencial del Servicio de Rehabilitacion del Hospital Nuestra Sefiora
de Candelaria.

Segundo.- En concreto, el ahora reclamante solicitd respecto a la documentacion relativa a
dicha actividad asistencial que le fue entregada en cumplimiento de la resolucion de este
comisionado de referencia R2020000098, que:

“1. Se haga entrega de esta documentacion en un formato legible, y se aporten los
archivos Excel solicitados en el escrito inicial petitorio.

2. Se modifiquen los datos corregidos en la documentacion existente en la intranet
sobre la actividad asistencial del servicio de rehabilitacion y sus unidades,
comunicdndose al personal de rehabilitacion dichas correcciones.”

Tercero.- En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP se le solicitd, el 11 de febrero de 2021, en
el plazo maximo de quince dias el envio de copia completa y ordenada del expediente de
acceso a la informacion, informe al respecto, asi como cuanta informacidén o antecedentes
considerase oportunos Como érgano responsable del derecho de acceso el Servicio Canario de
la Salud tiene la consideracion de interesado en el procedimiento pudiendo realizar las
alegaciones que estimase convenientes a la vista de la reclamacion.
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Cuarto.- A la fecha de emisién de esta resolucion por parte del Servicio Canario de la Salud no
se _ha remitido expediente alguno ni se han realizado alegaciones respecto de esta

reclamacion.
A tales antecedentes son de aplicacién los siguientes,
FUNDAMENTOS JURIDICOS

l.- El Servicio Canario de la Salud es un organismo auténomo del Gobierno de Canarias,
encargado de la ejecucidn de la politica sanitaria y de la gestidn de las prestaciones y centros,
servicios y establecimientos de la Comunidad Auténoma de Canarias encargados de las
actividades de salud publica y asistencia sanitaria. Como tal organismo auténomo queda
afectado por la LTAIP, que en su articulo 2.1.b) contempla este tipo de organismos como
sujetos obligados a la normativa de transparencia y acceso a la informacién publica. En efecto,
el citado articulo 2.1.b) indica que las disposiciones de la LTAIP seran aplicables a “Los
organismos auténomos, entidades empresariales y demads entidades de Derecho Publico
vinculadas o dependiente de dicha Administracién publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias”.

Il.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacion publica
“los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder
de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacién de esta Ley y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto
de una solicitud de acceso a la informacidn como el acceso a una informacidn existente y en
posesion del organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien
porque la ha obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

lll.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucién, expresa
o presunta de la solicitud de acceso podra interponerse reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con cardcter potestativo y previo a su
impugnacion en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de
acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los
articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo mdximo de un mes para resolver sobre la
solicitud, ampliable otro mes cuando el volumen o la complejidad de la informacion
solicitada lo justifiquen, y de otro mes para interponer la reclamacidn, contdndose desde el
dia siguiente al de la notificacion del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se
produzcan los efectos del silencio administrativo. La reclamacién se recibié en el Comisionado
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con fecha 11 de enero de 2021. Toda vez
que la solicitud de informacidn es de fecha 4 de diciembre de 2020 y que no fue atendida en el
plazo del mes legalmente previsto para ello, ha operado el silencio administrativo negativo
respecto a la misma y se ha interpuesto la reclamacién en plazo.
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De acuerdo con las previsiones normativas contenidas en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
relativas a la interposicién de recurso de reposicidn, respecto de resoluciones presuntas la
presentaciéon de una reclamacion ante el Comisionado de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica frente a la desestimacion de una solicitud de acceso a la informacién por
silencio no estara sujeta a plazo.

IV.- Debe tenerse en cuenta que la peticién de informacidn ha sido realizada por un Delegado
de la Junta de Personal con un derecho de acceso a la informacién laboral reforzado por esa
misma condicion; en la medida en que para el adecuado ejercicio de sus funciones reconocidas
por la legislacion laboral es necesario disponer de una informacién mas precisa vy
pormenorizada que la que puedan reconocer las normas de derecho de acceso y estar al
alcance de las personas ajenas a los servicios publicos.

La Constitucidn espafiola da reconocimiento expreso en su articulo 7 a los sindicatos de
trabajadores y asociaciones empresariales como organizaciones que “contribuyen a la defensa
y promocion de los intereses econdmicos y sociales que les son propios”.

Segun doctrina constitucional reiterada, el derecho de libertad sindical, consagrado
constitucionalmente en el articulo 28.1 de la Constitucion, esta integrado por un contenido
esencial minimo e inderogable (autoorganizacion sindical y actividad y medios de accion
sindical —huelga, promocién de conflictos colectivos y negociacién colectiva-) y un eventual
contenido adicional de concrecién legal (representacidon institucional, promocion vy
presentacién de candidaturas, etc.), que incluye los derechos de accidn sindical reconocidos
por los articulos 9 y 10 de la Ley Orgéanica 11/1985, de Libertad Sindical (LOLS), (STC 95/1996 y
64/1999), y el reconocimiento de una serie de garantias y facilidades para el eficaz ejercicio de
sus funciones por parte de los representantes sindicales en la empresa.

Entre ellas, y en el seno de la Administracién Publica, el derecho de informacién de las juntas
de personal y delegados de personal que, por aplicacidon analdgica de lo dispuesto en el
articulo 10.3 de la LOLS, se reconoce también a las secciones y delegados sindicales
constituidos en los centros de trabajo de aquélla, el cual viene concretado en el articulo 9 de la
citada ley, cuyo reconocimiento resulta esencial para la existencia de un auténtico y efectivo
derecho de libertad sindical. A todo ello hay que afiadir que, a efectos de la LOLS, se
consideraran trabajadores tanto aquellos que sean sujetos de una relacién laboral como
aquellos que lo sean de una relacidn de caracter administrativo o estatutario al servicio de las
Administraciones Publicas (articulo 1.2).

Y a mayor abundamiento de los derechos de las normas laborales (LOLS, Ley 9/87, de 12 de
mayo de o6rganos de Representacion, Determinacion de las Condiciones de Trabajo y
Participacion del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas, Ley 7/1990, de 19 de
julio, sobre negociacién colectiva y participacidon en la determinacion de las condiciones de
trabajo de los empleados publicos, texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre y texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEB), aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015,
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de 30 de octubre) se ha de considerar que el art. 29.1.i) de la propia Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno reconoce como
objeto contrario y sancionable “la obstaculizacidn al ejercicio de las libertades publicas y
derechos sindicales”, si bien por el propio dmbito subjetivo del Titulo Il de esta norma solo lo
refiere a la Administracion General del Estado.

En todo caso los datos obtenidos pueden ser utilizados en la actividad sindical interna de la
organizacién o en recursos jurisdiccionales y para su reutilizacion en el supuesto de ser
compartidos con terceros ha de respetar las restricciones y limitaciones de la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

V.- Teniendo en cuenta lo hasta aqui expuesto y examinado el fondo de la primera cuestién de
la reclamacién planteada, esto es, informacién en formato excel sobre la actividad asistencial
del Servicio de Rehabilitacion del Hospital Nuestra Seifora de Candelaria, es evidente que
estamos ante una solicitud de informacidon claramente administrativa; se trata de
documentacidn que obra en poder de un organismo sujeto a la LTAIP, elaborada en el ejercicio
de sus funciones y que, por tanto, es informacidn publica accesible.

Debe tenerse en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47.2 de la LTAIP
seran motivadas, en todo caso, las resoluciones “que concedan el acceso a través de una
modalidad distinta a la solicitada” y que el articulo 48 de la citada ley canaria de transparencia
obliga a que la informacidn se proporcione en la modalidad solicitada, “a menos que no sea
posible, resulte excesivamente gravosa para el sujeto obligado y exista una alternativa mds
economica y fdacilmente accesible para el solicitante.”

Ademas, en virtud del articulo 33 de la LTAIP, “la Administracion publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias viene obligada a hacer publica y mantener actualizada la informacidn
estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos
que sean de su competencia, asi como la informacidn estadistica de interés de la Comunidad
Autéonoma de Canarias.”

VI.- Respecto a la segunda peticidn, esto es, que “se modifiquen los datos corregidos en la
documentacion existente en la intranet sobre la actividad asistencial del servicio de
rehabilitacion y sus unidades, comunicdndose al personal de rehabilitacion dichas
correcciones”, parece claro que no nos encontramos ante un supuesto de “contenidos o
documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los
sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de esta ley y que hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de sus funciones”.

Mediante el tipo de solicitud como la que aqui nos ocupa, no se estd demandando
determinada informacidn que ya obre en posesién del organismo al que se dirige, quedando
fuera del ambito de la LTAIP. En efecto, esta peticidn no se encuentra amparada por la LTAIP,
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pues la misma solo es garante del acceso a documentacidon que obre ya en poder del érgano
reclamado.

De cara a futuras peticiones, se le informa que es necesario concretar la entrega de
informacidon en documento o archivos en formatos de los que se presume su existencia. De
esta manera este Comisionado podra entrar sobre el fondo del asunto planteado con mejores
elementos de juicio; todo ello sin perjuicio del sentido estimatorio o desestimatorio que se dé
a la reclamacion, en funcién del estudio de los hechos y de la normativa que resulte aplicable.

VII.- Al no contestar el Servicio Canario de la Salud a las solicitudes de informacién, no remitir
el expediente de acceso requerido por este Comisionado ni presentar alegacion alguna, no es
posible disponer de una informacién mds precisa que nos permita conocer si son de aplicacién
o no alguna de las causas de inadmisidn de la peticidn reguladas en el articulo 43 de la LTAIP o
alguno de los limites de acceso a la informacion contemplados en los articulos 37 y 38 de la
misma Ley.

Es por ello que, en ocasiones como la presente, cuando, sin la informaciéon previa de la
administracién reclamada, la resolucion de este érgano de garantia ha de determinar la
entrega de la informacién solicitada por los reclamantes, se ha de tener en cuenta la siguiente
regla ya consolidada en la practica tanto de la transparencia activa como de la pasiva: En los
supuestos de existencia de datos de caracter personal no especialmente protegidos, se debe
previamente ponderar la prevalencia o no del interés publico sobre el conocimiento de dichos
datos; que deberan entregarse si tal interés se justifica con motivos razonados. Si se diera el
supuesto contrario, si a la hora de la ponderacién se considera con motivos razonados que
prima la proteccién de los datos personales, se procedera a la anonimizacion de los mismos
antes de la entrega de la informacion, de acuerdo con lo regulado tanto en la legislacidn basica
sobre derecho de acceso a la informacién como en la norma canaria.

Y en cualquier caso, la normativa de proteccién de datos personales serda de aplicacién al
tratamiento posterior por el reclamante de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de
acceso.

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo
63 de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la
informacidn publica,

RESUELVO

1. Estimar la reclamacién interpuesta por _, actuando en calidad de

Delegado de la Junta de Personal, contra la falta de respuesta a solicitud de informacion
formulada al Servicio Canario de la Salud el 4 de diciembre de 2020 y relativa a la actividad
asistencial del Servicio de Rehabilitacion del Hospital Nuestra Sefiora de Candelaria, en lo
relativo a que se haga entrega de esa documentacién en un formato legible, y se
aporten los archivos Excel solicitados.
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2. Desestimar la citada reclamacion contra la falta de respuesta a solicitud de informacidn
formulada al Servicio Canario de la Salud el 4 de diciembre de 2020 y relativa a la actividad
asistencial del Servicio de Rehabilitacion del Hospital Nuestra Seiiora de Candelaria, en lo
relativo a que se modifiquen los datos corregidos en la documentacién existente en
la intranet, no constituir lo solicitado informacidn publica conforme a las previsiones de la
LTAIP.

3. Requerir al Servicio Canario de la Salud para que haga entrega al reclamante, en el plazo
maximo de 15 dias hdbiles, de la documentacidn referida en el apartado primero, siempre
gue esa documentacién exista en ese formato; y que, de no existir tales archivos excel con
la informacion solicitada, se informe al reclamante de esa inexistencia.

4. Requerir al Servicio Canario de la Salud a que en ese mismo plazo remita a este
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, copia de la informacion
enviada al reclamante con acreditacién de su entrega, para comprobar el cumplimiento de
la presente resolucion.

5. Instar al Servicio Canario de la Salud para que cumpla con el procedimiento establecido
para el acceso a la informacién publica en la LTAIP, resolviendo las peticiones de
informacidn que le formulen.

6. Recordar al Servicio Canario de la Salud que el incumplimiento de la obligacidn de resolver
en plazo las solicitudes de acceso a la informacidon publica y no atender a los
requerimientos del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, en
caso de reiteracion constituyen infracciones graves/muy graves previstas en el articulo 68
de la LTAIP.

Queda a disposicion del reclamante la posibilidad de presentar nueva reclamacién ante el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el caso de que la respuesta
suministrada por el Servicio Canario de la Salud no sea considerada adecuada a la peticion de
informacién formulada.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacion es sustitutiva de los recursos
administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En consecuencia, ante la presente resolucién emanada de un dérgano del Parlamento de
Canarias, que es plenamente ejecutiva y que pone fin a la via administrativa, proceden
Unicamente dos vias alternativas de actuacion en derecho: el cumplimiento de la resolucién en
el plazo sefialado en la misma o, en caso de disconformidad, la interposicién de recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel
en que se notifique la resolucién, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz
de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia de Canarias.
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De no activarse el cumplimiento de esta resoluciéon estimatoria o, en su defecto, el recurso
contencioso-administrativo, sera de aplicacién a los responsables de transparencia y acceso a
la informacién publica del ente reclamado, el régimen sancionador previsto en los articulos 66
y siguientes de la LTAIP.

EL COMISIONADO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Daniel Cerdan Elcid
Resolucion firmada el 25-05-2021

I  D:LEGADO DE JUNTA DE PERSONAL

SR. DIRECTOR DEL SERVICIO CANARIO DE LA SALUD
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