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Resolucion desestimatoria sobre solicitud de informacion al Ayuntamiento de San Cristébal
de La Laguna relativa al acceso de expedientes de menores.
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Sentido: Desestimatoria. Origen: Resolucién desestimatoria.

Vista la reclamacion tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra el
Ayuntamiento de San Cristdbal de La Laguna, y teniendo en cuenta los siguientes,

ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 11 de julio de 2019 se recibié en el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, reclamacion de _, al
amparo de lo dispuesto en los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014, de 26 de
diciembre, de transparencia y acceso a la informacion publica, (en adelante, LTAIP), contra la
falta de respuesta a solicitud de informacidn formulada al Ayuntamiento de La Laguna vy
relativa a los expedientes de sus hijos menores.

Segundo.- En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP se solicité el 25 de julio de 2019 y el 14 de
octubre de 2020 el envio de copia completa y ordenada del expediente de acceso a la
informacidn, informe al respecto, asi como cuanta informaciéon o antecedentes considerase
oportunos. Como drgano responsable del derecho de acceso a la informacion, al Ayuntamiento
de San Cristébal de La Laguna se le dio la consideracién de interesado en el procedimiento y la
posibilidad de realizar las alegaciones que estimara convenientes a la vista de la reclamacion.

Tercero.- El 17 de febrero de 2021, con registro nimero 2021-000179, se recibidé en este
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, respuesta de la entidad local
adjuntando, entre otros, informe de la jefa de servicio de Servicios Sociales en el que pone en
conocimiento de este comisionado que se ha dado respuesta al ahora reclamante
informandole que “después de la valoracion sociofamiliar oportuna, se concluyé la inexistencia
de indicadores de desproteccion de los menores de la unidad familiar, comunicdndose la misma
a la Direccion General de Proteccion a la Infancia y la Familia y cierre de la intervencion por
parte del Equipo de Intervencion” y que “tratdndose de un expediente que contiene datos
especialmente protegidos de cardcter personal de terceras personas, de conformidad con la Ley
de proteccion de datos personales y la Ley de transparencia, no procedia darle acceso a la
informacion interesada, todo ello sin perjuicio de que pudiera ser interesada por la autoridad
judicial, si esta lo consideraba pertinente.”

A tales antecedentes son de aplicacidn los siguientes,
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

l.- El articulo 2 de la LTAIP indica que las disposiciones de esa ley seran aplicables a: "...d) Los
cabildos insulares y los ayuntamientos,...". El articulo 63 de la misma Ley regula las funciones
del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica e indica
que ejercerd la resoluciéon de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o
presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la informacidon de las entidades vy
organismos relacionados en el articulo 2.1 de esta ley, asi como de los cabildos insulares,
ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos. La Disposiciéon Adicional
Séptima sefiala que “la aplicacién de los principios y previsiones contenidas en esta ley
respecto de la transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica a los cabildos
insulares y los ayuntamientos de la Comunidad Auténoma, a los organismos auténomos,
entidades empresariales, fundaciones, sociedades mercantiles y consorcios vinculados o
dependientes de los mismos, asi como las asociaciones constituidas por cualquiera de los
anteriores, se establecera en las respectivas disposiciones legales y reglamentarias reguladoras
de los mismos.”

Il.- La Ley 7/2015, de 1 de abril, de los municipios de Canarias, no regula especialidades
respecto a la LTAIP mas alld de la previsidn de su articulo 22, que se refiere al derecho de
acceso a la informacién publica: “1. Todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica que obre en poder de los Ayuntamientos, en los términos previstos en el
articulo 105.b) de la Constitucidn espafiola y en la legislacion reguladora del derecho de acceso
a la informacion publica. 2. El Alcalde serd el 6rgano competente para la resolucion de las
solicitudes de acceso a la informacién publica, sin perjuicio de su delegacidon”. Por su parte, el
articulo 24 de la citada ley de municipios de Canarias atribuye al alcalde la competencia para la
elaboracion, actualizacidon y publicacién de la informacién que debe hacerse publica en la
pagina web de la corporacidn, tanto de la relativa al Ayuntamiento como la referida a las
demas entidades del sector publico municipal.

lll.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacién publica
“los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder
de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de esta Ley y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto
de una solicitud de acceso a la informacidn como el acceso a una informacidn existente y en
posesidn del organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien
porque la ha obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

IV.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucion, expresa
o presunta de la solicitud de acceso podra interponerse reclamacion ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica con cardcter potestativo y previo a su
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impugnacion en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de
acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los
articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo maximo de un mes para resolver sobre la
solicitud y de otro mes para interponer la reclamacién, contandose desde el dia siguiente al de
la notificacién del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los
efectos del silencio administrativo.

V.- Teniendo en cuenta lo hasta aqui expuesto y examinado el fondo de la reclamacidn
planteada, esto es, acceso a un expediente relativo a los hijos menores del ahora reclamante,
es evidente que estamos ante una solicitud de informacidn claramente administrativa; se trata
de documentaciéon que obra en poder de un organismo sujeto a la LTAIP, elaborada en el
ejercicio de sus funciones y que, por tanto, es informacion publica accesible.

VI.- Ahora bien, debe tenerse en cuenta que la informacién solicitada es relativa a menores,
los cuales estan sometidos a una mayor proteccion por parte de la normativa sobre proteccién
de datos personales, al considerarlos como un sector vulnerable por estar en proceso de
formacién y por su dependencia de los padres o tutores legales. Asi, el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos), recoge en su considerando 38 que: “Los nifios merecen una proteccion
especifica de sus datos personales, ya que pueden ser menos conscientes de los riesgos,
consecuencias, garantias y derechos concernientes al tratamiento de datos personales. Dicha
proteccion especifica debe aplicarse en particular, a la utilizacion de datos personales de nifios
con fines de mercadotecnia o elaboracion de perfiles de personalidad o de usuario, y a la
obtencion de datos personales relativos a nifios cuando se utilicen servicios ofrecidos
directamente a un nifio. El consentimiento del titular de la patria potestad o tutela no debe ser
necesario en el contexto de los servicios preventivos o de asesoramiento ofrecidos
directamente a los nifios.”

Esta proteccidn especial se manifiesta también en el considerando 58 al expresar que: “... Dado
que los nifios merecen una proteccion especifica, cualquier informacion y comunicacion cuyo
tratamiento les afecte debe facilitarse en un lenguaje claro y sencillo que sea fdcil de
entender.”

VII.- La Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, dispone en su articulo 7 que: “1. El tratamiento de los datos
personales de un menor de edad unicamente podrd fundarse en su consentimiento cuando sea
mayor de catorce afios. Se exceptuan los supuestos en que la ley exija la asistencia de los
titulares de la patria potestad o tutela para la celebracion del acto o negocio juridico en cuyo
contexto se recaba el consentimiento para el tratamiento.”

VIIl.- Asimismo, la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacién parcial del Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil contempla en su
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articulo 2 el interés superior del menor: “1. Todo menor tiene derecho a que su interés superior
sea valorado y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le
conciernan, tanto en el dmbito publico como privado. En la aplicacion de la presente ley y
demds normas que le afecten, asi como en las medidas concernientes a los menores que
adopten las instituciones, publicas o privadas, los Tribunales, o los drganos legislativos primard
el interés superior de los mismos sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir.” Y
respecto al tratamiento de datos de caracter personal, el apartado tercero de su articulo 22
quater, sefiala que: “Los datos recabados por las Administraciones Publicas podrdn utilizarse
unica y exclusivamente para la adopcion de las medidas de proteccion establecidas en la
presente ley, atendiendo en todo caso a la garantia del interés superior del menor y sélo
podrdn ser comunicados a las Administraciones Publicas que hubieran de adoptar las
resoluciones correspondientes, al Ministerio Fiscal y a los érganos judiciales.”

IX.- No cabe albergar duda alguna con relacién a la naturaleza del objeto de la solicitud de
acceso; se trata de informacién publica a los efectos de la LTAIP dado que en la misma
concurren las dos circunstancias requeridas por dicha norma legal. Por una parte obra en
poder de una entidad incluida en el dambito subjetivo de aplicacidon de la LTAIP y, por otra
parte, ha sido elaborada o adquirida en el ejercicio de sus funciones. Ahora bien, en el
supuesto que nos ocupa y estudiada la documentacion presentada por el ahora reclamante y
la remitida el pasado 17 de febrero de 2021 por el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna
en la que se pone en conocimiento de este comisionado haber dado respuesta al reclamante
informandole que “después de la valoracion sociofamiliar oportuna, se concluyd la inexistencia
de indicadores de desproteccion de los menores de la unidad familiar” y de la existencia de
“datos especialmente protegidos de cardcter personal de terceras personas”, es por lo que
este comisionado no puede mas que desestimar la pretension del reclamante.

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo
63 de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la
informacidn publica,

RESUELVO

Desestimar la reclamacién presentada por _, contra la falta de

respuesta a solicitud de informacién formulada al Ayuntamiento de La Laguna relativa a los
expedientes de sus hijos menores.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacién, que es plenamente ejecutiva, es
sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
112.2 de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Contra la presente resolucién emanada de un érgano del Parlamento de Canarias y que pone
fin a la via administrativa, se podra interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo
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de dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel en que se notifique la resolucién, ante
la Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de Tenerife del Tribunal Superior de
Justicia de Canarias.

EL COMISIONADO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Daniel Cerdan Elcid
Resolucidn firmada el 05-03-2021

SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA
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