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Resolucion estimatoria sobre solicitud de informacién a la Consejeria de Educacion,
Universidades, Cultura y Deportes relativa a copia de documentacion sobre menores.

Palabras clave: Gobierno de Canarias. Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y
Deportes. Informacién en materia de procedimientos y servicios. Menores.

Sentido: Estimatoria. Origen: Silencio administrativo.

Vista la reclamacion tramitada en el Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales contra la
Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes, y teniendo en cuenta los
siguientes,

ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 26 de noviembre de 2019 se recibié en el Comisionado de Transparenciay
Acceso a la Informacién Publica, reclamacién de _, al amparo de lo
dispuesto en los articulos 52 y siguientes de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y acceso a la informacién publica, (en adelante, LTAIP), contra la falta de
respuesta a solicitud de informacién formulada a la Consejeria de Educacion, Universidades,
Cultura y Deportes el 18 de julio de 2019, relativa a actuaciones de una trabajadora social y en
concreto: “se solicita copia de los documentos que tenga en su poder y en los que basé sus
actuaciones.”

Segundo.- En su solicitud de 18 de julio de 2019 la ahora reclamante solicitd audiencia con la
trabajadora social de educacion del area educativa de La Victoria de Acentejo manifestando
que por los historiales pediatricos de sus hijos menores tiene conocimiento de actuaciones
llevadas a cabo respecto a los mismos, y que esos actos han sido llevados a cabo sin informar
ni pedir consentimiento a los progenitores. Y, al amparo de la ley de transparencia, solicita
copia de los documentaos que tenga en su poder y en lo que baso tales actuaciones.

Tercero.- Adjunta a su reclamacién la respuesta dada por la técnica del Area de NEAE y
Orientacion Educativa y Profesional, de 23 de julio de 2019 y registro de salida 376426/2019,
en la que manifiesta que se contactd con la Trabajadora Social del EOEP Acentejo, “la cual ha
programado en su plan de trabajo reunirse con usted en una fecha que se acordard en
septiembre de 2019, una vez iniciado el curso escolar 2019-2020”. La ahora reclamante
manifiesta que esta reunidn nunca llegd a concretarse.

Cuarto.- Este Comisionado de Transparencia dictd la Resolucién 146/2019, de 29 de octubre,
por la que se estimd por motivos formales y declaré la terminaciéon de una reclamacién
interpuesta por la misma persona contra el Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo relativa al
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acceso al expediente de sus hijos menores de edad. En aquella ocasién, en el tramite de
audiencia dado por este Comisionado, se dicté el decreto de la Alcaldia-Presidencia numero
871/2019, de 3 de octubre, por el que se permitié el acceso de la ahora reclamante al
expediente de sus hijos menores que obraba en la corporacién local, a través de fotocopia
compulsada del mismo.

Quinto.- En base a los articulos 54 y 64 de la LTAIP se solicitd, el 30 de diciembre de 2019, el
envio de copia completa y ordenada del expediente de acceso a la informacién, informe al
respecto, asi como cuanta informacidén o antecedentes considerase oportunos. Como érgano
responsable del derecho de acceso a la Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y
Deportes se le dio la consideracién de interesado en el procedimiento y la posibilidad de
realizar las alegaciones que estimara convenientes a la vista de la reclamacion. A la fecha de
emisidn de esta resolucién por parte de la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y
Deportes no se ha remitido expediente alguno ni se han realizado alegaciones respecto de
esta reclamacion.

A tales antecedentes son de aplicacidn los siguientes,
FUNDAMENTOS JURIDICOS

l.- El articulo 2.1.a) de la LTAIP indica que las disposiciones de esa ley serdn aplicables a “a) La
Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias”. El articulo 63 de la misma
Ley regula las funciones del comisionado o comisionada de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica e indica que ejercerd la resolucion de las reclamaciones que se
interpongan contra los actos expresos o presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la
informacidn de las entidades y organismos relacionados en el articulo 2.1 de esta ley, asi como
de los cabildos insulares, ayuntamientos y entidades dependientes y vinculadas de los mismos.

Il.- La LTAIP reconoce en su articulo 35 que todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn publica en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico. Conforme al articulo 5.b) de la referida LTAIP, se entiende por informacién publica
“los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder
de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de esta Ley y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Es claro que la Ley define el objeto
de una solicitud de acceso a la informacidon como el acceso a una informacidn existente y en
posesion del organismo que recibe la solicitud, ya sea porque él mismo la ha elaborado o bien
porque la ha obtenido en ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

lll.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la LTAIP, contra la resolucion, expresa
o presunta de la solicitud de acceso podra interponerse reclamacién ante el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con caracter potestativo y previo a su
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impugnacion en via contencioso-administrativa. Los plazos para las respuestas a solicitudes de
acceso y posibles reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia se concretan en los
articulos 46 y 53 de la LTAIP, que fijan un plazo maximo de un mes para resolver sobre la
solicitud y de otro mes para interponer la reclamacion, contandose desde el dia siguiente al de
la notificacién del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los
efectos del silencio administrativo. La reclamacién se recibi6 en el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con fecha 26 de noviembre de 2019. Toda vez
que la solicitud fue realizada el 18 de julio de 2019 y que no fue atendida en el plazo del mes
legalmente previsto para ello, a fecha de la reclamacién habia operado el silencio
administrativo negativo respecto a la misma y se ha interpuesto la reclamacién en plazo.

De acuerdo con las previsiones normativas contenidas en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
relativas a la interposicién de recurso de reposicidn, respecto de resoluciones presuntas la
presentaciéon de una reclamacion ante el Comisionado de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica frente a la desestimacion de una solicitud de acceso a la informacién por
silencio no estara sujeta a plazo.

IV.- Teniendo en cuenta lo hasta aqui expuesto y examinado el fondo de la reclamacién
planteada, esto es, acceso a los documentos en los que una trabajadora social de la Consejeria
de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes basd sus actuaciones respecto a los hijos
menores de la ahora reclamante, es evidente que estamos ante una solicitud de informacién
claramente administrativa; se trata de documentacidon que, de existir, obra en poder de un
organismo sujeto a la LTAIP, elaborada en el ejercicio de sus funciones y que, por tanto, es
informacidn publica accesible.

V.- La informacién solicitada es relativa a menores, los cuales estan sometidos a una mayor
proteccion por parte de la normativa sobre proteccion de datos personales, al considerarlos
como un sector vulnerable por estar en proceso de formacién y por su dependencia de los
padres o tutores legales. Asi, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), recoge en su
considerando 38 que: “Los nifios merecen una proteccion especifica de sus datos personales,
ya que pueden ser menos conscientes de los riesgos, consecuencias, garantias y derechos
concernientes al tratamiento de datos personales. Dicha proteccion especifica debe aplicarse
en particular, a la utilizacion de datos personales de nifios con fines de mercadotecnia o
elaboracion de perfiles de personalidad o de usuario, y a la obtencion de datos personales
relativos a nifios cuando se utilicen servicios ofrecidos directamente a un nifo. El
consentimiento del titular de la patria potestad o tutela no debe ser necesario en el contexto de
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los servicios preventivos o de asesoramiento ofrecidos directamente a los nifios.”

Esta proteccidn especial se manifiesta también en el considerando 58 al expresar que: “... Dado
que los nifios merecen una proteccion especifica, cualquier informacion y comunicacion cuyo
tratamiento les afecte debe facilitarse en un lenguaje claro y sencillo que sea fdcil de
entender.”

VI.- La Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, dispone en su articulo 7 que: “1. El tratamiento de los datos
personales de un menor de edad tnicamente podrd fundarse en su consentimiento cuando sea
mayor de catorce afios.

Se exceptuan los supuestos en que la ley exija la asistencia de los titulares de la patria
potestad o tutela para la celebracion del acto o negocio juridico en cuyo contexto se recaba el
consentimiento para el tratamiento.

2. El tratamiento de los datos de los menores de catorce afios, fundado en el consentimiento,
solo serad licito si consta el del titular de la patria potestad o tutela, con el alcance que
determinen los titulares de la patria potestad o tutela.”

Por su parte el articulo 12.6 de la citada ley orgdnica dispone que: “En cualquier caso, los
titulares de la patria potestad podrdn ejercitar en nombre y representacion de los menores de
catorce afios los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion o cualesquiera otros
que pudieran corresponderles en el contexto de la presente ley orgdnica.”

VII.- Asimismo, la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Cdédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil contempla en su
articulo 2 el interés superior del menor: “1. Todo menor tiene derecho a que su interés superior
sea valorado y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le
conciernan, tanto en el ambito publico como privado. En la aplicacion de la presente ley y
demds normas que le afecten, asi como en las medidas concernientes a los menores que
adopten las instituciones, publicas o privadas, los Tribunales, o los drganos legislativos primarad
el interés superior de los mismos sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir.” Y
respecto al tratamiento de datos de caracter personal, el apartado tercero de su articulo 22
quater, sefiala que: “Los datos recabados por las Administraciones Publicas podrdn utilizarse
unica y exclusivamente para la adopcion de las medidas de proteccion establecidas en la
presente ley, atendiendo en todo caso a la garantia del interés superior del menor y sdlo
podrdn ser comunicados a las Administraciones Publicas que hubieran de adoptar las
resoluciones correspondientes, al Ministerio Fiscal y a los érganos judiciales.”

VIIl.- Ante la falta de respuesta de la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y
Deportes al no contestar la solicitud de informacién, no remitir el expediente de acceso
requerido por este Comisionado ni presentar alegacidn alguna, no es posible disponer de una
informacidn mas precisa que nos permita conocer si son de aplicacion o no alguna de las
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causas de inadmision de la peticidon reguladas en el articulo 43 de la LTAIP o algun otro limite
de acceso a la informacién de los contemplados en los articulos 37 y 38 de la misma Ley.

Es por ello que, en ocasiones como la presente, cuando, sin la informacién previa de la
administraciéon reclamada, la resolucidn de este érgano de garantia ha de determinar la
entrega de la informacién solicitada por los reclamantes, se ha de tener en cuenta la siguiente
regla ya consolidada en la practica tanto de la transparencia activa como de la pasiva: En los
supuestos de existencia de datos de caracter personal no especialmente protegidos, se debe
previamente ponderar la prevalencia o no del interés publico sobre el conocimiento de dichos
datos; que deberdn entregarse si tal interés se justifica con motivos razonados. Si se diera el
supuesto contrario, si a la hora de la ponderacién se considera con motivos razonados que
prima la proteccidon de los datos personales, se procedera a la anonimizaciéon de los mismos
antes de la entrega de la informacién, de acuerdo con lo regulado tanto en la legislacidn basica
sobre derecho de acceso a la informacién como en la norma canaria.

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo
63 de la Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la
informacidn publica,

RESUELVO

1. Estimar la reclamacién interpuesta por_ contra la falta de respuesta a

solicitud de informacion formulada a la Consejeria de Educacidon, Universidades, Cultura y
Deportes el 18 de julio de 2019, relativa a actuaciones de una trabajadora social y en
concreto a copia de los documentos que tenga en su poder y en los que basé sus
actuaciones respecto a los hijos menores de la reclamante, en los términos de los
fundamentos juridicos cuarto a octavo.

2. Requerir a la Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes para que haga
entrega al reclamante, en el plazo maximo de 15 dias habiles, de la documentacién referida
en el apartado anterior, siempre que esa documentacidn exista; y para que, de no existir, se
le informe sobre tal inexistencia.

3. Requerir a la Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes a que en ese
mismo plazo remita a este Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, copia de la informacién enviada al reclamante con acreditacién de su entrega, para
comprobar el cumplimiento de la presente resolucion.

4. Instar a la Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes para que cumpla con
el procedimiento establecido para el acceso a la informacién publica en la LTAIP,
resolviendo las peticiones de informacién que le formulen.

5. Recordar a la Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes que el
incumplimiento de la obligacion de resolver en plazo las solicitudes de acceso a la
informacidn publica y no atender a los requerimientos del Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Publica, en caso de reiteracion constituyen infracciones
graves/muy graves previstas en el articulo 68 de la LTAIP.
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Queda a disposicion del reclamante la posibilidad de presentar nueva reclamacién ante el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el caso de que la respuesta
suministrada por la Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes no sea
considerada adecuada a la peticién de informacion formulada.

De acuerdo con el articulo 51 de la LTAIP, esta reclamacidon es sustitutiva de los recursos
administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En consecuencia, ante la presente resolucion emanada de un drgano del Parlamento de
Canarias, que es plenamente ejecutiva y que pone fin a la via administrativa, proceden
Unicamente dos vias alternativas de actuacién en derecho: el cumplimiento de la resolucidn en
el plazo sefalado en la misma o, en caso de disconformidad, la interposicién de recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente a aquel
en que se notifique la resolucién, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz
de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia de Canarias.

De no activarse el cumplimiento de esta resolucién estimatoria o, en su defecto, el recurso
contencioso-administrativo, serd de aplicacion a los responsables de transparencia y acceso a
la informacidn publica del ente reclamado, el régimen sancionador previsto en los articulos 66
y siguientes de la LTAIP.

EL COMISIONADO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Daniel Cerdan Elcid
Resolucidon firmada el 11-08-2020

SR. SECRETARIO GENERAL TECNICO DE EDUCACION, UNIVERSIDADES, CULTURA Y DEPORTES
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