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 COMISIONADO DE TRANSPARENCIA DE CANARIAS 

 

 COMISIÓN DE GOBERNACIÓN DEL PARLAMENTO DE CANARIAS 
(14 de Enero de 2020) 



Cuatro años del Comisionado de Trasparencia 
  
• Órgano consolidado:   

–  863 reclamaciones (1/2.400 canarios) 
– Tres evaluaciones a las instituciones 

• El más pequeño de la CC.AA (4 funcionarios, 3 becarios) 
• El de menos presupuesto de la Comunidad Autónoma 
• Un órgano eficiente para su tamaño 
 
• Autocrítica 1: Resolvemos más tarde de lo necesario por 

falta de medios 
• Autocrítica 2: Mejorar la ejecutividad de nuestras 

resoluciones 

2 

CONCLUSIONES 



Derecho de acceso a la información pública 

Petición de información a 
una administración canaria 

Resolución 
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Estimada 
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Contencioso 
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Derecho de acceso a la información pública 

Reclamaciones 

presentadas 
355 

Resueltas 
347 

97,75 % 

Admitidas 
257 

74,06 % 

Estimadas 

totalmente 

132 

51,36 % 
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Estimadas 

parcialmente 

51 

19,84 % 

Estimadas 

formalmente 

53 

20,62 % 

Otros 

(desistimiento) 

16 

6,23 % 

Desestimadas 
5 

1,94 % 

Inadmitidas 
90 

25,94 % 

Pendientes 
8 

2,25 % 

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública 2018 
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Derecho de acceso a la información pública 

Reclamaciones  

presentadas 
154 

Resueltas 
136 

88,31 % 

Admitidas 
121  

88,97 % 

Estimadas 

totalmente 

69 

57,02 % 
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 %
 Estimadas 

parcialment

e 

14 

11,57 % 

Estimadas 

formalmente 

19 

15,7 % 

Otros 

(desistimiento) 

4 

3,31 % 

Desestimadas 
15 

12,4 % 

Inadmitidas 
15  

11,03 % 

Pendientes 
18 

11,69 %     

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública 2017 
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Derecho de acceso a la información pública 

Tipo de 

resolución 

Nº Resoluciones 

2015 2016 2017 2018 TOTAL 

Inadmisión 5 6 15 90 116 

Admisión 13 85 121 257 476 

Estimación 8 64 69 132 273 

Estimación 

parcial 
1 6 14 51 72 

Estimación 

formal 
- - 19 53 72 

Otros 

(desistimiento) 
1 8 4 16 29 

Desestimación 3 7 15 5 30 

Total general 18 91 136 347 592 

Resoluciones del Comisionado entre 2015 y 2018 
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Derecho de acceso a la información pública 
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Evolución del número de reclamaciones entre 2015 y 
2018 
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Derecho de acceso a la información pública 

Estado de cumplimiento de la resolución Nº Resoluciones 

Cumplida 149 

No necesita 111 

No se sabe 68 

Pendiente de cumplimiento 13 

Incumplida 6 

Total general 347 

Cumplimiento de las Resoluciones del Comisionado 
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Derecho de acceso a la información pública 

Origen 
Nº Reclamaciones 

2015 2016 2017 2018 TOTAL 

Silencio administrativo 12 76 113 326 527 

Resolución de estimación 0 1 12 4 17 

Resolución de estimación parcial 2 3 3 10 18 

Resolución de desestimación 1 5 4 5 15 

Resolución de desestimación parcial 0 1 2 1 4 

Resolución de inadmisión 2 3 8 6 19 

Resolución de inadmisión parcial 1 0 3 0 4 

Sin especificar 0 2 9 3 14 

Total general 18 91 154 355 618 

Origen de las reclamaciones entre 2015 y 2018 
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Derecho de acceso a la información pública 

Mapa de reclamaciones por municipio 
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Derecho de acceso a la información pública 

 

 
De las 159 reclamaciones contra los ayuntamientos 
que fueron admitidas a trámite en 2018, 151 
tuvieron su origen en el silencio administrativo: 
En el 95 % de los casos se reclama ante la falta de 
respuesta de la entidad local. 
 
  
 

Falta de respuesta a la ciudadanía en los 
ayuntamientos 
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Derecho de acceso a la información pública 

De las 75 reclamaciones presentadas contra la Administración 
Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias  en 2018 que 
fueron admitidas a trámite, 64 tuvieron su origen en el silencio 
administrativo, es decir, en el 85,33 %. 
 
De los 57 trámites de audiencia realizados en el procedimiento 
de resolución de las referidas reclamaciones, en 24 casos la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma no contestó 
al requerimiento formulado por el Comisionado de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública: el 42,10 % de 
las reclamaciones que fueron admitidas. 

Falta de respuesta a la ciudadanía  en el 
Gobierno de Canarias 
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Derecho de acceso a la información pública 

 

 

De las 24 reclamaciones presentadas contra los cabildos 
insulares que fueron admitidas a trámite en 2018, 21 
tuvieron su origen en el silencio administrativo, es decir, en 
el 87,50 %. 
 
De los 18 trámites de audiencia dados a los cabildos en el 
procedimiento de resolución de las referidas reclamaciones, 
solo en 2 ocasiones el cabildo reclamado no contestó al 
requerimiento formulado por el Comisionado de 
Transparencia. 

Falta de respuesta a la ciudadanía en los 
cabildos 
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Reclamaciones en las Comunidades Autónomas 

Comunidad Autónoma 
Número de reclamaciones  Ratio (100.000 habitantes) 

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 

Andalucía 13 232 495 455 0,2 2,8 5,9 5,4 

Aragón 9 23 44 68 0,7 1,8 3,4 5,2 

Principado de Asturias 3 26 62 52 0,3 2,5 6,0 5,1 

Baleares 3   14 21 0,3 0,0 1,3 1,9 

Canarias 18 91 154 355 0,9 4,3 7,3 16,7 

Cantabria 12 49 96 82 2,1 8,4 16,5 14,1 

Castilla y León 10 102 202 314 0,4 4,2 8,3 13,0 

Castilla- La Mancha 4 49 157 96 0,2 2,4 7,7 4,7 

Cataluña 37 561 470 519 0,5 7,5 6,2 6,8 

Comunitat Valenciana 12 118 174 200 0,2 2,4 3,5 4,0 
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Reclamaciones en las Comunidades Autónomas 

Comunidad Autónoma 
Número de reclamaciones  Ratio (100.000 habitantes) 

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 

Extremadura 1 21 74 64 0,1 1,9 6,9 6,0 

Galicia 7 55 132 169 0,3 2,0 4,9 6,3 

Comunidad de Madrid 21 56 284 242 0,3 0,9 4,4 3,7 

Región de Murcia 13 61 85 219 0,9 4,2 5,8 14,8 

Comunidad Foral de 
Navarra 

1   15 35 0,2 0,0 2,3 5,4 

País Vasco 2 2 32 101 0,1 0,1 1,5 4,6 

La Rioja 1 13 17 15 0,3 4,1 5,4 4,8 

167 1.459 2.507 3.007 0,4 3,1 5,4 6,5 
 
 

Media aritmética 9,824 97,267 147,471 176,882 0,5 2,9 5,7 7,2 
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Evolución del Índice de Transparencia de Canarias 
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Resultados de la evaluación ITCanarias: periodo 2016-2018 
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Tipo de entidad 

ITCanarias 2016 ITCanarias 2017 ITCanarias 2018 

Media 

aritmética 

Media 

ponderada 

Media 

aritmética  

Media 

ponderada 

Media 

aritmética 

Media 

ponderada 

Comunidad 

Autónoma 
7,69 - 8,03 - 9,04 - 

Cabildos  3,85 5,24 6,93 7,25 7,39 7,52 

Ayuntamientos  3,03 4,20 5,33 6,67 5,16 6,49 

Universidades - - 5,26 - 5,53 - 

Total general  3,14 5,71 5,47 7,32 5,36 7,69 
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Resultados de la evaluación ITCanarias: Contratación 2017-2018 
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Resultados de la evaluación ITCanarias: periodo 2016-2018 
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Tipo de entidad  ITCanarias 2017  ITCanarias 2018 

Organismos Autónomos (C.A.) 5,29 6,03 

Organismos Autónomos (cabildo) 6,18 4,62 

Organismos Autónomos (ayuntamiento) 3,41 4,95 

Entes Públicos (C.A.) 4,17 4,95 

Entidad Pública Empresarial (C.A.) 3,70 4,82 

Entidad Pública Empresarial (cabildo) 4,45 5,79 

Entidad Pública Empresarial (ayuntamiento) 7,57 7,85 

Media aritmética 4,89 5,14 
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Resultados de la evaluación ITCanarias: periodo 2016-2018 

21 

Tipo de entidad  ITCanarias 2017  ITCanarias 2018 

Asociaciones   4,18 

Empresas Públicas (C.A.) 3,80 4,84 

Empresas Públicas (cabildo) 5,19 6,00 

Empresas Públicas (ayuntamiento) 4,77 5,19 

Empresas Públicas (universidad) 3,85 5,80 

Fundaciones (C.A.) 3,31 3,56 

Fundaciones (cabildo) 3,54 4,86 

Fundaciones (ayuntamiento) 8,46 8,01 

Fundaciones (universidad) 2,17 3,46 

Consorcio (C.A.) 6,21 5,99 

Consorcios (cabildo) 6,15 5,12 

Consorcios (ayuntamiento) 3,03 0,41 

Media aritmética 4,54 5,25 
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Cumplimiento de la Información Obligatoria de las 

Administraciones Públicas Canarias 
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Índice de Transparencia de Canarias 2018 
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Índice de Transparencia de Canarias 2018 
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Índice de Transparencia de Canarias 2018 
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Índice de Transparencia de Canarias 2018 
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Índice de Transparencia de Canarias 2018 
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Índice de Transparencia de Canarias 2018 
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Índice de Transparencia de Canarias 2018 
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Índice de Transparencia de Canarias 2018 
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN 

Comisionado de Transparencia y Acceso a la Información Pública de Canarias 

 

comisionadotransparencia@transparenciacanarias.org 

http://transparenciacanarias.org/ 

@ComisionadoTC @transparentecan @danielcerdan 

mailto:comisionadotransparencia@transparenciacanarias.org
http://transparenciacanarias.org/
https://twitter.com/ComisionadoTC
https://twitter.com/ComisionadoTC

