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. Prologo

os cuentos [relatos] y cuentas [cifras] se funden siempre en un todo cuando se trata de con-

tar con verdad, con rigor y con solvencia algo. Siempre. El cuento sin cifras no es tan veri-

ficable y creible como las cuentas bien relatadas, honestamente relatadas. Y las cuentas
a secas pueden decirlo todo aparentemente y no decirnos nada en realidad.

Los grandes caudales o avenidas (sean de agua o de datos) pueden generar o mejorar la vida
o producir inundaciones o desastres si no estan bien canalizados. Si no estan mediados por
buenos canales o por buenos contextos o relatos. Pero si malos son los desbordamientos,
peor son las ausencias, las sequias.

Las cuentas a secas pueden decirlo todo (en en bytes, megas, gigas, terabytes o zettabytes,
mil millones de teras) en esas magnitudes oceanicas de informacion, de big data. Y no de-
cirnos a la postre nada si no les aplicamos un contexto temporal y espacial, un analisis, un
expurgo de lo irrelevante y un foco sobre los significados cruciales: un relato, un canal.

Pareciera que las cuentas las reservamos solo para conteo monetario: para los presupuestos,
para la cuenta general que cada ano rinden los gobiernos, para las cuentas anuales de los
ayuntamientos o las empresas, para las fiscalizaciones de intervencion, para las auditorias de
la Audiencia de Cuentas.

Pero los numeros y las cuentas van mas alla de la mera ejecucion presupuestaria. Y no solo
porgue en el siglo XXl todo, absolutamente todo, se ha traducido al lenguaje binario de ceros
y unos. Sino porgue todo lo que no es cuantificado, en cifras, no puede ser medido. Y todo lo
no medible es muy mal conocido.

Sino medimos las cosas, las acciones, los programas, las politicas, los planes, lo dicho y lo he-
cho... iComo podemos saber si son buenas? ;O al menos si progresan en el sentido correcto?

Lo que presentamos en el Informe Anual al Parlamento de Canarias y esta disponible por
completo para los ciudadanos en la web, es un cuento verdadero sobre las cifras de la trans-
parencia en las instituciones canarias. Es el cuento cifrado sobre la base de mas de millon y
medio de datos sobre el acceso a la informacién de los ciudadanos de Canarias; disponibles
para todo el que lo desee.
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Es el relato sobre cémo el Gobierno canario, cabildos, ayuntamientos, universidades canarias
y 111 de sus 247 entidades dependientes rinden cuentas a este Parlamento a través de su
Comisionado de Transparencia sobre la forma en que cada dia ellos rinden mejores o peores
cuentas a los ciudadanos que sostienen las administraciones y han elegido, directa o indirec-
tamente, a sus dirigentes.

Es decir, es un ejercicio de meta transparencia: de transparencia sobre la transparencia. Decia
gue todo lo que no es cuantificado, en cifras, no puede ser medido. Y todo lo no medible es
muy mal conocido.

Hace mas un siglo el fisico y matematico britanico William Thomson Kelvin establecio las
bases de lo que es sin duda la piedra angular de los procesos evaluativos y las concentro en
tres frases: "Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide no se puede mejorar.
Lo que no se mejora se degrada siempre”.

El Parlamento de Canarias definio en la Ley Ley 12/2014 en que debia consistir la transparen-
cia publica y el derecho de acceso a la informacion de los ciudadanos en Canarias: y o hizo
una Ley mas avanzada que la mayoria de las vigentes en el mundo.

Y encomendo al Comisionado de Transparencia la medicién del cumplimiento de las obli-
gaciones de la Ley, ademas del amparo a las personas reclamantes ante denegaciones de
informacion de las administraciones.

Nunca lo hubiéramos podido hacer sin tres condiciones: un pequeno pero entregado equipo
a la tarea; el conjunto de 347 funcionarios y concejales que han colaborado con nosotros en la
carga del mas del millon y medio de datos del que les hablaba y la aplicacién telematica que
hemos creado, T-Canaria, sin la que hubiera sido imposible entendernos todos. No hubiera
sido posible que las instituciones se autoevaluaran y rindieran cuentas. Y nosotros no hubié-
ramos podido tratar y extraer de todos esos datos la informacion que ustedes. tienen en este
tercer Informe Anual referido al ano 2017.

Tanto la aplicacion T-Canaria como el indice de Transparencia de Canarias que permite cal-
cular por segunda vez consecutiva constituyen dos singularidades canarias en el sistema de
transparencia espanol, que nos permiten estar en vanguardia en el proceso de control de la
transparencia activa.

Algunos datos

Elindice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) de las 98 instituciones de las islas (ayun-
tamientos, cabildos, Gobierno de Canarias y universidades) se concretd en 2017 en una nota
media de 5,47 puntos, cuando al afo anterior apenas habia llegado a 3,14 puntos. El avance
ha sido notable. Buena parte de ellas mejoraron sus portales de transparencia al realizar la
autoevaluacion y rendir cuentas ante el Comisionado de Transparencia.

Una vez revisados los datos de las administraciones, el algoritmo matematico T-Canaria ha
calculado sin interferencias el primer indice publico oficial que mide el cumplimiento de las
obligaciones de las normas de transparencia en un territorio.

La progresion de los niveles de transparencia ha sido positiva en mas del 90 % de las institu-
ciones. Cincuenta instituciones principales (el 51 %) superaron en 2017 la nota de 5; cuando
el ano anterior solo la habian rebasado 20. Pero todavia 48 no han alcanzado el valor 5 en
la escala de 1 a 10; entre ellos instituciones con un ambito poblacional importante superior a
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los 50.000 habitantes. Se ha comprobado que el hecho de autoevaluarse como su posterior
rendicion de su declaracién de transparencia ante el Comisionado ha favorecido la notoria
mejora de los portales de transparencia de Canarias.

Ademas de las 98 instituciones principales de Canarias han cumplido con la rendicion de
cuentas sobre su transparencia 111 de sus 247 entidades dependientes (organismos autono-
mos, empresas publicas, etc.). De las 111, 42 superaron la puntuacion de 5; pero la nota media
de este conjunto de érganos dependientes fue de solo 4,64 puntos. Las dos universidades
obtuvieron una nota media de 5,26 puntos en 2017.

Desde que en diciembre de 2013 comenzaron a desplegarse en Espana las leyes de trans-
parencia, nunca hasta el ano 2018 se habia medido a todas las instituciones de una misma
comunidad auténoma con baremos idénticos, basados en la Metodologia de Evaluacion de la
Transparencia de la Actividad Publica (MESTA) de ambito estatal y el indice de Transparencia
de Canarias (ITCanarias) que los adapta a la Ley de Transparencia de Canarias. Absolutamen-
te todas las 98 instituciones principales han rendido cuentas; hecho que constituye todo un
hito, ya que hace dos anos solo llegaron a evaluarse al 40 %; el pasado ejercicio fueron el 89
% vy este ano se ha alcanzado al 100 %.

En total, de las 345 entidades censadas 211 cumplimentaron los cuestionarios, es decir, el
61,16 % del censo, entre ellas, todas las administraciones publicas, las dos universidades,
todas las entidades dependientes de la Comunidad Autdonoma y del Ayuntamiento de Cande-
laria y practicamente todas las del Cabildo de Tenerife y del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife.

No obstante, aunque 209 entidades han podido ser evaluadas, otras 136 entidades no pre-
sentaron su Declaracion de Transparencia, quedando por tanto clasificadas como “Incumpli-
doras". Y si en el proximo ejercicio no presentan su declaracion de transparencia atendiendo
al deber de colaboracion establecido en el articulo 64 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre,
de transparencia y de acceso a la informacion publica, se instara a las instituciones de las que
dependen a que tomen las medidas necesarias para el cumplimiento de la norma.

Entre estas entidades dependientes se ha evidenciado una mayor conciencia sobre a nece-
sidad de mejora de sus portales de transparencia a pesar de la escasa presion social y ciu-
dadana en ese sentido. Se ha podido comprobar que el hecho de realizar la autoevaluacién
ha conducido a muchas instituciones a realizar mejoras en sus portales de transparencia,
estimuladas por la posibilidad de mejorar cada ano en el ranking canario.

En el Informe anual se incluyen los datos acumulados de los afnos 2015, 2016 y 2017. Durante
elano 2018 se recibieron 357 reclamaciones en el Comisionado de Transparencia de Canarias
frente a las denegaciones de acceso a la informacion publica hechas a las solicitudes de los
ciudadanos por las 98 instituciones del Archipiélago y sus entidades dependientes. Tal cifra
representa un incremento de 203 reclamaciones sobre las 154 presentadas en el ano 2017; es
decir, se ha producido un crecimiento del 131%.

En el ejercicio de 2018 el Comisionado emitié 191 resoluciones [63 a reclamaciones presenta-
das en 2017 y 128 a reclamaciones presentadas en 2018], de las que 57 fueron de inadmision
(porqgue no se tramitd bien la solicitud o se pedian cosas diferentes a informacion publica
disponible de las administraciones).

Tras tres anos de evaluacion continua del cumplimiento de las obligaciones informativas de
las instituciones canarias en sus portales de transparencia estamos en condiciones de afir-



mar que esta siendo una herramienta eficaz y un acicate poderoso para su mejora. Tanto la
aplicacién T-Canaria como el Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) constituyen
dos singularidades canarias en el sistema de transparencia espanol, que nos permiten estar
en vanguardia en el proceso de control de la transparencia activa.

Para seguir avanzando sera necesario ademas regular mejor los procedimientos de sancion
ante los incumplimientos y promover la demanda de informacién de los ciudadanos. Porque
lo que nos ha ensenado la experiencia es que sin el gjercicio de preguntar la obligacion de
responder esta vacia. Y que si no hay muchas preguntas las administraciones no van a dar las
respuestas que se esperaban. Sin preguntas no hay respuestas; no hay respuestas pertinen-
tes ni informacion profunda, el caldo de cultivo imprescindible para que tanto la democracia
como la gobernanza sean de calidad.

Daniel Cerdan
Comisionado de Transparencia de Canarias
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1" Resumen ejecutivo

INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA EN CANARIAS

La nota media del indice de Transparencia de las 98 instituciones de Canarias pasa
de los 3,14 puntos del ano 2016 a los 5,47 de 2017.

Elindice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) de las 98 instituciones de las islas (ayun-
tamientos, cabildos, Gobierno de Canarias y universidades) se concretd en 2017 en un nota
media de 5,47 puntos, cuando al ano anterior apenas habia llegado a 3,14 puntos. El avance
ha sido notable. Buena parte de ellas mejoraron sus portales de transparencia al realizar la
autoevaluacion y rendir cuentas ante el Comisionado de Transparencia.

La tabla siguiente expresa la evolucion entre 2016 y 2017 del ITCanarias de cada institucion,
generado por el Comisionado de Transparencia de Canarias a través de un programa tele-
matico propio ("T-Canarias"). Un total de 347 funcionarios y concejales cargaron los formu-
larios y, de esa forma, se generaron 1.529.062 datos brutos al realizar su propia autoevalua-
cion de transparencia a través de la sede electronica del Comisionado. Una vez revisados,
el algoritmo matematico ha calculado sin interferencias el primer indice publico oficial que
mide el cumplimiento de las obligaciones de las normas de transparencia en un territorio.

Tanto el manual de uso con el que se cargaron los datos de "T-Canarias" como el mapa de
obligaciones de publicacion de contenidos de cada institucion o entidad en sus portales
de transparencia se encuentran en la web: https://sede.transparenciacanarias.org/publico/
evaluacion.

La progresion de los niveles de transparencia ha sido positiva en mas del 90 % de las insti-
tuciones, ya que solo 7 redujeron su nota respecto a la obtenida en 2016. Cincuenta institu-
ciones principales (el 51 %) superaron en 2017 la nota de 5; cuando el afio anterior solo la
habian rebasado 20. Pero todavia 48 no han alcanzado el valor 5 en la escala de 1 a 10; entre
ellos instituciones con un ambito poblacional importante superior a los 50.000 habitantes.
Se ha comprobado que el hecho de autoevaluarse como su posterior rendicion de su decla-
racion de transparencia ante el Comisionado ha favorecido la notoria mejora de los portales
de transparencia de Canarias.

Ademas de las 98 instituciones principales de Canarias han cumplido con la rendicion de
cuentas sobre su transparencia 111 de sus 247 entidades dependientes (organismos auto-
nomos, empresas publicas, etc.). De las 111, 42 superaron la puntuacion de 5; pero la nota
media de este conjunto de 6rganos dependientes fue de solo 4,64 puntos. Las dos universi-
dades obtuvieron una nota media de 5,26 puntos en 2017.

Asi se ha calculado el ITCanarias
La arbitrariedad en la evaluacion se ha reducido todo lo posible al ser calculada matemati-

camente por un algoritmo. Por primera vez, todas las 98 instituciones publicas de Canarias
hicieron primero un ejercicio de autoevaluacion sobre el cumplimiento de sus obligaciones
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de transparencia; a través de la herramienta telematica "T-Canaria” en la sede electronica del
Comisionado de Transparencia.

Desde que en diciembre de 2013 comenzaron a desplegarse en Espana las leyes de transpa-
rencia, nunca hasta ahora se habia medido a todas las instituciones de una misma comunidad
auténoma con baremos identicos, basados en la Metodologia de Evaluacion de la Trans-
parencia de la Actividad Publica (MESTA) de ambito estatal y el Indice de Transparencia de
Canarias (ITCanarias) que los adapta a la Ley de Transparencia de Canarias. Absolutamente
todas las 98 instituciones principales han rendido cuentas; hecho que constituye todo un hito,
ya que hace dos anos solo llegaron a evaluarse al 40 %; el pasado ejercicio fueron el 89 %y
este ano se ha alcanzado al 100 %.

La aplicacion "T-Canaria" permite por primera vez a todas las instituciones canarias au-
toevaluarse sobre la calidad con que reflejan su actividad en sus portales de transparen-
cia, webs o sedes electronicas. Esta herramienta telematica permite calcular de una forma
abierta el Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias), primer ranking publico de ca-
racter autonomico creado hasta ahora. Su mision es ayudar a las instituciones a mejorar la
transparencia y a reducir la opacidad de forma agil y econdmica: ningln tramite se realiza
ya en papel. Su algoritmo reduce la arbitrariedad en las comprobaciones y valoraciones,
al ejecutarlas mediante calculos matematicos. Su funcionamiento se explica en el Manual
de Uso publicado en la sede electronica del Comisionado de Transparencia. En esa misma
pagina se facilitan en una hoja de calculo, llamada “Mapa de Obligaciones”, los contenidos
informativos que cada tipo de institucion ha de incluir en su portal de transparencia seguin
la Ley: 187 la Comunidad Autonoma; 166 los ayuntamientos y cabildos; 107 los entes publi-
Cos y organismos autonomos; y 89 las empresas publicas de todas las instituciones cana-
rias. Lo que cada ciudadano no encuentre en ellas puede preguntarlo a cada institucion,
gue esta obligada a responder en un mes, segiin determina la ley. Si no hay respuesta o es
insuficiente, puede presentar recurso sin coste legal alguno ante el Comisionado de Trans-
parencia de Canarias, bien desde su casa a través de la sede electrdnica, o bien en cualquier
registro oficial publico. https://sede.transparenciacanarias.org/publico/procedimiento/REO1

indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)

ITCanarias de las 98 instituciones publicas canarias

Entidad principal ITCanarias 2016 ITCanarias 2017
Administracién Publica del Gobierno de Canarias 7,69 8,03
Ayuntamiento de Adeje 0,63 3,67
Ayuntamiento de Agaete 1,82 2,68
Ayuntamiento de Aglimes 0,88 3,85
Ayuntamiento de Agulo 2,94 7,74
Ayuntamiento de Alajerd 2,86 6,14
Ayuntamiento de Antigua 0,29 3,35
Ayuntamiento de Arafo 4,33 6,78
Ayuntamiento de Arico 7,24 8,63
Ayuntamiento de Arona 511 6,56
Ayuntamiento de Arrecife 6,99 7,50
Ayuntamiento de Artenara 0,57 4,96
Ayuntamiento de Arucas 3,24 9,17
Ayuntamiento de Barlovento 1,20 1,77
Ayuntamiento de Betancuria 3,07 331
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encia de Canarias (ITCanarias)

ITCanarias de las 98 instituciones publicas canarias

Entidad principal ITCanarias 2016 ITCanarias 2017
Ayuntamiento de Brefia Alta 181 3,28
Ayuntamiento de Breia Baja 0,57 2,65
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 131 9,41
Ayuntamiento de Candelaria 6,29 9,04
Ayuntamiento de El Paso 1,85 6,65
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 2,11 2,79
Ayuntamiento de El Rosario 3,67 5,09
Ayuntamiento de El Sauzal 7,20 9,74
Ayuntamiento de El Tanque 1,86 4,01
Ayuntamiento de Fasnia 8,90 9,60
Ayuntamiento de Firgas 3,40 4,83
Ayuntamiento de Fuencaliente 1,74 4,55
Ayuntamiento de Galdar 2,94 3,65
Ayuntamiento de Garachico 2,13 6,82
Ayuntamiento de Garaffa 4,01 6,84
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 0,00 7,14
Ayuntamiento de Guia de Isora 2,26 3,94
Ayuntamiento de GUimar 7,59 6,65
Ayuntamiento de Haria 2,68 3,09
Ayuntamiento de Hermigua 2,86 2,72
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 1,73 2,87
Ayuntamiento de Ingenio 1,71 4,13
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 0,86 3,28
Ayuntamiento de La Frontera 8,56 8,48
Ayuntamiento de La Guancha 2,89 2,84
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 2,49 7,77
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 3,14
Ayuntamiento de La Orotava 1,09 6,09
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 1,85 8,73
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,86 2,52
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 7,14 8,33
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 3,05 6,21
Ayuntamiento de Los Realejos 6,84 8,54
Ayuntamiento de Los Silos 0,00 3,40
Ayuntamiento de Mogan 1,10 5,38
Ayuntamiento de Moya 3,40 3,88
Ayuntamiento de Pdjara 2,16 6,37
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 2,34 3,21
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 2,18 3,40
Ayuntamiento de Puntagorda 2,45 2,95
Ayuntamiento de Puntallana 0,57 3,44
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 2,66 2,95
Ayuntamiento de San Bartolomé 3,28 4,28
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 2,42 6,65
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna 6,45 9,17
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 6,22 7,21
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 3,20 3,34
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 3,62 5,49
Ayuntamiento de Santa Brigida 0,29 7,39
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indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)

ITCanarias de las 98 instituciones publicas canarias

Entidad principal ITCanarias 2016 ITCanarias 2017
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 2,42 5,95
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 5,07 9,24
Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana 1,96 7,50
Ayuntamiento de Santa Marfa de Gufa 4,42 4,25
Ayuntamiento de Santa Ursula 2,84 7,35
Ayuntamiento de Santiago del Teide 5,00 8,62
Ayuntamiento de Tacoronte 1,60 2,71
Ayuntamiento de Tazacorte 1,22 2,55
Ayuntamiento de Tegueste 4,43 7,67
Ayuntamiento de Teguise 4,47 5,67
Ayuntamiento de Tejeda 2,53 3,52
Ayuntamiento de Telde 3,15 4,07
Ayuntamiento de Teror 397 4,20
Ayuntamiento de Tias 2,45 3,22
Ayuntamiento de Tijarafe 2,47 2,72
Ayuntamiento de Tinajo 3,04 4,27
Ayuntamiento de Tuineje 5,24 6,38
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 321 7,28
Ayuntamiento de Vallehermoso 1,14 8,47
Ayuntamiento de Valleseco 3,00 3,28
Ayuntamiento de Valsequillo 3,62 6,16
Ayuntamiento de Valverde 5,32 4,36
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 151 1,08
Ayuntamiento de Vilaflor 2,42 3,21
Ayuntamiento de Yaiza 2,71 4,95
Cabildo Insular de El Hierro 0,76 8,21
Cabildo Insular de Fuerteventura 397 7,58
Cabildo Insular de Gran Canaria 5,49 6,50
Cabildo Insular de La Gomera 2,59 6,87
Cabildo Insular de La Palma 5,54 6,41
Cabildo Insular de Lanzarote 3,01 4,52
Cabildo Insular de Tenerife 5,61 8,43
Universidad de La Laguna NC 5,65
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria NC 4,86
Medias aritméticas de las 98 instituciones publicas canarias 314 547
Media aritmética de las dos universidades NC 5,26
Media aritmética de los 88 ayuntamientos 3,03 5,33
Media aritmética de los 7 cabildos 3,85 6,93
ITCanarias de la Administracién Publica del Gobierno de Canarias 7,69 8,03

El Comisionado de Transparencia debe evaluar a todos los sujetos canarios obligados por las
leyes 19/2013 (estatal), 12/2014 y 8/2015, esto es, la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias, los cabildos insulares, los ayuntamientos, las entidades publicas de-
pendientes de las administraciones publicas, las entidades privadas que reciben subvencio-
nes de las administraciones publicas, los partidos politicos, las ONGs que reciben ayudas de
las administraciones publicas, etc.
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En este informe solo se ha requerido la participacion de 345 sujetos obligados: las 98 institu-
ciones canarias y las 247 entidades dependientes de ellas.

En total, de las 345 entidades censadas 211 cumplimentaron los cuestionarios, es decir, el
61,16 % del censo, entre ellas, todas las administraciones publicas, las dos universidades,
todas las entidades dependientes de la Comunidad Auténoma y del Ayuntamiento de Can-
delaria y practicamente todas las del Cabildo de Tenerife y del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife.

Las entidades debian cumplimentar y remitir posteriormente tres cuestionarios distintos que
recopilaban informacién sobre sus obligaciones de publicacion de contenidos en base a las
normas de transparencia.

De esta forma se logrd que, por primera vez desde la implantacion de las leyes de trans-
parencia en Espana, todas las instituciones administrativas de una misma comunidad au-
tonoma hayan sido evaluadas y puntuadas con una misma metodologia, la que configura
el Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias), primer ranking de transparencia de
caracter publico en Espana.

Asi, en total, durante todo el proceso 209 entidades de los 345 sujetos obligados canarios de
caracter publico colaboraron con el Comisionado de Transparencia, lo que supone el 60,58 %
del censo; entre ellas el 100 % de las 98 instituciones principales: 88 ayuntamientos, 7 cabil-
dos, 2 universidades y la Comunidad Auténoma de Canarias.

Todo este proceso permitio recopilar una suma de 1.529.062 datos brutos, en base a los que
se han realizado los calculos del Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) de cada
entidad o institucion.

No obstante, aunque 209 entidades han podido ser evaluadas, otras 136 entidades no pre-
sentaron su Declaracion de Transparencia, quedando por tanto clasificadas como “Incumpli-
doras". Y si en el proximo ejercicio no presentan su declaracion de transparencia atendiendo
al deber de colaboracion establecido en el articulo 64 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre,
de transparencia y de acceso a la informacion publica (LTAIP), se instara a las instituciones
de las que dependen a que tomen las medidas necesarias para el cumplimiento de la norma.

De entre los siete criterios de cada obligacion de publicacion en los portales de transparencia
analizados, sin duda el mas importante de ellos es el de "Contenido", en cuanto indica que la
informacion obligada a publicar por las normas de transparencia esta contenida en el portal.
La mayoria de las entidades publica sus obligaciones de transparencia en un portal o apar-
tado de transparencia visible y facil de encontrar para el ciudadano. Ademas, 132 entidades
divulgan sus obligaciones conforme a la estructura de Ley canaria de Transparencia 12/2014,
esto es, el 63,16 % de los sujetos obligados. Por el contrario, 9 entidades organizan la infor-
macion segun Transparencia Internacional y 33 no siguen ninguna estructura, es decir, el 4,31
% y 15,79 %, respectivamente.

Atendiendo a los criterios de la informacién, se puede ver que todos los rendimientos medios
se encuentran por debajo del 50 %, debido a la cantidad de huecos de informacion. Por lo
tanto, es necesario que el conjunto de los sujetos obligados haga un esfuerzo por mejorar
esta situacion.

Combinando los resultados del Cuestionario de Publicidad Activa y los del Cuestionario Ge-
neral de Transparencia (que nos anade informacion sobre la transparencia voluntaria de las
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entidades ITV) se obtienen los resultados de la evaluacién del indice de Transparencia de
Canarias (ITCanarias) de 2017, que constituyen los resultados concluyentes de este analisis.
Estas calificaciones revelan que la media del ITCanarias de transparencia de las 209 entida-
des evaluadas es de 5,03, lo que significa que en conjunto ofrecen un nivel de transparencia
por primera vez mas que aceptable para el ciudadano; pero aun lejos de la excelencia que
han demostrado 46 de ellos, con puntuaciones que superan el 7.

En el ejercicio delano 2017, 92 entidades obtuvieron un ITCanarias superior al 5 en el ejercicio
de 2017, es decir, el 44,02 % de las entidades. Recuérdese que el ano anterior, cuando solo se
evaluaron las 96 instituciones principales, solo 20 superaban la puntuacién de 5; es decir, se
ha multiplicado por 4,5 el numero de las que superan ese nivel. Un buen nimero de ellas lo
hicieron a partir del momento en el que desde el Comisionado de Transparencia se les insto
a realizar su propia autoevaluacion a través de la aplicacion “T-Canaria” para presentar luego
su declaracion de transparencia.

De todas ellas, 24 superan el 8, entre las que se encuentran la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias, los cabildos de Tenerife y de El Hierro, 14 ayun-
tamientos y 7 entes dependientes de varias administraciones publicas. Ademas, se debe
destacar que Unicamente 7 entidades superan el 9: son los ayuntamientos de El Sauzal,
Fasnia, Buenavista del Norte, Santa Cruz de Tenerife, Arucas, San Cristobal de La Laguna
y Candelaria.

Por otro lado, de las 209 entidades evaluadas, 117 obtienen un indice de transparencia inferior
a 5, esto es el 55,98 % de los sujetos.

ITCanarias de las administraciones publicas

En el informe de la transparencia elaborado por el Comisionado sobre el gjercicio de 2016,
solo se evalud a los 88 ayuntamientos, a los 7 cabildos y a la Comunidad Autonoma de Cana-
rias. Asi, se obtuvo una media aritmética del ITCanarias 2016 de 3,14. No obstante, si se hu-
biera tenido en cuenta la cantidad de poblacion de cada ente y se hubiera calculado la media
ponderada por la poblacidn, la media del conjunto en 2016 habria sido de 5,71.

En este nuevo informe sobre el gjercicio de 2017 se puede observar una clara mejoria de
todas las administraciones publicas canarias, en primer lugar, porque todas respondieron a
los requerimientos del Comisionado de Transparencia; y, en segundo lugar, porque la calidad
y la cantidad de informacién analizada son mayores. Esta mejoria implica un aumento en las
medias aritmética y ponderada de transparencia de las administraciones publicas canarias de
alrededor de dos puntos, de tal forma que la media aritmética del ITCanarias 2017 del conjun-
to de las instituciones o administraciones publicas principales es 5,47 y la media ponderada
por la poblacién es 7,32.

De forma que 49 entidades tienen un ITCanarias 2017 superior o igual a 5, esto es, el 51,04 %
de las administraciones publicas, mientras que en el informe 2016 solo 20 entidades apro-
baron; es decir, se ha mas que duplicado el nimero de las que superan ese nivel. Ademas,
de los 49 sujetos obligados mencionados, 28 han obtenido un ITCanarias superior al 7, lo
que implica que el 29,17 % de las administraciones publicas ofrece una transparencia notable
para el ciudadano. Si ademas se tienen en cuenta dos hechos relevantes: el primero es que
en el informe de 2016 solo 7 entidades ofrecian una transparencia semejante; y el segundo
es que la metodologia empleada para la evaluacion en este informe es mas exigente que la
anterior; se puede observar claramente una tendencia positiva hacia la transparencia de las
administraciones publicas.
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Es mas, entre estas entidades se ha evidenciado una mayor conciencia sobre la necesidad de
mejora de sus portales de transparencia a pesar de la escasa presion social y ciudadana en
ese sentido. Se ha podido comprobar que el hecho de realizar la autoevaluacion ha condu-
cido a muchas instituciones a realizar mejoras en sus portales de transparencia, estimuladas
por la posibilidad de mejorar cada ano en el ranking canario.

Por otro lado, de las 96 administraciones publicas, 47 obtienen un ITCanarias inferior al 5, esto
es, el 48,96 % de las entidades, frente a las 76 del informe del ano 2016. Ademas, de estos 47
sujetos obligados solo 14 se encuentran por debajo del 3, es decir, el 14,58 % de las adminis-
traciones publicas canarias, mientras que en el informe anterior ascendian a 54.

ITCanarias de los ayuntamientos

Si atendemos al nivel de cumplimiento de los ayuntamientos, los resultados muestran una
clara mejoria pues la media aritmética del conjunto ha subido 2,30 puntos, pasando de un
3,03 del ano 2016 a un 5,33 del ano 2017. Por otro lado, si los agrupamos por islas, podemos
ver que las islas que obtienen una media aritmética superior al cinco son Tenerife (6,42), La
Gomera (6,31) y El Hierro (5,21); y si calculamos la media ponderada por poblacion, Unica-
mente las islas de La Palma y Fuerteventura se sitian por debajo del cinco, con unos resulta-
dos de 4,72 y 4,25, respectivamente.

Si ademas lo relacionamos con los resultados del informe del 2016, podemos observar que
todas las islas aumentan considerablemente las medias de transparencia, salvo en el caso de
los ayuntamientos de la isla de El Hierro, para los cuales estas cifras disminuyen ligeramente.
Esto significa que los ayuntamientos canarios de forma generalizada estan trabajando para
mejorar sus portales de transparencia.

Se puede apreciar que los apartados de informacion donde mas flojean los ayuntamientos
canarios son los de “Normativa" y "Planificacion y programacion”, donde obtienen solo valo-
res de 0,24 puntos de media. Ello significa que, con la excepcién de los ayuntamientos con
buenos resultados en ambos parametros, la mayoria de ellos no informan adecuadamente a
los ciudadanos sobre las normativas aprobadas que tienen en vigor, ni sobre sus proyectos
de actuacion programados a futuro. Esta Gltima carencia empobrece el ejercicio necesaria-
mente posterior a la propia transparencia: la rendicion de cuentas; es decir, el nivel de cum-
plimiento de lo que en el pasado se anuncié que se iba a realizar.

Asimismo, se puede constatar que el tipo de informacion que mas divulgan los ayuntamientos
es el Institucional, ya que el 89,77 % de los ayuntamientos publica alguna de las obligaciones
de este tipo de informacion.

Por el contrario, la Planificacién y programacion es la informacion que menos se divulga, ya
gue solo 37 de los 88 ayuntamientos informa sobre planes y programas, esto es, el 42,05 %
de las entidades. Este hecho es un serio handicap para que los niveles de transparencia per-
mitan una adecuada rendicion de cuentas; porgue si no se publican programas y planes de
gobierno no se pueden conocer sus incumplimientos.

Lo mismo ocurre con las Concesiones de servicios publicos, para las que solo 39 pu-
blican informacién, es decir, el 44,32 %. La informacion sobre planes y programas es
muy relevante en el ambito de la transparencia porque es la mas indicada para que el
ciudadano y distintos colectivos evallien en cada mandato o periodo temporal analizado
en qué medida los objetivos que se fijan en los planes y programas, se han cumplido y
en qué grado.
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ITCanarias de los Cabildos

Los cabildos insulares han casi duplicado entre 2016 y 2017 su nivel de cumplimiento de las
obligaciones de publicacion de contenidos en sus portales de transparencia, que se refleja en
el Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias).

La media aritmética de los corporaciones insulares pasa de los 3,85 puntos (sobre 10)
alcanzado para el afo 2016 a 6,93 en 2017. Refleja un esfuerzo importante en la mejora
de sus portales de transparencia, la mayor de los cuatro niveles administrativos de Ca-
narias, contando a las universidades. La media ponderada por la poblacion de cada isla
pasa de un 5,24 en 2016 a un 7,25 en 2017, porque las islas mas pobladas obtienen notas
mas altas.

Los cabildos de Tenerife, El Hierro, Fuerteventura, La Gomera, Gran Canaria y La Palma
sacan mas de 6 puntos en la evaluacion de transparencia de 2017 del Comisionado de
Canarias. El Cabildo de Lanzarote, sin embargo, apenas alcanza los 4,52 puntos sobre diez.

La corporacion insular con mejor puntuacion en el indice ITCanarias de 2017 es el Cabildo
de Tenerife, con un 8,43, mientras en 2016 tenia un 5,61. Es ademas la institucion insular que
mejor ha rendido cuentas en esta materia porque la practica totalidad de sus entidades de-
pendientes presentaron también su autoevaluacion de transparencia a través de la aplicacion
electronica del Comisionado, “T-Canaria”.

El caso mas singular en esta evaluacion es el del Cabildo de El Hierro, ya que de un ejerci-
cio a otro ha subido la nota en casi 7 puntos: de un 0,76 en 2016, cuando no tenia portal de
transparencia, a un 8,21 en 2017, con este espacio web bien estructurado y bastante completo.
Eltipo de informacion que menos publican los cabildos es Concesiones de servicios publicos,
puesto que solo 3 de los 7 cabildos informan sobre ellas, es decir, el 42,86 %. Ademas, los
tipos de informacion Personal de libre nombramiento, Normativa, Servicios y procedimientos
y Obras publicas se cumplen en un 85,71 %, pues 6 de las 7 entidades informan sobre estas
obligaciones; mientras que del resto de tipos de informacion todos los cabildos publican al-
guna obligacion.

ITCanarias de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias

La Administracion Publica de la Comunidad Autdonoma, dirigida por el Gobierno de Canarias,
obtiene en elinforme del afio 2017 un ITCanarias de 8,03 puntos, frente a los 7,69 del ejercicio
anterior; por lo que su margen de mejora era mas reducido que el de la inmensa mayoria de
las instituciones. Aun asi, como ocurre con la mayor de las entidades evaluadas, se observa
una mejoria tanto de la calidad como de la cantidad de informacion publicada en el portal de
transparencia de la entidad.

En todo caso, dispone de muchos mas medios que el resto de sujetos obligados, aunque en-
frenta la complejidad de mantener adecuados los portales de transparencia de sus 42 entida-
des dependientes. De hecho, a finales del ano 2017 muchas de ellas ni siquiera disponian de
portales de transparencia y fue la proximidad de la evaluacién lo que les impulsd a crearlos
dentro de sus paginas webs.

El Gobierno de Canarias informa sobre todos los tipos de informacion, salvo sobre las con-
cesiones de servicios publicos. Este hecho ya fue puesto de manifiesto por el Comisionado
en el informe del ano 2016, sin que a fecha de fin de la evaluacion se corrigiera la falta de
informacion.
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ITCanarias de las Universidades publicas canarias

Las dos universidades publicas de Canarias alcanzan un ITCanarias que ronda el 5, por lo que
se puede afirmar que la transparencia que ofrecen, siendo muy escueta para el nivel y cualifi-
cacion de ambas organizaciones, es aceptable si se tiene en cuenta que el mapa de obligacio-
nes es completamente nuevo para estas entidades y que es el primer ano que son evaluadas.
La Universidad lagunera obtuvo 5,65 puntos vy las de Las Palmas de Gran Canaria, 4,86.

Se debe destacar que ninguna de las universidades publica informacion sobre las Concesio-
nes de servicios publicos, por lo que es un hueco de informacion que estos sujetos deben
cumplimentar en sus portales de transparencia.

ITCanarias de los entes vinculados o dependientes de la Comunidad Autonoma de Canarias,
de los cabildos, de los ayuntamientos y de las universidades

Para facilitar la estructura del informe consideraremos que los entes vinculados o dependientes
de las 98 instituciones principales se agrupan en cuatro grupos, en funcion del sector publico
en el que estén integrados: el sector publico autondmico, insular, local o universitario. De este
modo, uniendo los cuatro grupos se obtiene que en Canarias hay 247 sujetos publicos obligados
a transparencia, dependientes de las 96 administraciones publicas y de las dos universidades.

Asi, siendo este el primer informe en el que se analiza a estas entidades dependientes, se
debe destacar que 111 de las 247 han podido ser evaluadas, lo que supone el 44,94 % de ellas.
A continuacién, se muestra el nimero de entidades dependientes evaluadas por institucion
principal.

Se debe destacar que en el sector publico autonomico se integran 42 entidades dependien-
tes o vinculadas a la Comunidad Auténoma y que todos los entes dependientes colaboraron
con el Comisionado en esta evaluacién. Lo mismo ocurre con las entidades dependientes
del Ayuntamiento de Candelaria y de la Universidad de La Laguna. Esas fueron, por lo tanto,
las Unicas instituciones que, teniendo entidades vinculadas o dependientes, cumplieron por
completo.

Por otro lado, cumplieron muy ampliamente los sectores publicos del Cabildo de Tenerife, del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
De estas instituciones dependen 38, 7y 3 entidades respectivamente, de las que 37,5y 2 han
podido ser analizadas, es decir, el 97,37 %, el 71,43 % y 66,67 %.

El resto de instituciones no sometieron a sus entidades dependientes a la evaluacion del Co-
misionado, quedando clasificadas como “Incumplidoras” por parte del Comisionado.

En elsector publico insular se aprecia un nivel de participacion mayor que en el sector publico
local. De los 247 entes dependientes que conforman el sector publico canario, 94 dependen
de los cabildos insulares; y de esos 94 sujetos, 50 colaboraron con el Comisionado en esta
evaluacion presentando su declaracion de transparencia.

Los resultados anteriores muestran que la empresa publica Parque Tecnoldgico de Fuer-
teventura, dependiente del Cabildo de Fuerteventura, es la que tiene un ITCanarias mayor,
seguido muy de cerca de la empresa publica CULTESA, dependiente del Cabildo de Tenerife.
Ademas, el 10 % de las entidades tiene un ITCanarias superior al 8, mientras que el 22 % se si-
tua por encima del 7,5. Por otro lado, 7 entidades se encuentran por debajo del 3, esto es, el 14
%y 1tiene un ITCanarias inferior a 1. No obstante, se debe destacar que, siendo la primera vez
gue son evaluadas estas entidades, el 36 % de las mismas tiene un ITCanarias superior al 5.
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ITCanarias de los entes vinculados o dependientes de la Comunidad Autonoma de Canarias
De la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias dependen 42 entida-
des, esto es, el 17 % del censo de entidades que conforman el sector publico canario; y de
es0s 42 sujetos el 100 % ha podido ser evaluado en este informe.

El escenario de los organismos autonomos y las entidades publicas empresariales depen-
dientes de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias es mas llama-
tivo, ya que 7 de las 16 entidades tienen un ITCanarias superior al 5, esto es, el 43,75 % de los
sujetos estudiados.

Procede realizar una anotacion concreta sobre el Servicio Canario de la Salud (SCS), que ha
logrado la mayor puntuacion en el ITCanarias de las entidades que conforman el sector publico
autonémico, con 75 puntos. Aunque administrativamente figura entre entidades de segundo
nivel dependientes del Gobierno de Canarias, en realidad en el ejercicio de 2017 el SCS disponia
de una capacidad de gasto de 2.712 millones de euros; presupuesto que se planea superior a
los 3.000 millones en el ano 2019; es decir, mas de un tercio de gasto total de la administracion
autonomica. Merece destacarse la positiva evolucion respecto al ano anterior del SCS, ya que
por su dimension y nivel de incidencia en la calidad de vida de todos los canarios ocupa sin
duda el lugar mas relevante entre todos los drganos dependientes del Gobierno.

En elinforme referido al ano 2016 se anotaba el hecho de que se habia dejado de publicar las
listas de espera sanitarias; circunstancia que se corrigié en el ano 2017, volviendose a publicar
con la periodicidad semestral con que lo hacen las comunidades auténomas, que ademas
esta siendo auditada por académicos de las dos universidades publicas canarias. Y, por otra
parte, configurd un portal de transparencia que esta entre los mejores de las organizaciones
vinculadas al Gobierno de Canarias.

Analisis de los resultados sobre las obligaciones en materia de Contratacion y Planificacion.
Se analizan los resultados de la evaluacion de dos de los tipos de informacién de mas rele-
vancia desde el punto de vista de la utilidad de la transparencia de la informacion como punto
de partida de la rendicién de cuentas de las instituciones; en la medida en que los planes
(incluidos los presupuestarios y normativos) anuncian a los ciudadanos que se quiere hacer
y los contratos reflejan en buena parte el como se hace.

La contratacion publica es una materia clave en el sistema de transparencia y de rendicion de
cuentas a la ciudadania. A modo de ejemplo, los ayuntamientos y mancomunidades canarios
han formalizado solo en el ejercicio 2016 un total de 993 contratos, por un importe de 311,3
millones de euros, como ha puesto de manifiesto la Audiencia de Cuentas de Canarias en
su reciente informe IAC-004/18, que puede consultarse en su web si se desea conocer mas
informacion sobre transparencia en materia de contratos.

Los resultados de la evaluacion de los Contratos revelan que el conjunto de entidades eva-
luadas debe realizar un mayor esfuerzo para publicar esta informacién conforme a las exi-
gencias de las leyes de transparencia. De los 209 sujetos obligados, solo 59 han obtenido un
Indicador de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria en materia de contratos superior a
5 puntos; esto es, el 28,23 % de las entidades, mientras que 150 se encuentran por debajo.
De los 59 sujetos obligados, 20 se sitUan por encima del siete; y ocho han obtenido un ICIO
igual o superior a 8 puntos.

Por otro lado, de las 150 entidades que tienen un ICIO inferior a 5, 101 se sitlan por debajo

del 3, es decir, el 67,33 %. Ademas, es especialmente llamativo que en esta materia no se ha
podido valorar a 45 sujetos obligados, quedando todos puntuados con un O.
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En el analisis general de los criterios de informacién se comprobd que la Reutilizacion es el
peor valorado de los cinco criterios, ya que es el mas dificil de cumplir, mientras que los res-
tantes cuatro habian obtenido medias mas o menos similares. En materia de Contratos pode-
mos observar que ocurre lo mismo: la Reutilizacion es el criterio peor valorado con diferencia,
mientras que las medias aritméticas de los otros cuatro se mantienen proximas.

En la informacion sobre contratos el segundo criterio peor valorado es la Forma de publica-
cion, es decir, si se proporciona la informacion de forma directa o indirecta. Este resultado es
debido a que la mayoria de los sujetos obligados publican los contratos en sus perfiles del
contratante o en el Portal de Contratacion del Sector publico, de tal manera que el portal de
transparencia simplemente deriva al ciudadano a estas paginas.

Asimismo, las bajas puntuaciones de los contratos formalizados se deben a que no se
informa de si ha habido o no modificaciones de los contratos, ni si se han impuesto penali-
dades por incumplimiento de los contratistas. Ademas, son bastantes las entidades que no
publican la formalizacion de los contratos, indicando Unicamente que estan adjudicados,
por lo que no se les puede valorar ninguna de las obligaciones referidas a los contratos
formalizados.

Finalmente, en general, la informacién que se encuentra en los portales de transparencia
sobre la contratacidon menor de los sujetos obligados es el nimero, el importe global de los
mismos Yy el porcentaje sobre la contratacion total de la entidad, faltando la relacion de los
contratos. Se debe destacar que la Ley 19/2013 especifica que se deben publicar todos los
contratos, por lo que la relacion de contratos menores es una obligaciéon basica.

Respecto a la Planificacion, la situacion de este tipo de informacidn es ligeramente mejor que
la de la contratacion publica. Las entidades deben realizar un mayor esfuerzo por ofrecer al
ciudadano una informacién sobre su planificacion y programacion vigente.

Por otro lado, en esta materia los sujetos obligados deben publicar los objetivos concretos;
las actividades, medios y el tiempo previsto para su consecucion; los indicadores de medida;
el organo encargado de su gjecucion; el grado de cumplimiento y la evaluacién de los planes
y programas. Ademas, los ayuntamientos y los cabildos deben hacer publico el plan de coo-
peracion en obras.

Por Ultimo, de los 95 sujetos obligados (siete cabildos y 88 ayuntamientos) que tienen la obli-
gacion de publicar los planes de cooperacion en obras, 66 no han podido ser evaluados, pues
no informan acerca de ellos en sus portales de transparencia.

Por otra parte, los planes normativos anuales de las instituciones aspiran a dar debido cum-
plimiento a la exigencia de racionalizar la actividad de produccién normativa y mejorar su
calidad; sin que sean instrumentos cerrados, imposibles de modificar a lo largo del ano. Per-
miten a los ciudadanos estar en disposicion de participar en ellos si es de su interés y son
también un pilar esencial para la rendicién de cuentas.

Nueve comunidades autonomas tienen publicados sus respectivos planes anuales. El Go-
bierno de Canarias mantiene vigente el plan normativo que aprobo para el conjunto de la
legislatura y Cataluna, Galicia, Navarra, Asturias y Extremadura no reflejan en sus portales
este instrumento de gestion.

Respecto al resto de las instituciones canarias, entre los cabildos Unicamente el de Tenerife

lo publica; y entre los ayuntamientos, apenas 22, uno de cada cuatro, lo tiene presente en el
portal de transparencia.
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INFORME SOBRE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Ochenta de las 209 instituciones y entidades colaboradoras habian recibido solicitudes de
acceso a la informacion publica en el ano 2017, esto es, el 38,28 % de las mismas, seglin su
propia declaracion. Asimismo, el total de solicitudes presentadas ascendié a 1.286.

Ambos indicadores evidencian la escasa demanda ciudadana en materia de solicitudes de
informacion publica; en buena medida determinada por su escaso conocimiento (puesto de
manifiesto en las encuestas del CIS) de sus nuevos derechos derivados de las leyes de trans-
parencia; a pesar de las facilidades actuales para realizarlas de forma telematica.

Aungue no existen estadisticas consolidadas del conjunto de Espana, la situacion no es muy
diferente en el conjunto del pais si nos atenemos al numero de reclamaciones que se presen-
tan al ante los organos garantes estatal y autonémicos.

Del total de peticiones presentadas en Canarias, fueron tramitadas 1.145, esto es, el 89,04 %
de las preguntas; de las cuales 1.018 fueron estimadas y solo 38 inadmitidas. Esto significa
gue el sistema canario de transparencia ha proporcionado el acceso a la informacion en el
88,91 % de los casos, segun las declaraciones de las instituciones.

Como la experiencia de anos pasados indicaba, no hay mucha seguridad en que los datos
declarados sobre las solicitudes de informacion sean muy precisos, ya que la gran mayoria
de las instituciones no cuentan con protocolo interno que permita agrupar este tipo de pre-
guntas de los ciudadanos. Desde los registros oficiales se derivan a los departamentos o
servicios pero en muchos casos no hay un control estadistico sobre el tramite de todas ellas,
ni siempre se abre el oportuno expediente administrativo de acceso a la informacion. Ello se
comprueba a veces cuando el ciudadano no obtiene respuesta y reclama al Comisionado de
Transparencia.

Los ayuntamientos han recibido 799 solicitudes de acceso a la informacion publica en 2017, lo
que supone el 62,13% del total de preguntas del sistema.

En el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, que en el ano 2016 desestimd via silen-
cio administrativo trece solicitudes de acceso a la informacion publica, se ha apreciado un
evidente cambio de actitud porque, de las 41 peticiones de informacion que recibio en 2017,
ninguna la denego via silencio administrativo.

En el ano 2017 los cabildos insulares registraron un total de 120 solicitudes de informacion,
lo que supone una media de 17 peticiones por cabildo. Unicamente el Cabildo de La Palma
no ha recibido preguntas, teniendo todos los demas al menos una. Destaca el Cabildo de la
Gomera, con 41 solicitudes.

Ninguna de las 120 peticiones presentadas en los cabildos fue desestimada, segun sus pro-
pias declaraciones en el cuestionario. Pero en apartado donde se analizan las reclamaciones
presentadas ante el Comisionado se comprobara (tabla 97) que el Cabildo de Gran Canaria
tuvo 10 reclamaciones por desestimar solicitudes; el de Tenerife, 5; y el de El Hierro, 1. La falta
de un procedimiento interno de control produce estas incongruencias, como se ha apreciado
también al analizar los ayuntamientos.

En 2017 la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias recibio 182 solici-

tudes de acceso a la informacién publica, resultando ser el sujeto obligado al que mas acuden
los ciudadanos para resolver sus preguntas. Se debe destacar que de las 182 peticiones, se
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concedio el acceso en 129, es decir, en el 70,88 % de los casos. El nimero de solicitudes des-
estimadas por silencio administrativo asciende a 27.

Evolucion del derecho de acceso entre 2015 y 2017

Podemos comprobar que cada ano aumenta el nimero de entidades que recibe alguna so-
licitud de acceso a la informacion publica. En la tabla siguiente se puede comprobar que en
2015 solo 14 sujetos habian recibido alguna peticion, mientras que en 2017 fueron 80, mas
del quintuple.

En la tabla anterior se puede observar que el sistema publico canario ha acumulado un total
de 2.501 preguntas desde que el Comisionado de Transparencia comenzé a evaluar la Trans-
parencia en Canarias. Ademas, en 2016 se registraron 565 solicitudes mas que en 2015y en
2017, 961 mas. Aunque ya hemos senalado anteriormente que no existen en muchas institu-
ciones buenos sistemas de registro estadistico sobre las mismas.

En cualquier caso, la ciudadania es cada ano mas activa y aumenta asi su exigencia de rendi-
cion de cuentas a las administraciones. No obstante, se debe destacar que todavia el nimero
de personas que se dirigen a los sujetos obligados para ejercer su derecho a saber no alcanza
0,1 % de la poblacién total de Canarias.

Como el resto de entidades, la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Cana-
rias también ha registrado cada ano un mayor numero de solicitudes, acumulando un total de
357 solicitudes de acceso a la informacién publica en este periodo.

De las 98 entidades analizadas, 24 no tienen habilitado en su pagina web, ni en su sede
electronica, ni en su portal de transparencia ningun formulario, ni procedimiento a través
del cual se pueda realizar una peticion de informacion publica. Por lo tanto, el 25,51 % de
las entidades incumple por completo su obligacién de facilitar el derecho de acceso de los
ciudadanos.

De las 74 entidades restantes que si ofrecen un formulario de solicitud de informacion pu-
blica se pueden distinguir dos grupos: las que proporcionan un procedimiento directamente
diferenciado vy visible; y las que lo facilitan dentro del catalogo de procedimientos, lo que en
ocasiones dificulta la busqueda del mismo. El primer grupo esta compuesto por 43 sujetos,
mientras que el otro esta formado por 31.

De estos 74 sujetos obligados hay nueve que no disponen de un procedimiento de solicitud
de acceso a la informacion publica telematico.

En definitiva, el conjunto de las administraciones publicas debe mejorar la informacion sobre
el procedimiento de solicitud de acceso a la informacion publica y sobre como reclamar ante
el Comisionado de Transparencia en caso de denegacion del acceso a la informacion publica.
Ademas, se debe facilitar el acceso tanto de manera electronica, como telefonica y presencial,
y la identificacion de la identidad del interesado no debe suponer impedimento alguno para
acceder a la informacion.

Informe sobre las reclamaciones de derecho de acceso a la informacion ante el Comisionado
Para que este derecho de acceso a la informacion sea efectivo ha de contar con la garantia
gue supone que cualquier ciudadano tenga la posibilidad de presentar una reclamacion de
rapida resolucion, ante una autoridad independiente, o acudir directamente a los tribunales
de justicia, opcion que ha de mantener ante la resolucion de esa autoridad independiente.
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En desacuerdo con la falta de informacion recibida ante sus preguntas a las administraciones
canarias, en 2017 se registraron 154 reclamaciones de ciudadanos y entidades ante el Comi-
sionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Canarias. Tal cifra representa
un aumento del 69,7 % sobre las 91 tramitadas en 2016; un alto nivel de crecimiento que va
a superarse en el ejercicio del ano 2018, a tenor de las reclamaciones recibidas hasta sep-
tiembre. De ese conjunto de las 154 citadas, 136 reclamaciones fueron resueltas al cierre del
informe y 18 estan pendientes de resolucion. En 2017 se tramitaron ademas siete denuncias y
tres consultas; siendo 164 el nimero total de expedientes iniciados.

De las 136 reclamaciones resueltas, 15 no fueron admitidas a tramite, fundamentalmente por-
que lo que demandaban los solicitantes a las administraciones publicas no podia conside-
rarse informacion publica en los términos contemplados en la ley, sino otro tipo de actuacion
gue no corresponde analizar al Comisionado de Transparencia.

De las 121 restantes reclamaciones admitidas, solo 15 fueron desestimadas (el 12,40 %).

Se estimaron por completo, con un acceso total a la informacion solicitada, 69 (el 57 %).
Fueron estimadas con acceso parcial a la informacion demandada 14 reclamaciones (el 11,5
%). Y se anotaron también 19 estimaciones formales (15,7 % de las admitidas), en las que los
ciudadanos reclamantes lograron el acceso a la informacion durante el tramite del procedi-
miento, generalmente por la entrega de los datos fuera de plazo, después de que desde el
Comisionado se solicitaran alegaciones a la administracion reclamada.

Por lo tanto, mas del 84 % de los sujetos con reclamaciones admitidas obtuvieron una reso-
lucion favorable a sus demandas.

Tabla 1. Reclamaciones de 2017. Estado de tramitacion de las reclamaciones.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2017

Estimadas

totalmente e ST
Estimadas =
: 14 11,57 % ™
parcialmente =3
1 Estimadas
Admitidas il 15,70 %
Reclamaciones 154 Resueltas formalmente 9 570
presentadas Otros
(desistimiento) 4 331%
Desestimadas 15 12,40 %

Inadmitidas

Pendientes 18 11,69 %
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Tabla 2. Reclamaciones. Niimero de resoluciones segtin el tipo de resolucién entre 2015 y 2017.

Resoluciones del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica entre 2015 y 2017

Tipo de resolucion N2 Resoluciones
2015 2016 2017 TOTAL
Inadmision 5 6 15 26
Admisién 13 85 121 219
Estimacion 8 64 69 141
Estimacion parcial 1 6 14 21
Estimacion formal 19 19
Otros (desistimiento) 1 8 4 13
Desestimacion 3 7 15 25
Total general 18 91 136 245

Del conjunto de las resoluciones emitidas por el Comisionado en 2017, consta que al menos
12 de ellas no han sido cumplidas por las administraciones obligadas.

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, por otra parte, resulté condenado en octu-
bre de 2017 en tres fallos judiciales que le obligaron a entregar a la asociacion "El sol sale para
todos" la informacion sobre la que habia reclamado con resolucion favorable del Comisiona-
do de Transparencia. Los asuntos se referian al expediente de Citynet, el dossier "Acuerdos y
documentos para la adecuacion de Emalsa, elaborado por la consultora KPMG, y el expedien-
te de creacion del comité técnico asesor para el estudio del citado documento. Ademas de
tener que entregar a la asociacion los documentos solicitados, el Ayuntamiento debi¢ afrontar
el pago de las costas procesales.

Hasta septiembre de 2018, el Comisionado ha registrado a lo largo de este ano mas de 200
reclamaciones, superando en solo 9 meses las reclamaciones totales del 2017. Incluso en
junio de 2018 ya se habia superado al ano anterior, con 176 reclamaciones hasta ese mes. Por
ello no es descartable que en el gjercicio en curso se llegue casi a duplicar las reclamaciones
presentadas en 2017. En el grafico, siguiente se puede apreciar su evolucion.

La Administracién Publica de la Comunidad Auténoma y sus entes dependientes han acumu-
lado en 2017 un total de 60 reclamaciones, 14 de ellas formuladas frente a la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Igualdad, 12 por denegaciones de Radio Television Canaria y 9 frente
al Servicio Canario de la Salud. Los cabildos han acumulado 16 reclamaciones en 2017, 10 de
ellas frente al Cabildo de Gran Canaria, 5 ante el de Tenerife y una por denegacién del Cabildo
de El Hierro.

Por municipios, en 2017 los ciudadanos reclamaron ante el Comisionado contra 24 ayunta-
mientos de Canarias (que figuran en el cuadro siguiente), con un total de 65 reclamaciones.
Siendo el mas poblado del Archipiélago, el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria se
posiciona como el ayuntamiento con mas reclamaciones en el ano 2017, 15 en total, seguido
de Icod de los Vinos con 6 reclamaciones; Arico, Adeje y Hermigua, con 5 reclamaciones cada
uno; y Arona con 4. El resto de ayuntamientos reclamados, tienen una o dos reclamaciones.

Se observa el progresivo crecimiento de los ratios de reclamacion por cada 100.000 habitan-

tes, a medida que los ciudadanos conocen mas los nuevos derechos y posibilidades que les
otorgan las normas reguladores de la transparencia y el derecho de acceso.
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En Canarias se registro en 2016 un ratio de 4,3 reclamaciones por cada 100.000 habitantes
[3,1 como media de las autonomias], que se elevé a 7,3 reclamaciones en 2017 [5,4 la media
de las autonomias].

INFORME ANUAL DE TRANSPARENCIA REALIZADO POR EL GOBIERNO DE
CANARIAS

La Direccion General de Transparencia y Participacion Ciudadana emitio el Informe sobre
el grado de aplicacion de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso
a la informacion publica relativo al cumplimento de las obligaciones de transparencia de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y del resto del sector publico
autonomico.

Este informe interno determinado por la propia norma canaria contribuye de forma importan-
te al conocimiento de la ciudadania en esta materia; es decir, es un ejercicio de “transparencia
sobre la transparencia” que lleva a cabo el propio ejecutivo y sus entidades dependientes, que
no es realizado por la gran mayoria de las administraciones autonémicas: solo Murcia y Pais
Vasco han llevado a cabo una autoevaluacion semejante respecto al ejercicio de 2017. Aun-
que sus contenidos deben ser completados en los siguientes ejercicios, merece la pena des-
tacar su elaboracién, sobre todo si se piensa que la mayoria de las principales instituciones
de todo el pais se limitan a dar amplia publicidad a evaluaciones y rankings externos que, sin
testear al completo el cumplimiento de todas las obligaciones de las leyes de transparencia,
les atribuyen altas puntuaciones generalizadas.

Analisis de los datos generados por el portal de transparencia

El Portal de Transparencia de la Administracion Publica de la Comunidad Autdnoma de Ca-
narias recibio 215.420 visitas a sus paginas web distribuidas en 52.045 sesiones. Comparado
con el gjercicio 2016 estas cifras suponen unos incrementos del 15,09 % del nimero de pagi-
nas visitadas y del 57,23 % en el numero de sesiones.

Por lo que respecta al nimero de usuarios unicos, se ha producido un incremento inte-
ranual del 71,60 %, al pasar de 20.781 usuarios en 2016 a 35.660 en 2017, lo que significa
un ratio del 1,69 % de la poblacion de Canarias en 2017, cifrada en 2.108.121 habitantes.
En 2016 este ratio era de 0,99. Ahora bien, teniendo en cuenta como hemos visto, que al
menos una cuarta parte de las visitas al portal proceden de fuera de Canarias, con lo que
dicho ratio se quedaria reducido en dicha proporcion, se aprecia que aproximadamente
uno de cada cien canarios visita el portal de transparencia; a pesar de que el conjunto
del portal web del Ejecutivo canario (del que el portal de transparencia es una parte) se
encuentra entre los veinte sitios webs mas visitados por los ciudadanos que acceden a in-
ternet desde Canarias. Ese ratio por habitante en Canarias es semejante a otros conocidos
como el de Andalucia (439.000 accesos en los tres primeros anos del portal) o el del portal
de transparencia estatal, que en 2017 tuvo aproximadamente 900.000 visitantes (el 88 %
desde territorio espanol).

Ni cuando se creo el portal en 2014 ni mas adelante ha disfrutado de una campana de difu-
sion (como también ha ocurrido en el caso del portal estatal y en la mayoria de los autoné-
micos). Y es de esperar que la partida presupuestaria contemplada en este ejercicio para la
publicidad institucional de la transparencia en Canarias pueda emplearse en dicho cometido.
Porgue es necesario incentivar su conocimiento de los portales de transparencia del conjunto
de las administraciones canarias y el del resto de las potencialidades de las normas de trans-
parencia; asi como incrementar su accesibilidad y usabilidad.


http://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/transparencia/galerias/doc/Informe_Grad_Cumplimiento_firmado_2017.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/transparencia/galerias/doc/Informe_Grad_Cumplimiento_firmado_2017.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/transparencia/galerias/doc/Informe_Grad_Cumplimiento_firmado_2017.pdf
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Los escasos datos sobre visitas a los portales de transparencia evidencian que, aunque se ha
duplicado el nimero de visitantes Unicos, sigue siendo escaso el nUmero de personas que
acceden al Portal de Transparencia.

En cualquier caso, esto no es lo mas relevante o importante; porque lo que resulta crucial
en el mundo del derecho de acceso a la informacién publica (que en su inmensa mayoria
suele ser arida y poco atractiva) es que toda la informacion posible esté disponible y actua-
lizada debidamente para que todo el sector publico pueda ser escrutado socialmente y no
solo por sus sistemas de control interno. Los bondadosos efectos de la transparencia sobre
los sistemas de gobierno y sobre su mayor o menor integridad y eficiencia se producen por
el hecho de que la informacion esté permanentemente accesible en unos casos (portales
de transparencia de las paginas webs) y facilmente accesible cuando se pida por derecho
de acceso.

En todo caso es importante mejorar las prestaciones de busqueda del portal porque la ma-
yoria de los ciudadanos esperan obtener mejores y mas rapidos resultados mediante busca-
dores internos o externos.

Medios personales y materiales del Comisionado

La precaria situacion en materia de personal del Comisionado de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica en los anos 2015, 2016 y 2017 ya ha sido puesta de manifiesto en los
anteriores informes anuales, a los que nos remitimos; si bien en el gjercicio actual se reforzé
el apoyo administrativo.

A la fecha de cierre de este informe esta en tramite la modificacion de la RPT del Parlamento
de Canarias, en la que esta prevista una ampliacion de las plazas de funcionarios adscritos al
Comisionado de Transparencia que pueda paliar la precariedad de personal.

Durante el mes de marzo de 2017 entré en funcionamiento la sede electronica propia del
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuyos componentes y ca-
racteristicas principales ya se incluyeron con detalle en el informe de 2016, en cuanto fueron
definidos y disefados en dicho ejercicio.

A lo largo del ano 2017 se continud con los desarrollos informaticos del Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, tanto del tramitador de expedientes electré-
nicos de reclamaciones por derecho de acceso y denuncias como en la aplicacion de control
y evaluacion de la publicidad activa, que se denomind T-Canaria. En este sentido, a finales del
ano se publico la Resolucion del Comisionado de Transparencia de 22 de diciembre de 2017,
por la que se aprueba la aplicacion telematica sobre el indice de Transparencia de Canarias
(ITCanarias) para el autodiagnostico de la transparencia institucional y el cumplimiento de
las obligaciones de informacion al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en materia de transparencia, resolucion que fue publicada en el Boletin Oficial de
Canarias de 3 de enero de 2018.

Elindice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) y la aplicacion informatica que lo soporta
(T-Canaria) constituyen una auténtica singularidad en la evaluacion del grado de aplicacion
de las leyes de transparencia a nivel estatal, ya que ni en el Estado ni en las comunidades au-
tbnomas cuentan con unos instrumentos similares, siendo Canarias pionera en esta materia.

En el ejercicio 2017 los créditos iniciales del programa presupuestario 911P del Comisionado
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, al igual que los de los otros drganos e
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instituciones dependientes del Parlamento de Canarias, no experimentaron variacion alguna
respecto a los del 2016, por lo que ascendieron a 477702 euros.

El Comisionado de Transparencia ejecutd en 2017 el 8751 % de su presupuesto inicial y el
60,50 % de su presupuesto total. No comprometio una parte importante de sus créditos para
gastos corrientes de funcionamiento y de inversiones, en unos casos por criterios de austeri-
dad en el gasto corriente, y en otros porque la carencia de medios técnicos y administrativos,
no solo ha impedido acometer todas sus funciones, sino que obligd a sus dos primeros y Uni-
cos técnicos a realizar las tareas propias y las administrativas, por no contar con la provision
de la plaza de administrativo hasta bien entrado el ano 2017. Ello afectd fundamentalmente
a la tercera de las funciones principales del 6rgano: las actividades de fomento, formacion y
difusion de la transparencia; que se llevaron a cabo fundamentalmente a traves de notas de
prensa (descritas en otro apartado del informe) y sesiones formativas impartidas por su per-
sonal con funcionarios y responsables de transparencia de las siete islas.
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2 Conclusiones

El tercer informe del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

de Canarias se produce tres anos después de la aprobacion de la Ley canarial2/2014,
de transparencia y de acceso a la informacion publica. Y tres anos después se logra que,
por primera vez desde la implantacion de las normas de transparencia en Espana, todas
las instituciones administrativas de una misma comunidad auténoma hayan sido evaluadas
y puntuadas con una misma metodologfa, la que configura el indice de Transparencia de
Canarias (ITCanarias), primer ranking de transparencia de caracter publico en Espana.

El ITCanarias y la aplicacion informatica que lo soporta (T-Canaria) constituyen una au-

téntica singularidad en la evaluacién del grado de aplicacién de las leyes de transparen-
cia a nivel estatal, ya que ni en el Estado ni en las comunidades autonomas cuentan con
unos instrumentos similares, siendo Canarias pionera en esta materia.

El Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) de las 98 instituciones de las islas

(ayuntamientos, cabildos, Gobierno de Canarias y universidades) se concretd en 2017 en
un nota media de 5,47 puntos, cuando al ano anterior apenas habia llegado a 3,14 puntos.
El avance ha sido notable. Buena parte de ellas mejoraron sus portales de transparencia al
realizar la autoevaluacion y rendir cuentas ante el Comisionado de Transparencia.

La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma, dirigida por el Gobierno de Ca-

narias, obtiene en el informe del afo 2017 un ITCanarias de 8,03 puntos, frente a los
7,69 del ejercicio anterior; por lo que su margen de mejora era mas reducido que el de la
inmensa mayoria de las instituciones. Aun asi, como ocurre con la mayor de las entidades
evaluadas, se observa una mejoria tanto de la calidad como de la cantidad de informacion
publicada en el portal de transparencia de la entidad. En todo caso, dispone de muchos
mas medios que el resto de sujetos obligados, aunque enfrenta la complejidad de mantener
adecuados los portales de transparencia de sus 42 entidades dependientes. De hecho, a
finales del ano 2017 muchas de ellas ni siquiera disponian de portales de transparencia y
fue la proximidad de la evaluacion lo que les impulsé a crearlos dentro de sus paginas webs.

Cabe destacar que 111 entidades publicas del total de las 345 existentes en Canarias no

presentaron su declaracion de transparencia, por lo que quedan reflejadas en este infor-
me como incumplidoras, con el principal objetivo de estimularlas a cumplir sus obligaciones
en esta materia en el ejercicio anual siguiente.

Los futuros avances tendran sobre todo lugar cuando tanto la cultura organizacional
como la actitud demandante de los ciudadanos sea mas proactiva y esté alineada con
los objetivos regeneracionistas de las normas de transparencia.

Los escasos datos sobre visitas a los portales de transparencia evidencian que, aunque
se ha duplicado el numero de visitantes Unicos, sigue siendo escaso el numero de per-
sonas que acceden a ellos. En cualquier caso, esto no es lo mas relevante o importante;
porque lo que resulta crucial en el mundo del derecho de acceso a la informacion publica
(que en su inmensa mayoria suele ser arida y poco atractiva) es que toda la informacion
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posible esté disponible y actualizada para que todo el sector publico pueda ser escrutado
socialmente y no solo por sus sistemas de control interno. Los bondadosos efectos de la
transparencia sobre los sistemas de gobierno y sobre su mayor o menor integridad vy efi-
ciencia se producen por el hecho de que la informacién esté permanentemente accesible
en unos casos (portales de transparencia de las paginas webs) y facilmente accesible cuan-
do se pida por derecho de acceso.

En general, ninguno de los criterios con que se ha analizado la informacion de los por-

tales de transparencia -contenido, forma de publicacion, actualizacién, accesibilidad y
reutilizacion - han tenido una calificacion media buena. Ello viene a significar que se han
aumentado notablemente los contenidos informativos de los portales de transparencia;
pero todavia sin los mejores atributos de calidad. El peor valorado es con diferencia la re-
utilizacion. Todavia se mantiene una tendencia ya obsoleta a ofrecer los datos en formatos
no reutilizables como son doc y pdf, que dificultan la usabilidad y la interoperabilidad de los
mismos. Es aconsejable que toda la informacién que se pueda publicar de forma estruc-
turada se ofrezca al ciudadano de esa manera y en formatos abiertos, tipo csv o xml, sin
perjuicio de que se pueda publicar también en otros formatos.

El segundo criterio o atributo de calidad peor valorado es la Actualizacion. Para consi-

derar la informacion actualizada, la fecha de datacion o la de revision/actualizacion de la
misma debe estar dentro de los tres meses anteriores al mes en el que se realiza la consul-
ta. De este modo, a efectos de la evaluacion del Comisionado, la informacion se considera
actualizada si alguna de las dos fechas pertenece al ultimo trimestre del gjercicio evaluado,
en este caso, al ultimo trimestre del ejercicio 2017, pudiendo ser posterior. Sin embargo,
como resultado de la evaluacion se ha obtenido que solo el 27,88 % de las obligaciones in-
formativas se encuentran actualizadas debidamente, por lo que los sujetos obligados deben
prestar especial atencion a este criterio.

Se deben realizar un mayor esfuerzo por ofrecer al ciudadano una informacion so-

bre su planificacién y programacion vigente, asi como sobre los resultados de la
evaluacion de la misma. Entre ellos destacan los planes normativos anuales; que son de
caracter obligatorio para todas las administraciones. Nueve comunidades autonomas tie-
nen publicados sus respectivos planes anuales; y entre ellas el Gobierno de Canarias man-
tiene vigente el plan normativo que aprobd para el conjunto de la legislatura. Respecto al
resto de las instituciones canarias, entre los cabildos Unicamente el de Tenerife publica su
plan normativo anual; y entre los ayuntamientos, apenas 22, uno de cada cuatro, informan
sobre él.

Una de las tipologias de informacion que mas cuesta publicar adecuadamente a las

instituciones son los contratos. Solo 59 de las 209 entidades evaluadas superan la
puntuacion de 5 en esta materia, quedando el 71,77 % de las evaluadas por debajo. Las
obligaciones que mejor se publican son las de los Contratos adjudicados y las de las Licita-
ciones en curso, mientras que la peor es la de Contratos programados.

Entre los tipos de informacion que han de publicar todas las entidades (Institucional,

Organizativa, Personal de libre nombramiento, Empleo en el sector publico, Retribu-
ciones, Econémico-financiera, Contratos y Convenios y encomiendas de gestion) no es de
extranar que los que mejor se cumplen son la informacion Institucional y la Econdmico-fi-
nanciera. No en vano buena parte de ella (institucional, organizativa y laboral) ya se venia
publicando con anterioridad. No ocurre lo mismo con los Convenios y las encomiendas de
gestion, pues es el tipo de informacion peor publicado por las 209 entidades evaluadas;
seguido, porigual, de los datos sobre el Empleo en el sector publico y las Retribuciones.
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No solo hemos evaluado el cumplimiento de la Ley canaria. La metodologia que he-

mos empleado para el establecimiento del indice de Transparencia de Canarias (ITCa-
narias) permite también analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa de la Ley estatal de Transparencia (19/2013), pues estan incluidas en los mapas de
obligaciones de todas las entidades. Sin embargo, contrario a lo que se esperaba (pues la
ley estatal establece un maximo de 60 obligaciones en esta materia), la evaluacion no re-
fleja diferencias significativas entre los Indicadores de Cumplimiento de Publicidad Activa
canario y estatal. De las 209 entidades, 140 tienen una diferencia de 50 décimas o menos
entre ambos indicadores.

Ochenta de las 209 instituciones y entidades colaboradoras habian recibido solici-

tudes de acceso a la informacion publica en el afio 2017, esto es, el 38,28% de las
mismas, segln su propia declaracion. Asimismo, el total de solicitudes presentadas ascen-
dio a 1.286. Ambos indicadores evidencian la escasa demanda ciudadana en materia de
solicitudes de informacién publica; en buena medida determinada por su escaso conoci-
miento (puesto de manifiesto en las encuestas del CIS) de sus nuevos derechos derivados
de las leyes de transparencia; a pesar de las facilidades actuales para realizarlas de forma
telematica.

Como la experiencia de afos pasados indicaba, no hay mucha seguridad en que los

datos declarados sobre las solicitudes de informacion sean muy precisos, ya que la
gran mayoria de las instituciones no cuentan con protocolo interno que permita agrupar
este tipo de preguntas de los ciudadanos. Desde los registros oficiales se derivan a los
departamentos o servicios, pero en muchos casos no hay un control estadistico sobre el
tramite de todas ellas, ni siempre se abre el oportuno expediente administrativo de acceso
a la informacion. Ello se comprueba a veces cuando el ciudadano no obtiene respuesta y
reclama al Comisionado de Transparencia.

En desacuerdo con la falta de informacion recibida ante sus preguntas a las adminis-

traciones canarias, en 2017 se registraron 154 reclamaciones de ciudadanos y entida-
des ante el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Canarias.
Tal cifra representa un aumento del 69,7 % sobre las 91 tramitadas en 2016; un alto nivel de
crecimiento que va a superarse en el ejercicio del ano 2018, a tenor de las reclamaciones
recibidas hasta septiembre. De las 136 reclamaciones resueltas, 15 no fueron admitidas a
tramite, fundamentalmente porque lo que demandaban los solicitantes a las administracio-
nes publicas no podia considerarse informacién publica en los términos contemplados en
la ley, sino otro tipo de actuacién que no corresponde analizar al Comisionado de Transpa-
rencia. De las 121 restantes reclamaciones admitidas, solo 15 fueron desestimadas (el 12,40
%). Por lo tanto, mas del 84 % de los sujetos con reclamaciones admitidas obtuvieron una
resolucion favorable a sus demandas.

Se observa el progresivo crecimiento de las ratios de reclamacion por cada 100.000
habitantes, a medida que los ciudadanos conocen mas los nuevos derechos y posibi-
lidades que les otorgan las normas reguladoras de la transparencia y el derecho de acceso.

El Portal de Transparencia del Gobierno de Canarias recibi¢ 215.420 visitas a sus pagi-

nas web distribuidas en 52.045 sesiones. Comparado con el ejercicio 2016 estas cifras
suponen unos incrementos del 15,09 % del numero de paginas visitadas y del 57,23 % en el
numero de sesiones. Es necesario incentivar el conocimiento de los portales de transparen-
cia del conjunto de las administraciones canarias y el del resto de las potencialidades de las
normas de transparencia; asi como incrementar su accesibilidad y usabilidad.
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De la informacién suministrada por las entidades obligadas respecto a las solicitudes

de acceso a la informacién publica, la informacion sobre las presentadas no permite
un tratamiento equiparable entre ellas. Esta situacion se produce por la existencia de sis-
temas de informacion previos a la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de
acceso a la informacion publica: Tenemos el 012 desde el que puede obtener informacion
general sobre los servicios publicos canarios y la gestién de determinados tramites admi-
nistrativos. El Servicio de Informacion y Atencion Ciudadana pone a disposicion de los ciu-
dadanos un conjunto de actividades y medios para facilitarles el ejercicio de sus derechos,
el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso a los servicios publicos. Existe una Oficina
Canaria de Informacion y Atencién Ciudadana, que da atencidn presencial al igual que las
oficinas de registro, también la Red de oficinas integradas de Atencion al Ciudadano (Red
060). Estructuras similares mantienen los cabildos y de menor dimensién los municipios.
Ademas hay ventanas especificas como el Sistema de Informacién Territorial de Canarias o
el Sistema de Informacién Ambiental de Canarias (SIMAC). Y a todo ello se han de anadir,
como sistema de informacion intermediario, los gabinetes de prensa de las instituciones.
En los controles de solicitudes de acceso de 2016 ya se nos ha mostrado este problema
con algunos ayuntamientos con cifras muy superiores de solicitudes al haber integrado
las peticiones del area urbanistica, demanda que, aunque preexistente a las normativas de
transparencia, no dejan de ser informaciones publicas.

Sigue estando pendiente el desarrollo reglamentario de la Ley de Transparencia;

que ha de definir cuestiones tales como las obligaciones de informacion de los parti-
dos politicos, organizaciones sindicales, organizaciones empresariales y entidades privadas
que perciban subvenciones, asi como informacion en materia de ordenacién del territorio,
informacion estadistica, requisitos del portal de transparencia y concrecion de los érganos
competentes para la resolucién de solicitudes de acceso.

Para que el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica sea efectivo es

necesario que la Administracién adopte una serie de actuaciones orientadas a esta-
blecer unas condiciones que garanticen la viabilidad practica de tal derecho. Hay que tener
en cuenta que la transparencia se ha de convertir en un procedimiento electronico con mul-
tiples variables: politicas, juridicas, organicas e informaticas. Por ello, es preciso:

a. Reforzar la formacion y asuncion de la cultura de la transparencia en la administracion
publica y demas sujetos obligados.

b. Adecuada politica de gestion/archivo/organizacion documental.

c. Estructurar la informacién existente conforme a los parametros y principios de la Ley y
preparar la produccion de informacion para esa misma estructura.

d. Incorporacion de toda la informacion disponible en acceso directo en el portal de trans-
parencia. Su actualizacion y gestion en un momento de crisis como el que vivimos es un
enrome reto.

e. Trabajar con los criterios de accesibilidad y reutilizacion.

f.  Desarrollo de sistemas de informacion que aseguren la disponibilidad, trazabilidad y
calidad de la informacion

g. Hacer sostenible el proyecto de transparencia y acceso a la informacion manteniendo
niveles moderados de inversién y de gasto.

Ni la Ley Estatal 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la infor-
macion publica y buen gobierno, ni la Ley Canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacion publica regulan la ejecutividad de sus resolucio-
nes y como enfrentarse al incumplimiento de las mismas. Esta situacién, ante el caso de un
incumplimiento puede convertir a los érganos garantes en unos instrumentos poco eficien-
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tes en esos supuestos, tanto para la publicidad activa como en derecho de acceso, asi como
desvalorizar la Ley por la falta de consecuencias ante su incumplimiento. La Unica posibilidad
gue se abre en este tipo de supuestos es la presentacion de un recurso contencioso-admi-
nistrativo por inactividad de la institucion o ente afectado por la resolucion, en su version de
falta de ejecucion de un acto firme; posibilidad que dilata la respuesta al ciudadano y que no
encaja en los objetivos de estas normas. Creemos mas viable desarrollar en la normativa un
modelo especifico de medios de ejecucion forzosa que preveé la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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. Introduccion

La transparencia es una propiedad optica de la materia, que se divide en varias categorias
principales. Un material es transparente, si deja pasar totalmente la luz a través de él. Se dice
que es translucido cuando deja pasar la luz, pero los objetos no se pueden ver nitidamente a
través del mismo. Por el contrario, un material sera opaco cuando impida completamente el
paso de la luz.

En el ambito legal, las leyes de transparencia tratan de fomentar el paso de la luz a través de
las administraciones y sus entidades dependientes, con el objetivo de regular la transparencia
de la actividad publica y del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, mejo-
rando asi la relacion ciudadano-organizacion.

De este modo, en el afo 2013 se aprobd la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno. Esta ley establece una serie de obligaciones
de publicidad activa y de derecho de acceso a la informacion en el ambito estatal; y crea el
primer drgano garante de la transparencia en Espana, el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, al que han seguido otros trece érganos disefados por las normas autondmicas.
Asimismo, la Comunidad Autonoma de Canarias aprob¢ la Ley 12/2014, de 26 de diciembre,
de transparencia y de acceso a la informacion publica. Esta ley establece nuevas obligaciones
de publicidad activa, ademas de las estatales, para los sujetos obligados por la mismay crea
el 6rgano garante de la transparencia en la comunidad autonoma: el Comisionado de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica.

Al ano siguiente se aprueban la Ley 7/2015, de 1 de abril, de municipios de Canarias, y la Ley
8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares. Como la primera ley no establece obligaciones
suplementarias de transparencia para los ayuntamientos, el Comisionado de Transparencia
considero que debian tener las mismas que los cabildos insulares definidas en la Ley 8/2015.

Por otro lado, los drganos garantes de la transparencia, de ambito estatal y autondmico, de-
ben controlar y evaluar el desempefo de las instituciones publicas y de sus entidades depen-
dientes en el cumplimiento de sus obligaciones de publicidad activa. Para ello, entre los anos
2015y 2017 el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) y la extinta Agencia Estatal
de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) elaboraron la
Metodologia de Evaluacion y Seguimiento de la Transparencia de la Actividad publica (MES-
TA), con el objetivo de establecer un método de evaluacion Unico y comun en todo el estado.
Esta metodologia es aplicable a todos los sujetos obligados, independientemente de su natu-
raleza juridica y contiene elementos de evaluacién tanto cualitativos como cuantitativos de las
obligaciones contenidas en las leyes de transparencia. Esta metodologia la hemos adaptado
a las singularidades de las tres normas canarias de transparencia, configurando también un
gran mapa de obligaciones de transparencia activa, diferente seguiin la tipologia juridica del
sujeto obligado.

Ademas, para facilitar tanto la autoevaluacion como la comunicacion de los sujetos obliga-

dos canarios con el Comisionado de Transparencia, aprobamos en el ano 2017 la primera
Aplicacion de Evaluacion de la Transparencia en Canarias, denominada "T-Canaria”, me-
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diante Resolucion del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
22 de diciembre de 2017. Esta aplicacion se encuentra alojada en la sede electronica del
Comisionado y esta operativa desde el 9 de enero de 2018.

De este modo, la evaluacion de la transparencia de las entidades canarias durante el afo
2017, analizada en este informe, se ha realizado a través de la aplicacién T-Canaria, emplean-
do la metodologia MESTA para generar el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias),
sobre el que se centra este informe, en el que también se hace un analisis del derecho de
acceso a la informacién publica.

La estructura de este informe se divide en ocho secciones. La primera se corresponde con
el Resumen Ejecutivo del mismo. La segunda comprende sus conclusiones. La tercera la
forma esta breve introduccion. En la cuarta seccion se incorporan los informes de evaluacion
de la publicidad activa y de la publicidad pasiva. En el primero se explica la nueva forma de
calcular el ITCanarias, se describen las partes de la metodologia MESTA empleadas, se relata
todo el proceso de evaluacion que han realizado los sujetos obligados, el cual ha durado
cinco meses, y se muestran los resultados del mismo. En el segundo se realiza un analisis de
las solicitudes de derecho de acceso recibidas por los sujetos obligados. Seguidamente, en
la quinta seccion se incluye el informe sobre las reclamaciones recibidas en el Comisionado
durante el ano 2017 de ciudadanos a los que las administraciones no habian respondido a
sus solicitudes de informacion. En la sexta se analiza el informe realizado por el Gobierno de
Canarias sobre el desarrollo de sus propias actividades de transparencia. La séptima seccion
describe los medios personales, tecnoldgicos y econdmicos con los que ha contado el Comi-
sionado. Y en la octava y ultima se muestra un resumen de las noticias mas destacadas sobre
Transparencia. Se anaden cuatro anexos documentales.
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Informe sobre la Evaluacion de la Transparencia
en Canarias

Informe sobre la Publicidad Activa (portales de transparencia)

Son varias las entidades que se dedican a evaluar la transparencia en los ambitos local,
autonomico y estatal. En sus evaluaciones testean una serie de obligaciones de publicidad
activa y de derecho de acceso, sin contemplar todas las obligaciones que establecen las
leyes de transparencia aprobadas a partir del ano 2013. Asimismo, las normas canarias de
transparencia, que entraron en vigor hace casi cuatro anos, son mas exigentes sobre el
numero de obligaciones de publicidad activa y en el detalle con el que se ha de informar.
En todo caso, tras cuatro anos en vigor todavia se advierte un gran desconocimiento en la
ciudadania de sus derechos a transparencia.

Por otro lado, es dificil para muchas entidades obligadas cumplir al 100 % con sus obliga-
ciones establecidas en las distintas normas canarias de transparencia. Mucha informacién
ya se publicaba en Internet antes de que se aprobaran las leyes en diferentes paginas y
portales webs, y esta debe ser reelaborada para su correcta publicacion en los portales de
transparencia.

No obstante, los resultados obtenidos en este informe relativo al ejercicio 2017 muestran
gue la inmensa mayoria de las instituciones obligadas por las normas de transparencia en
Canarias han incrementado sus esfuerzos y mejorado los resultados de sus portales de
transparencia.

A continuacién explicaremos la metodologia empleada y los calculos de los distintos indi-
cadores y pasando por el proceso de recopilar la informacion por parte del Comisionado
de Transparencia.

A. CALCULO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA DE CANARIAS (ITCANARIAS)

Para evaluar el desempeno de las entidades publicas sujetas a las leyes de transparencia
canarias en materia de publicidad activa durante el ejercicio 2016, el Comisionado de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica cre6 el Indice de Transparencia de Canarias, o
ITCanarias. Este indicador estaba compuesto inicialmente por tres notas distintas que, ponde-
radas, reflejaban el nivel de cumplimiento de las obligaciones informativas de los portales de
transparencia de la entidad. Para mas informacion consulte el Informe Anual de Evaluacion
del Cumplimiento de la Ley 12/2014, de Transparencia de Canarias del ano 2016.

En el presente informe, con el fin de adaptarse en mayor medida a la metodologia estatal
MESTA [definida por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) y por la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL)], el Co-
misionado de Transparencia ha perfeccionado el indice ITCanarias, de tal forma que en esta
evaluacion sobre el ejercicio 2017 esta formado Unicamente por dos componentes:

1. El Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA) y
2. El Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV).
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El primer indicador es uno de los dos que establece la metodologia propuesta por el CTBG
y la AEVAL, mientras que el segundo surge como evaluacion de algunas buenas practicas
gue realizan las entidades canarias. En todo caso, hemos procurado atenernos lo mas posi-
ble al modelo MESTA para poder disponer en el futuro datos homologables en todo el pais
con los que poder realizar analisis estadisticos.

En las siguientes secciones veremos como se calculan ambos indicadores.

De esta forma, el Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) oscila en una escala de
0 a 10y se obtiene sumando al ICPA el valor del ITV, es decir,

ITCanarias=ICPA+ITV.

A continuacion, se explica como se obtienen los indicadores ICPA e ITV.
i. Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA)

La metodologia MESTA define el Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA),
qgue permite identificar el grado de cumplimiento de las entidades evaluadas en materia
de publicidad activa y esta formado por dos componentes. El primero hace referencia a
la cantidad y a la calidad de la informacién obligatoria publicada y se denomina Indicador
de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria, o ICIO. El segundo analiza las condiciones
técnicas del portal o web donde se publica la informacion y se designa como Indicador de
Cumplimiento del Soporte web, o ICS.

Para obtener estos dos indicadores se deben evaluar diez criterios, también denominados
atributos. De estos diez criterios, siete se refieren al ICIO, es decir, a las caracteristicas de
la informacion publicada, y se deben valorar tantas veces como contenidos informativos
existan, mientras que los otros tres configuran el ICS y se evallian una Unica vez para cada
portal de transparencia, teniendo en cuenta las propiedades del portal o web donde se
halla la informacion.

Explicamos a continuacién cuales son estos diez criterios y como se valoran.

a. Los 7 criterios referidos a la publicacién de cada informacién: Indice de Cumplimiento
de la Informacion Obligatoria (ICIO)

1. Contenido de la informacion. Este es el atributo esencial y mas importante. Cada sujeto
obligado, dependiendo de la naturaleza juridica del mismo, tiene la obligacion de publi-
car cierta informacién en sus portales de transparencia o paginas webs. De esta forma,
este criterio se refiere a la existencia o no en su portal de cada uno de los contenidos
informativos y a la cantidad de informacién publicada para cada uno de ellos, conside-
randose informacion todo dato, texto, grafico, etcétera con independencia del soporte
que la contenga .

Para valorar este criterio se tiene en cuenta la completitud de la obligacion, de modo
que 100 puntos significan que toda la informacidn esta publicada; 50 puntos, que falta
alguin dato y O puntos, que la obligacion no contiene ningun dato de los que exigen las
normas de transparencia canarias. En este ultimo caso de que el contenido de la obli-
gacion sea nulo, los demas atributos no se pueden valorar.
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El analisis de la publicacién o no de los contenidos fue el elemento esencial de la eva-
luacion realizada en el ejercicio anterior. La tarea se perfecciona ahora incorporando el
analisis de los criterios de MESTA que se describen a continuacion.

Forma de publicacion. Hace referencia al modo en el que se presenta al ciudadano la
informacién. Existen dos posibilidades:

1. Forma directa: mediante link o enlace se sitla al ciudadano en el contenido de la infor-
macion directamente.

2. Forma indirecta: mediante link o enlace se situa al ciudadano en la pagina web donde
se encuentra la informacion, pero éste debe buscarla.

Para puntuar este atributo se tiene en cuenta donde esta la informacion y como se llega
a la misma. Si los datos estan en el portal de transparencia, vale 100 puntos; si estan en
otra pagina web pero en el portal de transparencia hay un enlace que lleva al contenido
de la obligacién directamente, se valora con 75 puntos; si el portal de transparencia
enlaza con otra pagina web donde se publica la informacion, pero para acceder a ella
se debe aplicar un filtro o se debe buscar a través de otros enlaces, la puntuacién es de
50 puntos. Por ultimo, si se indica que la informacién esta en otra pagina web pero no
se proporciona ningun enlace ni medio para llegar a la misma, se valora la obligacidn
con O puntos.

3. Datacion y actualizacién. Para este criterio se tienen en cuenta dos fechas. Primero, si
el contenido dispone de alguna fecha que permita situar la informacion en el tiempo
(fecha de la informacién): y segundo, si se ha producido una actualizacion o revision de
la publicacién de modo que el ciudadano conozca cuando se actualizo la informacion
y si esta mas o menos vigente (fecha de publicacion). Al menos una de las fechas debe
pertenecer a los tres meses anteriores al mes en que el ciudadano realiza la consulta
para que la puntuacion en este atributo sea la maxima. Esto quiere decir que, a efectos
de la evaluacion, la informacion debe actualizarse en marzo, junio, septiembre y diciem-
bre.

Para valorar este atributo, basta con hacer publica una de las fechas mencionadas,
aunqgue se recomienda publicar ambas. De este modo, si al menos una de las fechas
pertenece al cuarto trimestre del ano analizado, pudiendo ser posterior, la actualizacion
vale 100 puntos. Si las fechas son anteriores al 30 de septiembre, la puntuacién es de
50 puntos. Por ultimo, si no es posible situar la informacion en la linea temporal, la
puntuacion es 0.

4. Accesibilidad. En este caso, nos referimos a la accesibilidad de los contenidos, diferente
de aquella entendida para una pagina web, la cual se valorara en el Indicador de Cum-
plimiento del Soporte web (ICS). Por tanto, este criterio hace referencia a la facilidad o
dificultad para llegar a la informacion dentro del portal de transparencia, y es uno de los
componentes de lo que en el ambito del disefio se denomina usabilidad web.

Este criterio se evalla segun el numero de clics desde la pagina principal del apartado o
portal de transparencia hasta que se llega a la informacion. De este modo, 1, 2 0 3 clics
equivalen a 100 puntos, 4 clics se corresponden con 90 puntos, 5 con 80 y asi sucesi-
vamente, hasta 12 clics, ya que un numero superior a 12 supone 0 puntos.
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5.
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Claridad. La informacion debe presentarse con un lenguaje entendible para el publico

general y con ayudas, tutoriales, glosarios o comentarios aclaratorios en el caso de
contener un lenguaje complejo.

Este criterio es uno de los dos mas subjetivos de la metodologia estatal. Por ello,
debido a la imposibilidad de fijar una escala de valoracién para este atributo, se ha
decidido dar una puntuacion a todas las obligaciones analizadas de 100 puntos.

Estructura. La informacion debe tener una disposicién que permita al ciudadano una

lectura ordenada y organizada.

Este criterio tampoco se ha valorado en este informe ya que resulta muy complicado
establecer una escala objetiva para evaluarlo. Por eso, se ha concedido una puntua-
cién a todas las obligaciones analizadas de 100 puntos.

Reutilizacion. El formato de la informacion debe estar publicado conforme lo estable-
cido en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del
sector publico, y con lo expuesto en su normativa de desarrollo. A modo de resumen,
se recomienda publicar la informacion segun las cuatro estrellas de la reutilizacion, que
exponemos a continuacion.

* Los datos se encuentran disponibles en formatos facilmente comprensibles para
las personas, pero dificiles de leer para el ordenador. Por ejemplo, .PDF, JPG, .PNG
o directamente textos escritos en la pagina web. (25 puntos)

** Ademas de lo anterior, los datos se encuentran estructurados y en formatos legi-
bles por una maquina. Por ejemplo, XLS, XLSX, .DOC, .DOCX. (50 puntos)

2 Ademas de lo anterior, los datos se encuentran disponibles en un formato no
propietario, es decir, abierto. Por ejemplo, .CSV, .ODS, .ODT, TXT. (75 puntos)

e Ademas de lo anterior, los datos se encuentran publicados usando estandares
de datos abiertos pertenecientes a W3C (Estandares de Resource Description Fra-
mework). Por ejemplo, XML, JSON, .RDF. (100 puntos)

Los 3 criterios referidos a cada portal de transparencia: indice de Cumplimiento del
Soporte web (ICS)

Accesibilidad. En este caso, nos referimos a la accesibilidad del portal o pagina web,
es decir, al conjunto de propiedades que debe incorporar el sistema, de forma que el
mayor numero posible de personas y en el mayor numero posible de circunstancias,
pueda acceder a ély usarlo. La accesibilidad universal es aquella condicion que deben
cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practi-
cables por todas las personas en condiciones de seguridad, comodidad y de la forma
mas auténoma y natural posible.

Se muestra como un estado ineludible para el ejercicio de los derechos en igualdad de
oportunidades de todas las personas, por lo que ha dejado de ser sindbnimo de supre-
sion de barreras fisicas para adoptar una dimension preventiva y amplia, generalizable
a todo tipo de espacios, productos y servicios. Desde el punto de vista poblacional,
podemos decir que la accesibilidad es fundamental para un 10 % de la poblacioén, para
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un 40 % es necesario y para el 100 % es confortable, segun el propio Observatorio de
Accesibilidad, una iniciativa del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica que
tiene como objetivo ayudar a mejorar el grado de cumplimiento de la accesibilidad en
los portales de la Administracion. Este organismo ofrece diferentes servicios para las
administraciones publicas, entre ellos el Servicio Online basico de diagndstico de la
Accesibilidad Web. Asi, en un principio este criterio se iba a valorar mediante las pun-
tuaciones otorgadas por el Observatorio de Accesibilidad a cada entidad a través del
Servicio Online de diagndstico.

Sin embargo, debido a que las competencias de este organismo se refieren solo a
administraciones publicas, y por tanto muchas entidades dependientes quedarian sin
evaluar, el Comisionado decidio valorar este criterio con 100 puntos por defecto, para
no establecer diferencias entre unos sujetos y otros. No obstante, en los préximos ejer-
cicios habra que introducir este factor, asi como otros que reflejen la mayor o menor
usabilidad de los portales de transparencia.

2. Lugar de publicacion. Se refiere a si la informacién obligada por la ley se encuentra en
un apartado o pestana unico, o si por el contrario se encuentra dispersa en la pagina
web.

Este atributo se valora teniendo en cuenta dos caracteristicas. La primera es que la
entidad disponga de un apartado o portal de transparencia en el que publique toda la
informacién obligatoria. La segunda es que se pueda acceder a este lugar desde la pa-
gina principal de la web institucional, es decir, que en la portada de la pagina web de la
entidad haya un enlace directo al apartado o portal de transparencia. Si ocurren ambas
situaciones, este criterio se valora con 100 puntos; si no ocurre la segunda, se evalla
con 50; y si no se da ninguna, el atributo vale O puntos.

3. Estructura. Con este criterio se comprueba si la informacion publicada en el portal de
transparencia se organiza segin el orden establecido en la Ley 12/2014 de Transparen-
cia de Canarias (articulos del 17 al 33), de forma que se facilite al ciudadano la identifi-
cacion y busqueda de la informacion.

La puntuaciones posibles son 100 puntos si el portal sigue la estructura de la Ley cana-
ria 12/2014; 50 puntos si sigue la Ley 19/2013 y 25 si la estructura es la de Transparencia
Internacional; la opcidon menos recomendable en cuanto que no refleja todos los conte-
nidos exigibles por as leyes de transparencia canarias. Finalmente, si no sigue ninguna
de las estructuras anteriores, el atributo se valora con O puntos.
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De este modo, la estructura del Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA) es
la siguiente:

Contenido

Atributos de la
Publicacion de la

Forma de

: - publicacion
informacion

Actualizacion

ICIO

Accesibilidad

Claridad

Atributos de la
informacion

Estructura

ICPA

Reutilizacion

Accesibilidad

Atributos del

Estructura
soporte web

Lugar de
publicacion

Una vez tenemos claros cuales son los componentes de este indicador, debemos plantear-
nos como interactlan entre si para generar el Indicador de Cumplimiento en Publicidad
Activa (ICPA), el principal elemento de los que conforman el ITCanarias.
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c. Calculo del indicador ICPA

En el apartado anterior hemos visto que el ICPA se compone de dos indicadores, ICIO e ICS,
que, a su vez, estan formados por 7 y 3 atributos, respectivamente. Ademas, hemos visto
que cada uno de estos atributos se puntla en una escala de 0 a 100.

Una vez valorados todos los atributos, es decir, los 7 para las n obligaciones de cada
entidad y los 3 para el soporte web, el primer paso es calcular la puntuacion de cada
obligacion. Para ello, sumamos todos los atributos valorados y dividimos la suma entre
700. De este modo, se obtiene una nota entre 0 y 1, que por una cuestién de notacion se
denomina ICIO,.

Una vez se han evaluado todas las obligaciones, podemos hacer la media de todas las notas
obtenidas, esto es, la media de todos los ICIO.. Esta media, que también variaentre 0y 1, es el
Indicador de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria o ICIO:

ICIO; + - + ICIO, 1%
IcIo = = ;Z icio;.
i=1

n

Para el soporte web el procedimiento es mas simple, ya que los criterios solo se valoran
una vez. En este caso, se suman todos los criterios y se dividen entre 300, obteniéndose
nuevamente una nota entre 0y 1.

C:1+C, +C3

165 = 300

Finalmente, asignando un peso del 70 % al ICIO y un peso del 30 % al ICS, se genera el
Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa o ICPA, que varia entre 0 y 10:

ICPA = 7*1CIO + 3 = ICS.

En resumen, el ICPA nos da una valoracion de la Transparencia Obligatoria de la entidad.
ii. Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV)

De forma mas o menos generalizada, las instituciones y entidades publicas canarias rea-
lizan una serie de buenas practicas de transparencia ademas de publicar la informacion
obligatoria que les corresponde. Por ejemplo, exponer al publico el informe anual de trans-
parencia de la entidad o facilitar a los ciudadanos la posibilidad de reclamar ante el Co-
misionado. Estas actividades demuestran la intencion de la entidad por ser transparente vy,
ademas, ponen de manifiesto el esfuerzo que realiza. Es por ello que se ha considerado
puntuar estos ejercicios de buena transparencia.

Para ello, se han valorado las siguientes practicas:

a. Elaboraciony publicacion del Informe Anual de Transparencia de la entidad.

b. Elaboraciony publicacién de una ordenanza, reglamento o protocolo de Transparencia.

c. Publicacién en el portal de transparencia o en la sede electrénica de la entidad de un
enlace al Comisionado de Transparencia, para facilitar la presentacion de reclamaciones,
denuncias, alertas, etc.
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d. Utilizacion de algun sistema de medicion de las visitas al portal de transparencia de la
entidad.

e. Adecuada colaboracion con el Comisionado de Transparencia al remitir la informacion
para realizar el informe anual de transparencia en el plazo establecido.

Es decir, el Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV) tiene la siguiente estructura:

Todas las preguntas, a excepcion de la “e”, se punttian con un 1 o un 0 dependiendo de si
se realiza o no la accion. Por el contrario, la pregunta “e" se puntta de una forma diferente.

Adecuada
colaboracion con
el Comisionado de
Transparencia

Sistema de
medicion de
visitas al portal de
transparencia

Ordenanza,
reglamento o
protocolo de
transparencia

Enlace al
Comisionado de
Transparencia

Informe anual

Las entidades tuvieron un plazo de tiempo determinado para colaborar con el Comisionado
y proporcionarle la informacion que les solicité segin contempla la Ley. En esta tercera
edicion del Informe se puso a disposicion de las entidades una herramienta telematica
nueva, "T-Canaria”, que no solo permitia la entrega de la informacion, sino también una au-
toevaluacion previa para conocer las propias carencias informativas de la entidad y poder
remediarlas antes de presentar la "declaracion de transparencia” final. El plazo inicial fue
prorrogado en cuatro ocasiones, y después del primer analisis evaluativo por los servicios
del Comisionado, se abrié un periodo de alegaciones.

Asi, todas aquellas entidades que presentaron su declaracion en el periodo ordinario tienen
1 punto en la pregunta "e" y las demas tienen una puntuacion menor segun el plazo en el

que la remitieron, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. Plazos de remision de los cuestionarios de transparencia.

Plazos de remisién

Plazo ordinario

Primera prérroga

Segunda prérroga

Tercera prérroga

Cuarta prérroga Fuera de plazo

Fechas

Del 20 de marzo al
16 de abril 2018

Del 17 de abril al 23
de abril 2018

Del 24 de abril al 2
de mayo 2018

Del 3 de mayo al 7
de mayo 2018

Del 8 de mayoal 11 Del 12 de mayo al 4
de mayo 2018 de julio 2018

Puntuacion para el

1

0.8

0.7

0.3

0.2 0.1

indicador TV

Una vez comprobadas las cinco preguntas, se procede a calcular el Indicador de Trans-
parencia Voluntaria (ITV). Para ello, se le asignan unos pesos concretos a cada accion, de
modo que elindicador tenga un valor maximo de 1 punto. Asi, las acciones primeray ultima,
es decir, la realizacion del informe anualy la adecuada colaboracién con el Comisionado, se
valoran con 0,3 puntos cada una, mientras que las demas se punttan con 0,13.

ITV=a+03+bx013+c*0,134+d *0,13+¢e*0,3.

58


https://sede.transparenciacanarias.org/publico/evaluacion

INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 12/2014, DE TRANSPARENCIA DE CANARIAS 2017

A modo de resumen, en este apartado hemos visto como se calculan los dos componentes
del Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias): el ICPA y el ITV. Cabe resaltar que el
Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV) Unicamente aumentara el valor del Indicador
de Cumplimiento en Publicidad Activa, nunca lo disminuira. Asimismo, ninguna entidad
podra tener una puntuacion superior a 10 puntos. En caso de que la suma de ambos indica-
dores sea superior a este valor, el ITCanarias de la entidad sera de 10 puntos. De este modo,
el Indice de Transparencia de Canarias se obtiene de la siguiente manera:

B. PROCEDIMIENTO

El Comisionado de Transparencia debe evaluar a todos los sujetos canarios obligados por
las leyes 19/2013 (estatal), 12/2014 y 8/2015, esto es, la Administracion Publica de la Co-
munidad Auténoma de Canarias, los cabildos insulares, los ayuntamientos, las entidades
publicas dependientes de las administraciones publicas, las entidades privadas que reciben
subvenciones de las administraciones publicas, los partidos politicos, las ONGs que reciben
ayudas de las administraciones publicas, etc.

Sin embargo, debido a la falta de recursos del Comisionado de Transparencia, en este in-
forme solo se ha requerido la participacion de 345 sujetos obligados: las 98 instituciones
canarias y las 247 entidades dependientes de ellas. Este listado se ha realizado a partir del
censo establecido en el Inventario de Entes del Sector Publica Estatal, Autonémico y Local
(INVENTE) de la Intervencion General de la Administracion del Estado que asciende a 394
entes. De esta relacion se han excluido 49 entidades, pues se trata de sujetos cuyos fondos
no aparecen consolidados en los presupuestos de la administracion principal de la que
dependen.

Tabla 4. Numero de sujetos obligados clasificados por naturaleza juridica.

Tipo de entidad Numero de entidades
Ayuntamientos 88
Cabildos 7
Comunidad Autonoma 1
Consorcio (C.A.) 1
Consorcios (ayuntamiento) 4
Consorcios (cabildo) 14
Empresas Publicas (ayuntamiento) 63
Empresas Publicas (C.A.) 18
Empresas Publicas (cabildo) 41
Empresas Publicas (universidad) 2
Entes Publicos (C.A.) 3
Entidad Publica Empresarial (ayuntamiento) 1
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 2
Entidad Pdblica Empresarial (cabildo) 5
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Tabla 4. Numero de sujetos obligados clasificados por naturaleza juridica.

Tipo de entidad Numero de entidades
Fundaciones (ayuntamiento) 7
Fundaciones (C.A.) 7
Fundaciones (cabildo) 14
Fundaciones (universidad) 2
Organismos Auténomos (ayuntamiento) 32
Organismos Auténomos (C.A.) 11
Organismos Auténomos (cabildo) 20
Universidad 2
Total general 345

De este modo, de los 345 sujetos obligados censados, podemos observar que 98 son ins-
tituciones principales: la Administracién Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias,
los siete cabildos insulares, los 88 ayuntamientos y las dos universidades publicas; y que
los 247 restantes son entidades vinculadas o dependientes de estas instituciones. El censo
de entidades puede verse en el Anexo 1. Censo de entidades.

Todas estas entidades fueron dadas de alta en enero y febrero en la aplicacion telematica
T-Canaria para que pudieran cumplimentar sus propios cuestionarios de transparencia im-
plementados en la aplicacion.

Asi, el primer punto en este proceso que debian realizar las entidades era autorizar a las
personas encargadas de cumplimentar y remitir los cuestionarios al Comisionado a través
de la aplicacion T-Canaria. En la siguiente tabla se puede ver el nUmero de autorizaciones
a funcionarios o empleados publicos por tipo de entidad.

Tabla 5. Nimero de autorizaciones por tipo de entidad.

Tipo de entidad Numero de autorizados
Ayuntamientos 141
Cabildos 9
Comunidad Autonoma 4
Consorcio (C.A.) 2
Consorcios (ayuntamiento) 2
Consorcios (cabildo) 11
Empresas Publicas (ayuntamiento) 14
Empresas Publicas (C.A.) 37
Empresas Publicas (cabildo) 44
Empresas Publicas (universidad) 2
Entes Publicos (C.A.) 7
Entidad Publica Empresarial (ayuntamiento) 1
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 4
Entidad Pdblica Empresarial (cabildo) 5
Fundaciones (ayuntamiento) 2
Fundaciones (C.A.) 11
Fundaciones (cabildo) 11
Fundaciones (universidad) 1
Organismos Auténomos (ayuntamiento) 12
Organismos Auténomos (C.A.) 24
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Tabla 5. Numero de autorizaciones por tipo de entidad.

Tipo de entidad Ntmero de autorizados
Organismos Auténomos (cabildo) 13
Universidad 2
Total general 359

Una vez validada la autorizacion por los servicios del Comisionado, el empleado publico
autorizado por la entidad podia acceder a la aplicacion para comenzar el proceso de autoe-
valuacion. En total, de las 345 entidades censadas 211 cumplimentaron los cuestionarios, es
decir, el 61,16 % del censo, entre ellas, todas las administraciones publicas, las dos univer-
sidades, todas las entidades dependientes de la Comunidad Autdonoma y del Ayuntamiento
de Candelaria y practicamente todas las del Cabildo de Tenerife y del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife.

Las entidades debian cumplimentar y remitir posteriormente tres cuestionarios distintos
que recopilaban informacion sobre sus obligaciones de publicacion de contenidos en base
a las normas de transparencia.

El primero, el mas sencillo, era un cuestionario general en el que los sujetos debian respon-
der 55 preguntas generales sobre publicidad activa y derecho de acceso, entre las que se
incluian las cinco que generan el Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV). Este formula-
rio puede verse en el Anexo 2. Cuestionario general de transparencia

El segundo cuestionario era especifico sobre el derecho de acceso a la informacion. En este
formulario se requerian las estadisticas de las solicitudes de derecho de acceso que habia
recibido cada entidad durante 2017 por tipo de informacién y por estado de tramitacion. La
estructura del cuestionario puede verse en el Anexo 3. Cuestionario de derecho de acceso
y el analisis de resultados se realiza en el apartado Informe sobre la Publicidad Pasiva (De-
recho de acceso a la informacion publica) de este documento.

Finalmente, el tercer cuestionario, el mas complicado de cumplimentar, era el cuestionario
de publicidad activa. Este formulario estaba formado por todas las obligaciones de publici-
dad activa que conforman el mapa de transparencia de cada tipo de entidad. En la siguiente
tabla podemos observar el nimero de obligaciones de publicacion por tipo de informacion
de cada tipo de sujeto obligado.

Tabla 6. Mapas de obligaciones por naturaleza juridica de los sujetos obligados.

Ntimero de obligaciones por © s
naturaleza juridica del sujeto obligado N g § b _
y tipo de informacion B . g _ g 3 . E E ,_3 - ; 2 § §

£ £ |88|s | 5| = |32| 8| 2 |38 2| 5 £z/83/z¢/8 | £ =

S S T 2 S = 8.2 s | &% = = S8 g2l gs5| @2 ]

E] = | SE| 8 3 2 |SE| & E |[E2 8 S | 25| 88x| 88| 52| B 5

= a SB®| 5o = 3 == 2 = S E 4 = 22| 28| 52| 8= T o

= =) Ss5| g8 = = = S SN P = S SE|  SC| >8| 58 @ =

= S & os| & = &8 & & |28 © D I2E|E8|=5|22| © I}

o | ~ |wE|<3| v | © |<B| & | & |SB| 3| & M5 |Sg|4937 €& 5| &

w - — = — =]

Ayuntamientos 10 7 16 11 9 12 27 7 9 24 14 4 5 166

Cabildos 10 7 16 11 9 12 27 2 24 14 1 166

Comunidad Auténoma 6 7 20 9 8 15 8 27 8 8 29 21 4 6 1 187

Consorcio (C.A.) 2 6 12 9 8 2 29 21 89

Consorcios (ayuntamiento) 2 6 10 8 7 2 24 14 73

Consorcios (cabildo) 2 6 10 8 7 2 24 14 73
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Tabla 6. Mapas de obligaciones por naturaleza juridica de los sujetos obligados.

Nimero de obligaciones por © s
naturaleza juridica del sujeto obligado '_S: 2 g
y tipo de informacion E 3 " s = 8 o | @8 3

5| g |2g|® | & g = g = 89| 55 g 8

5 5 | 25| & s s ([ Z2E| 8 2 | 8s| 3 S |28|s3|>8 |5 = s

2 & = S = 8.2 O S o = ST | % w S| © 2]

S N 2E| g = = LE £ 2 £8 a S gc| 82| 88| so| B 2

£| 5|85/ 8| £ | E|E5| 2| £ |55 B |2 |=2|28/8¢8|88 B | 8

2| 5§ |gE8|E5| 8| 2|88 2| 8 |25 °| S |Sg|SE|T2|6E| 4 | =

= & M2 3| 4 ¢ | Na| o« s |28 9 8 |85 |2gg 82|82 5 =
Empresas Publicas (ayuntamiento) 2 6 10 8 7 2 24 14 73
Empresas Publicas (C.A.) 2 6 12 9 8 2 29 21 89
Empresas Publicas (cabildo) 2 6 10 8 7 2 24 14 73
Empresas Pablicas (universidad) 2 6 12 9 8 2 29 21 89
Entes Publicos (C.A.) 2 4 12 9 8 8 2 29 21 4 8 107
Entidad Publica Empresarial 2 4 10 8 7 7 2 24 14 4 5 87
(ayuntamiento)
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 2 4 12 9 8 8 2 29 21 4 8 107
Entidad Publica Empresarial (cabildo) 2 4 10 8 7 7 2 24 14 4 5 87
Fundaciones (ayuntamiento) 2 6 10 8 7 2 24 14 73
Fundaciones (C.A.) 2 6 12 9 8 2 29 21 89
Fundaciones (cabildo) 2 6 10 8 7 2 24 14 73
Fundaciones (universidad) 2 6 12 9 8 2 29 21 89
00.AA. Comerciales (C.A.) 2 4 12 9 8 8 2 29 21 4 8 107
Organismos Autonomos 2 4 10 8 7 7 2 24 14 4 5 87
(ayuntamiento)
Organismos Auténomos (C.A.) 2 4 12 9 8 8 2 29 21 4 8 107
Organismos Autonomos (cabildo) 2 4 10 8 7 7 2 24 14 4 5 87
Universidad 5 7 14 9 8 11 8 14 8 8 2 29 21 4 8 1 157
Total general 69 126 | 274 | 201 | 176 50 92 133 30 34 8 607 | 399 48 78 8 2 | 233

Como se puede observar en la tabla anterior, la Comunidad Auténoma, los cabildos, los ayun-
tamientos y las universidades son los sujetos con mayor numero de obligaciones de trans-
parencia, seguidos de los entes dependientes de la Comunidad Autonoma. Para ver el mapa
completo de cada tipo de entidad puede dirigirse a la aplicacion T-Canaria y seleccionar el
documento Mapa de obligaciones.

Para cumplimentar este formulario, las entidades debian aportar una URL por cada obliga-
cion en la que constara publicada la informacion y debian autoevaluarla utilizando los siete
criterios que establece la metodologia MESTA. Esto quiere decir que, por ejemplo, las entida-
des con menos obligaciones informativas, 73, debian proporcionar, en el mejor de los casos,
73 URLs y valorar los 7 atributos del ICIO 73 veces. Ademas, también debian autoevaluar los
tres atributos del soporte web, esos si, una sola vez. Esto significa que para cumplimentar este
cuestionario y generar el ICPA, en el mejor de los casos estas entidades producirian 514 datos.
Tras realizar este proceso, la aplicacion telematica T-Canaria aportaba automaticamente al in-
teresado una autoevaluacion de su entidad para que ésta pudiera realizar un auto diagnostico
y mejorar las partes con carencias informativas. Asi, la entidad podria visualizar los huecos
de transparencia donde debia mejorar, sin perjuicio de que posteriormente los servicios del
Comisionado comprobaran las remisiones.

Tras la cuarta prorroga del periodo de remision de las declaraciones de transparencia, que
finalizo el 11 de mayo, comenzo el periodo de revision de las declaraciones presentadas. En
esta fase los servicios del Comisionado revisaron todos los cuestionarios de publicidad ac-
tiva, esto es, el tercer cuestionario que debian cumplimentar las entidades. Este periodo de
revision se realizo entre los meses de mayo y junio, finalizando el 20 de junio de 2018 con un
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balance de entidades colaboradoras, es decir, las que presentaron la declaracion de transpa-
rencia, de 207 sujetos obligados, esto es, el 60 % del censo total de las 345 entidades; entre
ellas el 100 % de las 98 instituciones principales: 88 ayuntamientos, 7 cabildos, 2 universida-
des y la Comunidad Autonoma de Canarias.

De esta forma se logro que, por primera vez desde la implantacion de las leyes de transpa-
rencia en Espana, todas las instituciones administrativas de una misma comunidad autonoma
hayan sido evaluadas y puntuadas con una misma metodologia, la que configura el Indice de
Transparencia de Canarias (ITCanarias), primer ranking de transparencia de caracter publico
en Espana.

Durante el periodo de correccion se comprobd que muchas entidades no habian cumpli-
mentado correctamente el cuestionario, ya que indicaban la ruta general de los portales de
transparencia, enlaces incorrectos o direcciones en las que se publicaba una informacién
distinta a la requerida por la obligacion analizada. Por ello, una vez evaluadas todas las enti-
dades, se abrio un periodo de alegaciones desde el 25 de junio hasta el 4 de julio, en el que
los sujetos obligados podian revisar las correcciones del Comisionado, pedir la devolucion
de los cuestionarios, subsanar los errores cometidos y remitirlos nuevamente para su futura
comprobacion.

Durante este periodo de audiencia, solo 28 entidades de las 207 que habian colaborado, esto
es, el 13,53 %, presentaron alegaciones ante el Comisionado. Asimismo, otras dos entidades
remitieron sus Cuestionarios de Transparencia en esta fase del procedimiento.

Asi, en total, durante todo el proceso 209 entidades de los 345 sujetos obligados canarios de
caracter publico colaboraron con el Comisionado de Transparencia, lo que supone el 60,58
% del censo. De estas 209 entidades, solo 50 remitieron los cuestionarios en el primer plazo
establecido, mientras que 38 lo hicieron fuera de plazo.

Tabla 7. Numero de sujetos obligados agrupados por plazo de remision de los cuestionarios.

Plazos de remisién Fechas Numero de entidades
Plazo ordinario Del 20 de marzo al 16 de abril 50
Primera prérroga Del 17 de abril al 23 de abril 27
Segunda prérroga Del 24 de abril al 2 de mayo 31
Tercera prorroga Del 3 de mayo al 7 de mayo 38
Cuarta prorroga Del 8 de mayo al 11 de mayo 75
Fuera de plazo Del 12 de mayo al 4 de julio 38
Total general 209

De este modo, para conseguir estos resultados fue necesaria la participacion de 347 personas
autorizadas, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 8. Nimero de sujetos obligados colaboradores y nimero de autorizados.

Tipo de entidad Numero de autorizados
Ayuntamientos 141
Cabildos 9
Comunidad Autonoma 4
Consorcio (C.A.) 2
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Tabla 8. Niimero de sujetos obligados colaboradores y niimero de autorizados.

Tipo de entidad Numero de autorizados
Consorcios (ayuntamiento) 2
Consorcios (cabildo) 11
Empresas Publicas (ayuntamiento) 10
Empresas Publicas (C.A.) 37
Empresas Publicas (cabildo) 44
Empresas Publicas (universidad) 2
Entes Publicos (C.A.) 7
Entidad Publica Empresarial (ayuntamiento) 1
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 4
Entidad Publica Empresarial (cabildo) 5
Fundaciones (ayuntamiento) 1
Fundaciones (C.A.) 11
Fundaciones (cabildo) 8
Fundaciones (universidad) 1
Organismos Auténomos (ayuntamiento) 8
Organismos Auténomos (C.A.) 24
Organismos Auténomos (cabildo) 13
Universidad 2
Total general 347

Una vez finalizado el plazo de alegaciones, el Comisionado procedié a corregir los nuevos
cuestionarios presentados, terminando la evaluacion el 10 de julio de 2018.

Finalmente, todo este proceso permitio recopilar entre los tres cuestionarios una suma de
1.529.062 datos brutos, de los cuales 501.791 son datos no repetidos, en base a los que se han
realizado los calculos del Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) de cada entidad
o institucion. Ademas, de los datos Unicos el 87,75 % de los datos se obtuvieron mediante el
cuestionario de Publicidad Activa, el 7,09 % a través del de Derecho de Acceso y, por ultimo,
el 5,16 % de los datos se recogieron en el Cuestionario General. En la siguiente tabla se puede
ver la cantidad de datos recopilados en esta evaluacion.

Tabla 9. Cantidad de datos recopilados en cada cuestionario.

Cuestionario general | Cuestionario de Derecho Cuestionario de Cuestionario de Total
de Acceso Publicidad Activa (ICI0) | Publicidad Activa (ICS)

Datos brutos 25.875 599.380 899.322 4.485 1.529.062
Datos brutos no 25.875 35.587 438.259 2.070 501.791
repetidos
Total datos no repetidos 25.875 35.587 440.329
por cuestionario

5,16 % 7,09 % 87,75 %

C. RESULTADOS DEL INDICE DE TRANSPARENCIA DE CANARIAS (ITCANARIAS)

En elapartado anterior hemos visto que el censo de entidades que deben ser evaluadas es de
345 sujetos obligados, pero que solo 209 colaboraron con el Comisionado en este informe,
presentando su declaracion de transparencia. Entre esas 209 entidades se encuentran la Ad-
ministracion Publica de la Comunidad Autonoma, los siete cabildos, los 88 ayuntamientos, las
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dos universidades publicas y 111 entidades dependientes de las anteriores, lo que equivales

al 60,58 % del censo.

No obstante, aunque 209 entidades han podido ser evaluadas, 136 no presentaron su De-
claracion de Transparencia, quedando por tanto clasificadas como “Incumplidoras”. Y si en el
proximo ejercicio no presentan su declaracion de transparencia atendiendo al deber de cola-
boracion establecido en el articulo 64 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia
y de acceso a la informacion publica (LTAIP), se instara a las instituciones de las que depen-
den a que tomen las medidas necesarias para el cumplimiento de la norma. Estas entidades
se relacionan en la siguiente tabla.

Tabla 10. Listado de las 136 entidades incumplidoras: no presentaron declaraciones de transparencia.

Entidad principal

Entidad

Ayuntamiento de Adeje

Empresa Municipal de Servicios de Adeje, SA

Ayuntamiento de Adeje

Hacienda Local de Adeje, SA

Ayuntamiento de Agaete

Sociedad Municipal Unipersonal Agaete Cultura y Deporte, S.L

Ayuntamiento de Aglimes

Fundacién Municipal de Medios de Comunicacion de Aglimes

Ayuntamiento de Agtimes

Turismo Rural de Agtiimes S.L.

Ayuntamiento de Antigua

Empresa Mixta de Aguas de Antigua, S.L.

Ayuntamiento de Arona

Arona Desarrollo, S.A. (ADESA)

Ayuntamiento de Arona

Arona Promocién Exterior, S.A. (APESA)

Ayuntamiento de Arona

Patronato de Deportes del Ayto. de Arona

Ayuntamiento de Arona

Patronato de Servicios Sociales de Arona

Ayuntamiento de Arona

Patronato de Turismo del Ayto. de Arona

Ayuntamiento de Arona

Patronato Municipal de Cultura del Ayto. de Arona

Ayuntamiento de Arucas

Organismo Auténomo de Cultura del Ayto. de Arucas

Ayuntamiento de Arucas

Sociedad Municipal para el Desarrollo de Arucas S.A.

Ayuntamiento de Brefia Alta

Gesbalta S.L.

Ayuntamiento de Brefia Alta

La Destiladera S.L.

Ayuntamiento de El Sauzal

Servicios Municipales Sauzal S.L. (SEMUSA)

Ayuntamiento de Firgas Afurgad S.A.
Ayuntamiento de Galdar Fundacion Canaria Ciudad de Géldar
Ayuntamiento de Galdar Galobra S.A.

Ayuntamiento de Galdar

Instituto Municipal de Toxicomania e Intervencién en Areas Sociales

Ayuntamiento de Garachico

Hospital Residencia de Ancianos del Ayto. de Garachico

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

Servicios Municipales de Granadilla de Abona, SL

Ayuntamiento de Guia de Isora

Isora Integra, SLU

Ayuntamiento de Icod de Los Vinos

Empresa Municipal de Desarrollo Econémico, Empleo, Turismo y Ocio ICODTE, SA

Ayuntamiento de Icod de Los Vinos

Gerencia de Urbanismo del Ayto. de Icod de Los Vinos

Ayuntamiento de Ingenio

Fundacién para la Promocién del Empleo, la Formacién Profesional y el Movimiento Cooperativo del Ayto.Ingenio

Ayuntamiento de Ingenio

Patronato Medios de Comunicacion del Ayto. de Ingenio

Ayuntamiento de Ingenio

Patronato Municipal de Escuelas Infantiles del Ayto. de Ingenio

Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds

Sociedad Aldeana de Servicios y Atencién Ciudadana, S.R.L.

Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds

Sociedad de Deportes de La Aldea S.L.

Ayuntamiento de La Guancha

Pat.Mun. de La Universidad Popular del Ayto. de La Guancha

Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo

Sociedad Desarrollo de La Matanza Acentejo,S.A.U.

Ayuntamiento de La Oliva

Suministros de Agua La Oliva S.A.

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Empresa de Recaudacion Ejecutiva de Las Palmas S.A (ERELPASA)

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Fundacion Canaria Auditorio y Teatro de Las Palmas de Gran Canaria

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Hotel Santa Catalina S.A.

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Instituto Municipal de Empleo y Formacion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria (IMEF)

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, SA
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Tabla 10. Listado de las 136 entidades incumplidoras: no presentaron declaraciones de transparencia.

Entidad principal

Entidad

Ayuntamiento de Los Realejos

Empresa Publica de Aguas del Ayuntamiento Los Realejos,S.L.

Ayuntamiento de Los Realejos

Empresa Publica de Vivienda del Ayto.De Los Realgjos, S.L.

Ayuntamiento de Los Realejos

Empresa Publica Servicios del Ayuntamiento Los Realejos,S.L.

Ayuntamiento de Los Realejos

Fundacién Canaria para la Promocion de la Cultura Musical y las Artes en el Norte de Tenerife (FUNCANORTE)

Ayuntamiento de Los Realejos

Gerencia Municipal de Urbanismo de Los Realejos

Ayuntamiento de Los Realejos

Medios de Comunicacion Municipales de Los Realejos,S.L.

Ayuntamiento de Los Silos

Residencia Geridtrica Ntra. Sra. de La Luz

Ayuntamiento de Mogan

Mogan Gestion Municipal S.L.U

Ayuntamiento de Mogan

Mogan Sociocultural, S.L.U.

Ayuntamiento de Moya

Escuelas Artisticas Villa de Moya, S.L.

Ayuntamiento de Moya

Gestion de Recursos Municipales de Moya S.L.

Ayuntamiento de Pdjara

Gestion Urbanistica de Pdjara S.L. (GESTURPA)

Ayuntamiento de Pdjara

Organismo Auténomo Local Escuelas Infantiles de Pajara

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz

Organismo Auténomo Local del Ayto. de Puerto de La Cruz

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz

Parque Maritimo S.A. (PAMARSA)

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz

Patronato Museo Arqueoldgico del Ayto de Puerto de la Cruz

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

Patronato Municipal de Gestién de Convenios de Colaboracién entre AAPP

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion de las Zonas Turisticas de San Agustin, Playa del Inglés y
Maspalomas

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Empresa Municipal de Recaudacion de San Bartolomé de Tirajana (EMURSA)

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Radio Municipal Tirajana S.L.

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Viviendas de San Bartolomé de Tirajana, S.L.

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

Consorcio de Abastecimiento de Agua Potable de la Zona Norte de la Isla de Tenerife

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

Organismo Auténomo de Deportes del Ayuntamiento de San Cristdbal de La Laguna

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

Patronato de Actividades Musicales del Ayto. de La Laguna

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

Sociedad Municipal de Viviendas y de Servicios de San Cristébal de La Laguna (MUVISA)

Ayuntamiento de San Miguel de Abona

Sociedad Municipal de Urbanizacion y Vivienda del Municipio de San Miguel de Abona SL

Ayuntamiento de Santa Brigida

Sociedad Municipal de Deportes de Santa Brigida S.L.

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

Organismo Auténomo Patronato Bajada de la Virgen

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Fundacion Canaria Santa Cruz Sostenible

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Organismo Auténomo Municipal de Atencion Social (IMAS)

Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana

Fundacion Municipal de Escuelas Infantiles de Santa Lucia SA

Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana

Gerencia Municipal de Cultura y Deportes de Santa Lucia S.A.

Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana

Gestion Integral de Ingresos de Santa Lucfa S.L.U.

Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana

Sociedad Mixta de Ocio y Cultura de Santa Lucfa, S.L.

Ayuntamiento de Santa Marfa de Guia

Fundacion Canaria Lujan Pérez

Ayuntamiento de Santa Marfa de Guia

Fundacion Néstor Alamo

Ayuntamiento de Santa Marfa de Guia

Patronato Universidad Popular de Santa Marfa de Guia

Ayuntamiento de Santa Marfa de Guia

SOCIEDAD MUNICIPAL DE DEPORTES DE SANTA MARIA DE GUIA S.L.

Ayuntamiento de Santiago del Teide

Santiago del Teide Gestion, SL

Ayuntamiento de Telde

Empresa Municipal de Gestion de Telde, S.L.

Ayuntamiento de Telde

Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de La Ciudad de Telde

Ayuntamiento de Telde

Parque Tecnoldgico de Telde, S.A.

Ayuntamiento de Telde

Sociedad de Desarrollo y Promocion de Telde, S.L.

Ayuntamiento de Teror

Aguas de Teror S.A.

Ayuntamiento de Tias

El Poril S.A.

Ayuntamiento de Valleseco

Consorcio Intermunicipal de Servicios Cumbres de Gran Canaria

Ayuntamiento de Valleseco

Sendero del Valle, SLU

Ayuntamiento de Valleseco

Sociedad Municipal de Desarrollo de Valleseco, S.L.

Ayuntamiento de Valsequillo

Ornamentales Canarias S.L. (ORCASAL)

Ayuntamiento de Valsequillo

Valsequillo Iniciativas de Desarrollo Municipal S.L.

Ayuntamiento de Vega de San Mateo

Empresa Agroganadera de Gestion y Comercializacion, S.L. (AGROGEST)
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Tabla 10. Listado de las 136 entidades incumplidoras: no presentaron declaraciones de transparencia.

Entidad principal

Entidad

Ayuntamiento de Vega de San Mateo

Gestion y Promocion Integral de La Vega de San Mateo, S.A.U.

Cabildo Insular de El Hierro

Consejo Insular de Aguas de El Hierro

Cabildo Insular de El Hierro

Empresa Insular de Servicios El Meridiano S.A.

Cabildo Insular de El Hierro

Gorona del Viento El Hierro,S.A.

Cabildo Insular de El Hierro

Mercahierro, S.A.U.

Cabildo Insular de El Hierro

Organismo Auténomo Local de Servicios Sociales del Cabildo de El Hierro

Cabildo Insular de Fuerteventura

Consejo Insular de Aguas de Fuerteventura

Cabildo Insular de Fuerteventura

Consorcio de Abastecimiento de Aguas de Fuerteventura

Cabildo Insular de Fuerteventura

Edlicas de Fuerteventura

Cabildo Insular de Fuerteventura

Fundacién Canaria Monumento a la Tolerancia en la Montaia de Tindaya

Cabildo Insular de Fuerteventura

Patronato de Turismo del Cabildo de Fuerteventura

Cabildo Insular de Fuerteventura

Vientagua S.A.

Cabildo Insular de Gran Canaria

Consorcio de Autoridad Unica del Transporte de Gran Canaria

Cabildo Insular de Gran Canaria

Consorcio de Emergencias de Gran Canarias

Cabildo Insular de Gran Canaria

Consorcio Gestion Parque Aeroportuario de Actividades Econdmicas de Gran Canaria

Cabildo Insular de Gran Canaria

Ferrocarriles de Gran Canaria, S.A.

Cabildo Insular de Gran Canaria

Fundacién Canaria de las Artes Escénicas y de la Musica de Gran Canaria

Cabildo Insular de Gran Canaria

Fundacién Canaria del Deporte

Cabildo Insular de Gran Canaria

Fundacion Canaria Gran Canaria Convention Bureau

Cabildo Insular de Gran Canaria

Fundacion Canaria Nanino Dfaz Cutillas

Cabildo Insular de Gran Canaria

Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria

Cabildo Insular de Gran Canaria

Instituto Insular de Deportes del Cabildo de Gran Canaria

Cabildo Insular de Gran Canaria

Patronato Insular de Turismo del Cabildo de Gran Canaria

Cabildo Insular de Gran Canaria

Valora Gestion Tributaria

Cabildo Insular de La Gomera

Consejo Insular de Aguas de La Gomera

Cabildo Insular de La Gomera

GuaguaGomera S.A.U.

Cabildo Insular de La Palma

Consejo Insular de Aguas de La Palma

Cabildo Insular de La Palma

Consorcio Insular de Servicios de La Palma

Cabildo Insular de La Palma

Destilerias del Valle S.A.

Cabildo Insular de La Palma

Escuela Insular de Musica

Cabildo Insular de La Palma

Fundacién Canaria Centro Internacional de Agricultura Bioldgica

Cabildo Insular de La Palma

Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma

Cabildo Insular de La Palma

Sociedad de Promocion y Desarrollo Econémico de La Isla de La Palma (SODEPAL SAU)

Cabildo Insular de La Palma

Sociedad Promotora del Parque Cientifico y Tecnolégico de la Isla de La Palma, SLU

Cabildo Insular de Lanzarote

Consejo Insular de Aguas de Lanzarote

Cabildo Insular de Lanzarote

Consorcio de Seguridad, Emergencia, Salvamento, Prevencién y Extincion de Incendios de Lanzarote

Cabildo Insular de Lanzarote

Consorcio del Abastecimiento de Agua de Lanzarote

Cabildo Insular de Lanzarote

Consorcio para la Defensa y Promocion del Espacio de La Geria

Cabildo Insular de Lanzarote

Entidad Publica Empresarial Local de Arte, Cultura y Turismo

Cabildo Insular de Lanzarote

Edlicas de Lanzarote S.L.

Cabildo Insular de Lanzarote

Instituto Insular de Atencion Social de Lanzarote

Cabildo Insular de Lanzarote

Insular de Aguas de Lanzarote S.A. (INALSA)

Cabildo Insular de Lanzarote

Organismo Auténomo Insular de Gestién de Tributos

Cabildo Insular de Lanzarote

Promocién Exterior de Lanzarote, SA

Cabildo Insular de Tenerife

Entidad Publica Empresarial Local para el Desarrollo Agricola, Ganadero y Pesquero de Tenerife (AGROTEIDE)

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Fundacion Canaria Lucio de las Casas
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A continuacion, nos centraremos Unicamente en las entidades colaboradoras.
i. ITCanarias de todas las entidades evaluadas

La revision de los dos cuestionarios de transparencia que generan el ITCanarias, el Cuestio-
nario General de Transparencia y el Cuestionario de Publicidad Activa, se llevo a cabo en dos
fases. En primer lugar, se analizaron todos los cuestionarios de publicidad activa, incluidos
aquellos de las entidades que los remitieron en el periodo de alegaciones. En segundo lugar,
se comprobaron todos los cuestionarios generales. De este modo, se puede obtener el por-
centaje de cumplimiento de cada cuestionario por entidad.

En la tabla siguiente se puede observar que todas las entidades respondieron el primer cues-
tionario. Es mas, todos los sujetos obligados cumplimentaron mas del 50 % del mismo. Por
el contrario, 5 de las 209 entidades colaboradoras remitieron el Cuestionario de Publicidad
Activa vacio y 11 lo hicieron con menos del 10 % cumplimentado.

Tabla 11. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Porcentaje de cumplimiento del Cuestionario General

y del Cuestionario de Publicidad Activa.

% de cumplimiento | % de cumplimiento
Entidad Fecha de remisién de Cuestionario del Cuestionario de
General Publicidad Activa
Ayuntamiento de Fasnia 20-3-2018 100 100
Balsas de Tenerife (BALTEN) 23-3-2018 95,83 29,89
Ayuntamiento de Teror 26-3-2018 100 19,28
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 26-3-2018 100 100
Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con Discapacidad, SL (SINPROMI) 26-3-2018 100 97,26
Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo de la Artesania Canaria (FEDAC) 27-3-2018 100 28,74
Ayuntamiento de Arrecife 28-3-2018 100 81,93
Ayuntamiento de Vilaflor 31-3-2018 100 13,25
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 3-4-2018 100 100
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 4-4-2018 100 100
Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES) 6-4-2018 96,55 34,58
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE) 9-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Arico 10-4-2018 100 88,55
Ayuntamiento de Péjara 10-4-2018 100 90,36
Agencia Local Gestora de la Energfa de Las Palmas de Gran Canaria 11-4-2018 100 17,24
Ayuntamiento de Los Realejos 11-4-2018 100 100
Fundacion Canaria Orquesta Filarménica de Gran Canaria 11-4-2018 100 39,73
Ayuntamiento de Santa Ursula 12-4-2018 100 79,52
Ayuntamiento de Arucas 13-4-2018 100 100
Ayuntamiento de El Paso 13-4-2018 100 100
Ayuntamiento de El Sauzal 13-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 13-4-2018 97,06 78,31
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 13-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 13-4-2018 98,25 93,37
Ayuntamiento de Valverde 13-4-2018 100 45,78
Cabildo Insular de Fuerteventura 13-4-2018 100 86,14
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 13-4-2018 100 100
Casino Playa de Las Américas, S.A. 13-4-2018 100 100
Casino Taoro, S.A. 13-4-2018 100 100
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 13-4-2018 100 36,99
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 13-4-2018 100 100
Instituto Canario de Administracion Publica (ICAP) 13-4-2018 100 57,01
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Tabla 11. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Porcentaje de cumplimiento del Cuestionario General

y del Cuestionario de Publicidad Activa.

% de cumplimiento

% de cumplimiento

Entidad Fecha de remisién de Cuestionario del Cuestionario de
General Publicidad Activa
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 13-4-2018 100 100
Organismo Auténomo de Museos y Centros 13-4-2018 100 100
Patronato Insular de Musica 13-4-2018 100 90,8
Sociedad de Promocién Econémica de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC) 13-4-2018 100 100
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 14-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Artenara 16-4-2018 100 100
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 16-4-2018 100 0
Ayuntamiento de Firgas 16-4-2018 100 100
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 16-4-2018 100 79,52
Ayuntamiento de Tejeda 16-4-2018 100 31,93
Cabildo Insular de El Hierro 16-4-2018 931 86,14
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 16-4-2018 100 100
Fundacion Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) 16-4-2018 100 71,91
Fundacion Canaria Tenerife Rural 16-4-2018 100 100
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) 16-4-2018 93,94 65,17
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 16-4-2018 100 100
Servicio Canario de Empleo (SCE) 16-4-2018 100 91,59
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de G.C, SA. (SAGULPA) 16-4-2018 100 97,26
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 17-4-2018 100 100
Fundacion Canaria para la Accion Exterior (FUNCAEX) 17-4-2018 100 14,61
Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. (GESPLAN) 17-4-2018 100 29,21
Fundacion Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 18-4-2018 100 100
Gestion Empresas y Servicios Publicos del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria 18-4-2018 100 100
Guaguas Municipales, S.A. 18-4-2018 100 100
Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicaciones de Gran Canaria, SAU 18-4-2018 100 89,04
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 18-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 19-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana 19-4-2018 96,23 78,31
Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria (IASS) 19-4-2018 100 100
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 20-4-2018 100 50,47
Ayuntamiento de Candelaria 20-4-2018 100 100
Ayuntamiento de El Tanque 20-4-2018 100 100
Cabildo Insular de Tenerife 20-4-2018 76,67 91,57
Consorcio Isla Baja 20-4-2018 64,71 100
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto de La Cruz 20-4-2018 100 97,26
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife, S.A. (MERCATENERIFE) 20-4-2018 100 49,32
Servicio Canario de la Salud (SCS) 20-4-2018 98,31 89,72
TEA Tenerife Espacio de las Artes 20-4-2018 100 51,72
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 20-4-2018 100 64,38
Ayuntamiento de Arafo 21-4-2018 100 72,89
Ayuntamiento de La Frontera 23-4-2018 100 100
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 23-4-2018 84,85 21,08
Cabildo Insular de Gran Canaria 23-4-2018 100 81,93
Cabildo Insular de La Gomera 23-4-2018 100 96,39
Sociedad Canaria de Fomento Econémico, S.A. (PROEXCA) 23-4-2018 100 100
Canalink Africa, S.L. 25-4-2018 100 100
Cananlink Baharicom, S.L. 25-4-2018 100 100
Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) 25-4-2018 100 100
Fundacion Canaria, Agencia Insular de la Energfa (AIET) 25-4-2018 100 100
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Tabla 11. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Porcentaje de cumplimiento del Cuestionario General

y del Cuestionario de Publicidad Activa.

% de cumplimiento

% de cumplimiento

Entidad Fecha de remisién de Cuestionario del Cuestionario de
General Publicidad Activa
Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables S.A.(ITER) 25-4-2018 100 100
Instituto Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de Tenerife S.L. (IT3) 25-4-2018 100 100
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) 25-4-2018 100 100
Empresa Insular de Artesania, S.A. 26-4-2018 100 100
Ayuntamiento de La Orotava 27-4-2018 100 98,8
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 27-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Puntagorda 27-4-2018 100 21,08
Ayuntamiento de San Sebastidn de La Gomera 27-4-2018 100 57,83
Ayuntamiento de Valleseco 27-4-2018 100 2,41
Ayuntamiento de Garafia 30-4-2018 100 63,25
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 30-4-2018 100 100
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. (CULTESA) 30-4-2018 100 100
Puertos Canarios 30-4-2018 100 96,26
Ayuntamiento de Yaiza 1-5-2018 66,04 32,53
Ayuntamiento de Agulo 2-5-2018 100 99,4
Ayuntamiento de Alajerd 2-5-2018 98,08 100
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 2-5-2018 100 10,84
Ayuntamiento de La Guancha 2-5-2018 100 2,41
Ayuntamiento de Moya 2-5-2018 100 30,72
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 2-5-2018 91,18 20,48
Ayuntamiento de Santa Maria de Gufa 2-5-2018 92,86 30,72
Ayuntamiento de Telde 2-5-2018 100 45,78
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 2-5-2018 100 35,96
Fundacién Canaria para el Fomento del Transporte Especial Adaptado 2-5-2018 100 100
Sociedad Municipal de Gestién Urbanistica de Las Palmas, SA (GEURSA) 2-5-2018 100 46,58
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 2-5-2018 82,76 56,16
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 2-5-2018 97,06 73,89
Ayuntamiento de El Rosario 3-5-2018 100 93,98
Ayuntamiento de Tuineje 3-5-2018 96,43 58,43
Ayuntamiento de Vallehermoso 3-5-2018 100 100
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 3-5-2018 100 100
Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia (ICHH) 3-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Fuencaliente 4-5-2018 100 100
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 4-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 4-5-2018 100 89,16
Ayuntamiento de Tacoronte 4-5-2018 100 0
Ayuntamiento de Tinajo 4-5-2018 100 100
Consorcio de Tributos de Tenerife 4-5-2018 100 100
Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna 4-5-2018 100 79,31
Auditorio de Tenerife, S.A. 7-5-2018 100 79,45
Ayuntamiento de Aglimes 7-5-2018 52,83 60,24
Ayuntamiento de Antigua 7-5-2018 100 13,86
Ayuntamiento de Arona 7-5-2018 100 93,98
Ayuntamiento de Brefia Alta 7-5-2018 85,19 33,73
Ayuntamiento de Gliimar 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Harfa 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 7-5-2018 100 96,99
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Mogan 7-5-2018 100 100
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Tabla 11. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Porcentaje de cumplimiento del Cuestionario General

y del Cuestionario de Publicidad Activa.

% de cumplimiento

% de cumplimiento

Entidad Fecha de remisién de Cuestionario del Cuestionario de
General Publicidad Activa
Ayuntamiento de Puntallana 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de San Bartolomé 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 7-5-2018 100 72,89
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 7-5-2018 92,45 100
Ayuntamiento de Teguise 7-5-2018 100 86,14
Ayuntamiento de Tijarafe 7-5-2018 100 84,94
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Valsequillo 7-5-2018 100 81,33
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 7-5-2018 100 12,05
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) 7-5-2018 100 100
Fundacion Canaria de Juventud IDEO 7-5-2018 100 100
Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR CANARIAS) 7-5-2018 75 86,52
Institucion Ferial de Canarias 7-5-2018 100 100
Instituto Canario de la Vivienda 7-5-2018 100 100
Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias, S.A. (SODECAN) 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Santa Brigida 8-5-2018 100 87,95
Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A (GSC) 8-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Tegueste 9-5-2018 100 100
Fundacién Canaria Sagrada Familia 9-5-2018 100 24,72
Instituto Canario de Igualdad 9-5-2018 100 51,4
Administracién Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias 10-5-2018 100 86,63
Ayuntamiento de Adeje 10-5-2018 100 100
Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua 10-5-2018 100 100
Agencia Canaria de Proteccién del Medio Natural (APMUN) 11-5-2018 90,91 42,06
Ayuntamiento de Agaete 11-5-2018 100 68,67
Ayuntamiento de Garachico 11-5-2018 100 99,4
Ayuntamiento de Los Silos 11-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Santiago del Teide 11-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Tazacorte 11-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Tias 11-5-2018 100 21,08
Cabildo Insular de La Palma 11-5-2018 100 60,24
Cabildo Insular de Lanzarote 11-5-2018 100 71,69
Consorcio El Rincon (La Orotava) 11-5-2018 100 100
Fundacion Canaria de Investigacion Sanitaria (FUNCANIS) 11-5-2018 100 100
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 11-5-2018 100 47,13
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria 11-5-2018 100 71,03
0.A. de Fiestas y Actividades Recreativas de S/C de Tenerife 11-5-2018 89,66 49,43
Organismo Auténomo de Cultura del Ayto. de S/C de Tenerife 11-5-2018 100 100
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 11-5-2018 95,45 27,4
Universidad de La Laguna 11-5-2018 100 78,34
Ayuntamiento de Ingenio 14-5-2018 100 36,75
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC) 16-5-2018 100 43,93
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 16-5-2018 100 100
Radio Publica de Canarias S.A. 16-5-2018 100 28,09
Television Publica de Canarias SA (TVPC, SA) 16-5-2018 100 24,72
Ayuntamiento de Brefia Baja 17-5-2018 100 7,23
Ayuntamiento de Galdar 17-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Barlovento 18-5-2018 100 100
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Tabla 11. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Porcentaje de cumplimiento del Cuestionario General

y del Cuestionario de Publicidad Activa.

% de cumplimiento | % de cumplimiento
Entidad Fecha de remisién de Cuestionario del Cuestionario de
General Publicidad Activa
Fundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna 18-5-2018 76,92 0
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de G.C. (IMD) 18-5-2018 84 24,14
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL 18-5-2018 100 100
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) 22-5-2018 100 100
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 23-5-2018 95,65 25,84
Fundacion Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologfa de Las Palmas de Gran Canaria 24-5-2018 100 100
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 24-5-2018 100 29,21
Ayuntamiento de Gufa de Isora 25-5-2018 100 100
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA (PCTT - Intech) 25-5-2018 96,43 45,21
Fundacion Canaria para el Avance de la Biomedicina vy la Biotecnologia (BIOAVANCE) 28-5-2018 100 100
RIC ULPGC, S.A.U. 28-5-2018 05,38 11,24
TICULPGC, S.L.U. 28-5-2018 05,38 31,46
Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, SA (IDECO) 29-5-2018 100 73,97
Gestion Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur Tenerife) 29-5-2018 100 0
Ayuntamiento de La Oliva 1-6-2018 100 7,83
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A. (CCB MASPALOMAS) 1-6-2018 100 100
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB TENERIFE) 1-6-2018 100 100
Canarias Cultura en Red, S.A. 1-6-2018 100 100
Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de la Isla de Tenerife 1-6-2018 100 89,04
Fundacién Canaria Insular para la Formacion, el Empleo y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE) 1-6-2018 100 100
Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) 1-6-2018 100 100
Sociedad Anénima de Promocién del Turismo, Naturaleza y Ocio (SATURNO) 1-6-2018 100 100
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, S.A. 1-6-2018 100 69,86
Ayuntamiento de Betancuria 4-6-2018 100 13,25
Ayuntamiento de Hermigua 4-6-2018 100 4,82
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 5-6-2018 100 0,6
Consorcio Museo Nestor 8-6-2018 100 19,18
Parque Tecnolégico de Fuerteventura, S.A. 8-6-2018 100 97,26
Fundacion Canaria Factorfa de la Innovacion Turistica (FIT) 27-6-2018 100 0
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 28-6-2018 100 100

Por otro lado, de todas las obligaciones respondidas en los Cuestionario de Publicidad Ac-
tiva solo se evaluaron aquellas que contenian la informacion exigida por las leyes de trans-
parencia, quedando las demas valoradas con O puntos. Por ejemplo, la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias respondio 162 obligaciones de las que se
evaluaron 135, quedando 27 valoradas con un 0 por no contener la informacion necesaria.
De esta manera, teniendo en cuenta el numero de obligaciones que debe responder cada
entidad, esto es, el mapa completo de obligaciones de cada sujeto obligado, y el nimero
de obligaciones que finalmente fueron evaluadas, se puede obtener el rendimiento de
cada entidad; es decir, el porcentaje de respuestas validadas por el Comisionado sobre
el total de sus obligaciones informativas. En el caso de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias seria 135 frente a 187, lo cual genera un rendimiento
del 72,19 %.

Asi, en total las 209 entidades tienen 25.638 obligaciones y de estas fueron evaluadas 9.822,

esto es, el 38,31 % de las respuestas. Por lo tanto, el rendimiento medio del conjunto de suje-
tos obligados evaluados es del 38,31 %.
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No obstante, si en lugar de tener en cuenta el numero total de obligaciones de publicidad
activa, nos fijamos en el nimero de estas que fueron respondidas y en el nimero de obliga-
ciones respondidas que fueron evaluadas, entonces la situacion es diferente. Por ejemplo, la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias respondio 162 obligaciones
de las que se evaluaron 135, lo que significa que la entidad publica de forma eficiente el 83,33
% de lo declarado.

De este modo, en total las 209 entidades respondieron 18.734 obligaciones, de las que fueron
evaluadas 9.822, es decir, el 52,43 %. Esto significa que, aunque el rendimiento es bajo, el
nivel de acierto es superior al 50 %, es decir, que aungue auin se observan muchos huecos de
informacion en los portales de transparencia, mas de la mitad de las obligaciones publicadas
contienen la informacién exigida por la LTAIP.

En la siguiente tabla se muestra el rendimiento de cada entidad, asi como el nimero de obli-
gaciones que deben publicary el numero de ellas respondidas y evaluadas.

Tabla 12. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Porcentaje de rendimiento en el Cuestionario

de Publicidad Activa.

Entidad Nimero de Numero de Numero de % de
obligaciones | obligaciones | obligaciones | rendimiento de
que le respondidas evaluadas la entidad
corresponden
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 166 166 163 98,19 %
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 166 166 160 96,39 %
Ayuntamiento de Arucas 166 166 158 95,18 %
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 166 155 153 92,17 %
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 166 166 153 92,17 %
Ayuntamiento de Fasnia 166 166 153 92,17 %
Ayuntamiento de Santiago del Teide 166 166 153 92,17 %
Ayuntamiento de El Sauzal 166 166 152 91,57 %
Ayuntamiento de Candelaria 166 166 151 90,96 %
Ayuntamiento de La Frontera 166 166 141 84,94 %
Ayuntamiento de Los Realejos 166 166 141 84,94 %
Ayuntamiento de Vallehermoso 166 166 140 84,34 %
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 166 148 139 83,73 %
Ayuntamiento de Arico 166 147 137 82,53 %
Administracién Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias 187 162 135 72,19 %
Cabildo Insular de Tenerife 166 152 131 78,92 %
Cabildo Insular de El Hierro 166 143 125 75,30 %
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 166 161 125 75,30 %
Ayuntamiento de Tegueste 166 166 123 74,10 %
Ayuntamiento de Garachico 166 165 119 71,69 %
Ayuntamiento de Arrecife 166 136 117 70,48 %
Ayuntamiento de Santa Brigida 166 133 115 69,28 %
Ayuntamiento de Agulo 166 165 112 67,47 %
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 166 166 112 67,47 %
Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana 166 130 110 66,27 %
Ayuntamiento de Arafo 166 121 109 65,66 %
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 166 132 108 65,06 %
Ayuntamiento de Santa Ursula 166 132 108 65,06 %
Cabildo Insular de Fuerteventura 166 143 106 63,86 %
Ayuntamiento de Arona 166 156 104 62,65 %
Cabildo Insular de Gran Canaria 166 140 102 61,45 %
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Tabla 12. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Porcentaje de rendimiento en el Cuestionario

de Publicidad Activa.

Entidad Nimero de Numero de Numero de % de
obligaciones obligaciones obligaciones | rendimiento de
que le respondidas evaluadas la entidad
corresponden
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 166 130 99 59,64 %
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 166 121 98 59,04 %
Ayuntamiento de Garafia 166 105 96 57,83 %
Cabildo Insular de La Gomera 166 159 96 57,83 %
Ayuntamiento de La Orotava 166 164 96 57,83 %
Ayuntamiento de Gliimar 166 166 92 55,42 %
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 166 166 92 55,42 %
Ayuntamiento de Tuineje 166 97 91 54,82 %
Cabildo Insular de La Palma 166 100 91 54,82 %
Ayuntamiento de El Paso 166 166 86 51,81 %
Ayuntamiento de Valsequillo 166 135 84 50,60 %
Ayuntamiento de Mogan 166 166 83 50,00 %
Ayuntamiento de Alajerd 166 166 80 48,19 %
Ayuntamiento de Péjara 166 150 78 46,99 %
Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria (IASS) 87 87 76 87,36 %
Ayuntamiento de San Sebastidn de La Gomera 166 96 74 44,58 %
Cabildo Insular de Lanzarote 166 119 74 44,58 %
Universidad de La Laguna 157 122 71 45,22 %
Ayuntamiento de Teguise 166 143 69 41,57 %
Ayuntamiento de El Rosario 166 156 69 41,57 %
Consorcio de Tributos de Tenerife 73 73 68 93,15%
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. (CULTESA) 73 73 68 93,15 %
Servicio Canario de la Salud (SCS) 107 96 67 62,62 %
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 166 166 67 40,36 %
Parque Tecnolégico de Fuerteventura, S.A. 73 71 65 89,04 %
Fundacion Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 73 73 65 89,04 %
Ayuntamiento de Artenara 166 166 65 39,16 %
Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicaciones de Gran Canaria, SAU 73 65 64 87,67 %
Servicio Canario de Empleo (SCE) 107 98 64 59,81 %
Institucion Ferial de Canarias 73 73 63 86,30 %
Organismo Auténomo de Museos y Centros 87 87 61 70,11 %
Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna 87 68 60 68,97 %
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacién del Puerto de La Cruz 73 71 60 82,19 %
Gestion Empresas y Servicios Publicos del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria 73 87 58 79,45 %
Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A (GSC) 89 89 58 65,17 %
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 73 73 56 76,71 %
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 157 116 56 35,67 %
Sociedad de Promocién Econémica de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC) 73 73 55 75,34%
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 107 107 55 51,40 %
Patronato Insular de Musica 87 79 53 60,92 %
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) 107 107 53 49,53 %
Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR CANARIAS) 89 77 52 58,43 %
Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con Discapacidad, SL (SINPROMI) 73 71 51 69,86 %
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 87 87 51 58,62 %
Consorcio El Rincon (La Orotava) 89 89 51 57,30 %
Ayuntamiento de Telde 166 75 50 30,12%
Empresa Insular de Artesania, S.A. 73 73 49 67,12 %
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 73 73 49 67,12 %
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Tabla 12. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Porcentaje de rendimiento en el Cuestionario

de Publicidad Activa.

Entidad Nimero de Numero de Numero de % de
obligaciones obligaciones obligaciones | rendimiento de
que le respondidas evaluadas la entidad
corresponden
Ayuntamiento de Ingenio 166 61 48 28,92 %
Ayuntamiento de Valverde 166 76 47 28,31 %
Sociedad Canaria de Fomento Econdémico, S.A. (PROEXCA) 89 89 47 52,81 %
Ayuntamiento de Yaiza 166 54 46 27,71%
Instituto Canario de la Vivienda 107 107 46 42,99 %
Fundacién Canaria para el Avance de la Biomedicina y la Biotecnologia (BIOAVANCE) 73 73 44 60,27 %
Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, SA (IDECO) 73 54 42 57,53%
Ayuntamiento de Firgas 166 166 42 25,30 %
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria 107 76 41 38,32%
Agencia Canaria de Proteccién del Medio Natural (APMUN) 107 45 39 36,45 %
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 107 54 39 36,45 %
Instituto Canario de Igualdad 107 55 39 36,45 %
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 87 87 39 44,83 %
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de G.C, SA. (SAGULPA) 73 71 38 52,05 %
Ayuntamiento de Fuencaliente 166 166 37 22,29%
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 73 73 36 49,32 %
Casino Playa de Las Américas, S.A. 73 73 36 49,32 %
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 89 89 36 40,45 %
Casino Taoro, S.A. 73 73 35 47,95 %
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) 89 58 34 38,20 %
Ayuntamiento de San Bartolomé 166 166 34 20,48 %
0.A. de Fiestas y Actividades Recreativas de S/C de Tenerife 87 43 33 37,93 %
Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia (ICHH) 107 107 33 30,84 %
Ayuntamiento de Adeje 166 166 33 19,88 %
TEA Tenerife Espacio de las Artes 87 45 32 36,78 %
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 73 73 32 43,84 %
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 87 87 32 36,78 %
Canarias Cultura en Red, S.A. 89 89 32 35,96 %
Ayuntamiento de Moya 166 il 31 18,67 %
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 73 73 31 42,47 %
Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua 89 89 31 34,83 %
Puertos Canarios 107 103 31 28,97 %
Auditorio de Tenerife, S.A. 73 58 29 39,73 %
Fundacién Canaria Orquesta Filarménica de Gran Canaria 73 29 28 38,356 %
Instituto Canario de Administracion Pablica (ICAP) 107 61 28 26,17 %
Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) 89 64 28 31,46 %
Ayuntamiento de Tias 166 35 27 16,27 %
Guaguas Municipales, S.A. 73 73 27 36,99 %
Ayuntamiento de Tinajo 166 166 27 16,27 %
Ayuntamiento de Santa Marfa de Gufa 166 51 26 15,66 %
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Educativa (ACCUEE) 107 107 26 24,30 %
Ayuntamiento de Gufa de Isora 166 166 26 15,66 %
Sociedad Municipal de Gestion Urbanistica de Las Palmas, SA (GEURSA) 73 34 24 32,88%
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 87 41 24 27,59 %
Ente Publico Radio Televisién Canaria (RTVC) 107 47 24 22,43 %
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 73 47 24 32,88%
Ayuntamiento de Tejeda 166 53 24 14,46 %
Cartogréfica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 89 32 23 25,84%
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Tabla 12. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Porcentaje de rendimiento en el Cuestionario

de Publicidad Activa.

Entidad Nimero de Numero de Numero de % de
obligaciones obligaciones obligaciones | rendimiento de
que le respondidas evaluadas la entidad
corresponden
Fundacion Canaria de Investigacion Sanitaria (FUNCANIS) 89 89 23 25,84 %
Ayuntamiento de El Tanque 166 166 23 13,86 %
TIC ULPGC, S.L.U. 89 28 22 24,72 %
Ayuntamiento de Teror 166 32 22 13,25 %
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 166 34 22 13,25 %
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 166 32 21 12,65 %
Parque Cientifico y Tecnolégico de Tenerife, SA (PCTT - Intech) 73 33 21 28,77 %
Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES) 107 37 21 19,63 %
Ayuntamiento de Brefia Alta 166 56 21 12,65 %
Ayuntamiento de Antigua 166 23 20 12,05 %
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, S.A. 73 51 20 27,40 %
Fundacién Canaria Insular para la Formacion, el Empleo y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE) 73 73 20 27,40 %
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 89 89 19 21,35%
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de G.C. (IMD) 87 21 18 20,69 %
Fundacion Canaria Sagrada Familia 89 22 18 20,22 %
Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo de la Artesania Canaria (FEDAC) 87 25 18 20,69 %
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife, S.A. (MERCATENERIFE) 73 36 18 24,66 %
Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables S.A.(ITER) 89 73 18 20,22 %
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 89 26 17 19,10 %
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 73 27 17 23,29 %
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 73 73 17 23,29 %
Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias, S.A. (SODECAN) 89 89 17 19,10%
Ayuntamiento de Agiimes 166 100 17 10,24 %
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 73 20 16 21,92%
Ayuntamiento de Puntagorda 166 35 16 9,64 %
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 73 41 15 20,55 %
Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de la Isla de Tenerife 73 65 15 20,55 %
Instituto Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de Tenerife S.L. (IT3) 89 73 15 16,85 %
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL 73 73 15 20,55 %
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 166 166 15 9,04 %
Agencia Local Gestora de la Energia de Las Palmas de Gran Canaria 87 15 14 16,09 %
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 166 166 14 8,43 %
Ayuntamiento de Vilaflor 166 22 13 7,83%
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 89 23 13 14,61 %
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB TENERIFE) 89 89 13 14,61 %
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) 89 73 12 13,48 %
Ayuntamiento de La Oliva 166 13 11 6,63 %
Radio Publica de Canarias S.A. 89 25 1 12,36 %
Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) 73 73 11 15,07 %
Ayuntamiento de Galdar 166 166 11 6,63 %
Ayuntamiento de Puntallana 166 166 11 6,63 %
RIC ULPGC, S.A.U. 89 10 10 11,24 %
Television Publica de Canarias SA (TVPC, SA) 89 22 10 11,24 %
Balsas de Tenerife (BALTEN) 87 26 10 11,49 %
Fundacion Canaria para la Accién Exterior (FUNCAEX) 89 13 9 10,11 %
Ayuntamiento de Betancuria 166 22 9 5,42 %
Fundacion Canaria Tenerife Rural 73 73 9 12,33 %
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 73 73 9 12,33 %
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Tabla 12. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Porcentaje de rendimiento en el Cuestionario

de Publicidad Activa.

Entidad Nimero de Numero de Numero de % de
obligaciones obligaciones obligaciones | rendimiento de
que le respondidas evaluadas la entidad
corresponden
Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. (GESPLAN) 89 26 8 8,99 %
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 73 72 7 9,59 %
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A. (CCB MASPALOMAS) 89 89 7 7,87 %
Ayuntamiento de Los Silos 166 166 7 4,22%
Sociedad Anénima de Promocién del Turismo, Naturaleza y Ocio (SATURNO) 89 89 6 6,74 %
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 166 17 5 3,01%
Canalink Africa, S.L. 73 73 5 6,85 %
Cananlink Baharicom, S.L. 73 73 4 5,48 %
Fundacién Canaria para el Fomento del Transporte Especial Adaptado 73 73 4 5,48 %
Ayuntamiento de Tijarafe 166 141 4 2,41%
Ayuntamiento de La Guancha 166 4 3 1,81%
Ayuntamiento de Valleseco 166 4 3 1,81%
Consorcio Isla Baja 73 73 2 2,74%
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 166 1 1 0,60 %
Ayuntamiento de Hermigua 166 8 1 0,60 %
Ayuntamiento de Brefia Baja 166 12 1 0,60 %
Fundacion Canaria, Agencia Insular de la Energfa (AIET) 73 73 1 137%
Ayuntamiento de Agaete 166 114 1 0,60 %
Ayuntamiento de Barlovento 166 166 0 0,00 %
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 166 0 0 0,00 %
Ayuntamiento de Haria 166 166 0 0,00 %
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 166 166 0 0,00 %
Ayuntamiento de Tacoronte 166 0 0 0,00 %
Ayuntamiento de Tazacorte 166 166 0 0,00 %
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 166 20 0 0,00 %
Consorcio Museo Nestor 73 14 0 0,00 %
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) 107 107 0 0,00 %
Fundacion Canaria de Juventud IDEO 89 89 0 0,00 %
Fundacién Canaria Factoria de la Innovacién Turistica (FIT) 73 0 0 0,00 %
Fundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna 89 0 0 0,00 %
Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria 89 89 0 0,00 %
Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) 73 73 0 0,00 %
Gestion Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur Tenerife) 87 0 0 0,00 %
Organismo Autonomo de Cultura del Ayto. de S/C de Tenerife 87 87 0 0,00 %
Total general 25.638 18.734 9.822 38,31 %

Asimismo, para obtener la tabla anterior solo se ha tenido en cuenta si las obligaciones
han sido evaluadas, es decir, si contenian la informacion necesaria, obviando el resto de
cualidades de la misma. Sin embargo, se debe recordar que el Indice de Transparencia
de Canarias se compone de dos indicadores, ICPA e ITV, y que a su vez, el Indicador de
Cumplimiento en Publicidad Activa surge de la mezcla de distintas caracteristicas de la
informacion: Contenido, Forma de publicacién, Actualizacion, Accesibilidad y Reutilizacion.
Ademas, en este indicador también influyen las caracteristicas del soporte web donde se
publican las obligaciones de transparencia. Por o tanto, para entender el nivel de transpa-
rencia de cada entidad, primero se debe analizar el rendimiento de la misma en cada uno
de estos criterios.
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En el cuadro siguiente, por ejemplo, la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias tiene un rendimiento de 70,70 en el criterio Accesibilidad. Esto significa que la
puntuacion media en este criterio de las 187 obligaciones de la entidad, es decir, del mapa
completo de la entidad, es 70,70.

De entre los siete criterios analizados en el cuadro, sin duda el mas importante de ellos es
el de "Contenido’, en cuanto indica que la informacién obligada a publicar por las normas
de transparencia esta contenida en el portal. Se apreciara que en la practica totalidad de
los casos cuando la puntuacion de la columna de contenidos esta por encima de 50, la nota
obtenida en la ultima columna conclusiva, la del Indice de Cumplimiento de Publicidad Activa
(ICPA), es alta.

De este modo, en general se puede comprobar que los criterios del Soporte web se cumplen
en mejor medida que los criterios referidos a la informacion; porque son de mas facil cumpli-
miento. La mayoria de las entidades publica sus obligaciones de transparencia en un portal
o0 apartado de transparencia visible y facil de encontrar para el ciudadano. Ademas, 132 en-
tidades divulgan sus obligaciones conforme a la estructura de Ley canaria de Transparencia
12/2014, esto es, el 63,16 % de los sujetos obligados. Por el contrario, 9 entidades organizan
la informacién segiin Transparencia Internacionaly 33 no siguen ninguna estructura, es decir,
el 4,31 %y 15,79 %, respectivamente.

Atendiendo a los criterios de la informacion, se puede ver que todos los rendimientos medios
se encuentran por debajo del 50 %, debido a la cantidad de huecos de informacion. Por lo
tanto, es necesario que el conjunto de los sujetos obligados haga un esfuerzo por mejorar
esta situacion. El criterio peor valorado es la reutilizacion, pues tiene un rendimiento medio de
11,86 sobre 100. Le sigue la actualizacion, con un rendimiento medio de 29,37.

Tabla 13. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Rendimiento de los criterios de evaluacion

del Cuestionario de Publicidad Activa.

Entidad Criterios de las obligaciones Criterios del Soporte web ICPA

Contenido Lugar de Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacién | Estructura Lug_ar de

publicacion publicacion

Administracién Publica de
la Comunidad Auténoma de 67,38 61,76 60,16 70,70 23,26 100 100 727
Canarias
Agencia Canaria de Calidad
Universitaria y Evaluacion 22,43 19,63 12,15 22,90 6,07 100 100 4,33
Educativa (ACCUEE)
Agencia Canaria de Proteccion
del Medio Natural (APMUN) 35,05 28,50 24,30 35,51 13,79 100 100 5,10
Agencia Local Gestora de la
Energia de Las Palmas de 13,79 8,05 517 16,09 4,02 0 0 1,76
Gran Canaria
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 33,64 24,30 29,91 36,07 14,72 100 50 4,59
Auditorio de Tenerife, S.A. 39,04 35,27 34,25 39,73 12,33 100 100 5,38
Ayuntamiento de Adeje 18,67 15,51 10,54 19,88 4,97 50 100 3,61
Ayuntamiento de Agaete 0,60 0,60 0,00 0,60 0,15 100 50 2,49
Ayuntamiento de Agiiimes 10,24 5,42 8,73 10,24 4,97 100 100 3,63
Ayuntamiento de Agulo 65,06 63,70 66,87 66,57 17,62 100 100 7,13
Ayuntamiento de Alajerd 47,59 45,33 30,12 47,17 12,05 100 100 5,80
Ayuntamiento de Antigua 19,50 16,00 20,00 15,20 13,25 50 100 3,26
Ayuntamiento de Arafo 64,76 56,78 54,82 61,99 20,18 100 50 6,41
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Tabla 13. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Rendimiento de los criterios de evaluacion

del Cuestionario de Publicidad Activa.

Entidad Criterios de las obligaciones Criterios del Soporte web ICPA

Contenido ST Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion | Estructura MGG

publicacion publicacion

Ayuntamiento de Arico 80,12 80,42 59,64 82,17 20,63 100 100 7,90
Ayuntamiento de Arona 56,33 48,64 57,53 60,54 21,99 50 100 6,20
Ayuntamiento de Arrecife 67,17 62,80 61,45 68,49 18,83 100 100 7,20
Ayuntamiento de Artenara 36,14 34,49 18,37 37,77 9,64 100 50 4,66
Ayuntamiento de Arucas 91,27 92,17 83,43 94,16 26,36 100 100 8,74
Ayuntamiento de Barlovento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25 50 1,74
Ayuntamiento de Betancuria 573 573 2,55 5,61 1,43 100 100 3,28
Ayuntamiento de Brefia Alta 11,45 9,94 11,14 12,59 3,16 50 100 3,19
Ayuntamiento de Brefia Baja 0,60 0,30 0,00 0,60 0,15 50 100 2,49
Ayuntamiento de Buenavista
o N 90,06 90,81 84,64 86,14 24,40 100 100 8,60
Ayuntamiento de Candelaria 88,86 85,39 87,35 88,25 23,04 100 100 8,53
Ayuntamiento de El Paso 46,99 47,29 49,40 50,06 14,16 100 100 6,08
Ayuntamiento de El Pinar
de Bl Hierro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 50 2,49
Ayuntamiento de El Rosario 37,05 38,25 29,82 40,66 10,39 100 50 4,87
Ayuntamiento de El Sauzal 87,05 85,84 91,57 89,28 35,39 100 100 8,74
Ayuntamiento de El Tanque 12,35 13,40 8,73 13,86 3,46 100 100 3,71
Ayuntamiento de Fasnia 86,14 84,79 92,17 86,99 26,96 100 100 8,60
Ayuntamiento de Firgas 21,69 22,59 17,77 23,67 6,33 100 100 4,40
Ayuntamiento de Fuencaliente 17,17 22,14 9,34 22,29 5,57 100 100 4,19
Ayuntamiento de Galdar 6,63 6,63 0,60 6,63 1,66 100 100 3,35
Ayuntamiento de Garachico 66,87 71,23 59,64 70,78 17,92 100 50 6,76
Ayuntamiento de Garafia 56,93 52,71 50,90 57,53 14,91 100 100 6,50
Ayuntamiento de Granadilla
i A 55,42 54,97 49,10 59,64 15,66 100 100 6,57
Ayuntamiento de Guia de Isora 14,46 8,58 10,84 15,60 10,24 100 100 391
Ayuntamiento de Guimar 53,01 51,51 49,40 54,28 13,86 100 100 6,29
Ayuntamiento de Harfa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 100 3,00
Ayuntamiento de Hermigua 3,03 3,03 3,03 2,73 0,76 100 50 2,56
AUTERTIEND € 20l 310 2,88 044 442 111 2 100 239
Los Vinos
Ayuntamiento de Ingenio 27,71 24,10 17,17 28,31 7,38 50 100 4,10
IR Rliss 723 723 663 831 211 100 50 298
de San Nicolds
Ayuntamiento de La Frontera 83,13 80,57 58,73 80,84 21,23 100 100 7,97
Ayuntamiento de La Guancha 4,17 5,00 5,00 5,00 1,25 100 50 2,63
Bl galab ki 71,69 7093 71,08 7295 21,08 100 100 755
de Acentejo
Ayuntamiento de La Oliva 24,39 26,83 12,20 26,83 6,71 50 100 2,84
Ayuntamiento de La Orotava 53,61 53,92 42,47 57,83 15,21 25 100 5,61
Ayuntamiento de La Victoria
i At 94,58 91,42 96,08 90,96 25,00 100 50 8,37
Avuntamiento de La Villa 0,60 0,60 0,00 0,60 015 100 50 249
de Mazo
LRl 78,92 77,71 71,69 82,47 20,93 100 100 7.97
de Gran Canaria
Ayl e Gl L e 51,20 52,11 55,42 51,51 15,51 100 50 585
Aridane
Ayuntamiento de Los Realejos 81,63 75,90 60,24 84,28 29,22 100 100 7,97
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Tabla 13. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Rendimiento de los criterios de evaluacion

del Cuestionario de Publicidad Activa.

Entidad Criterios de las obligaciones Criterios del Soporte web ICPA

Contenido ST Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion | Estructura G2

publicacion publicacion

Ayuntamiento de Los Silos 3,01 2,71 181 3,55 1,05 100 100 321
Ayuntamiento de Mogén 46,69 44,73 29,22 49,76 12,35 50 100 5,29
Ayuntamiento de Moya 17,17 16,87 14,16 18,37 4,67 100 50 3,54
Ayuntamiento de Pdjara 47,67 46,00 41,33 51,47 23,00 100 100 5,80
Avuntamiento de Puerto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 100 3,00
de La Cruz
ASIGIENIEITO ARSIt 11,75 1024 723 1181 346 50 100 319
del Rosario
Ayuntamiento de Puntagorda 7,83 6,02 512 9,52 2,41 25 100 2,74
Ayuntamiento de Puntallana 5,42 6,63 4,22 6,57 1,66 100 100 3,35
AATIETSIRURSIN RIS 1331 17,74 927 17,42 444 50 50 271
y Sauces
Ayuntamiento de San Bartolomé 20,18 18,07 16,27 18,73 5,42 100 100 4,19
Ayuntamiento de San Bartolomé
e 54,52 58,89 39,16 58,92 14,61 100 100 6,43
Avuntamiento de San CristGbal 93,07 7395 96,08 96,45 24,70 100 100 881
de La Laguna
RIS Al 60,54 55,72 53,01 63,19 17,62 100 100 678
de la Rambla
Ayuntamiento de San Miguel
de Abona 6,33 6,17 6,33 8,25 3,16 100 50 2,98
Ayuntamiento de San Sebastian
o L G 44,19 45,32 42,58 46,90 12,74 100 50 515
Ayuntamiento de Santa Brigida 65,66 64,31 69,28 69,28 17,32 100 100 7,20
T B R e G 3825 34,94 3825 3855 1114 100 100 5,38
de La Palma
HpUI Tl i St K 89,76 83,73 84,64 91,87 33,43 100 100 867
de Tenerife
Ayuntamiento de Santa Lucia
S TiRE 60,54 64,01 59,94 66,27 16,57 100 100 6,99
Avuntamiento de Santa Marfa 18,05 19,55 10,53 19,32 489 100 100 391
de Guia
Ayuntamiento de Santa Ursula 63,25 58,58 62,05 61,93 16,27 100 100 6,92
RN LR SEnEeg 90,06 88,40 9187 88,19 2319 100 50 816
del Teide
Ayuntamiento de Tacoronte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 50 2,49
Ayuntamiento de Tazacorte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 50 2,49
Ayuntamiento de Tegueste 70,18 67,77 74,10 69,16 19,13 100 100 7,48
Ayuntamiento de Teguise 40,36 40,21 30,12 41,33 10,84 100 100 5,45
Ayuntamiento de Tejeda 13,03 16,90 12,68 16,90 4,05 25 100 3,09
Ayuntamiento de Telde 27,07 25,96 15,61 30,96 7,96 25 100 3,86
Ayuntamiento de Teror 16,94 16,74 8,26 18,10 5,99 100 100 3,77
Ayuntamiento de Tias 15,36 11,14 9,94 15,60 4,07 25 100 3,16
Ayuntamiento de Tijarafe 2,82 2,82 1,76 2,68 0,70 100 50 2,63
Ayuntamiento de Tinajo 13,55 15,96 7,83 16,14 4,07 100 100 391
Ayuntamiento de Tuineje 52,71 52,71 48,19 53,92 15,36 100 100 6,29
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 65,36 60,99 61,14 66,81 16,87 100 100 7,06
Ayuntamiento de Vallehermoso 79,22 78,77 84,94 82,29 21,69 100 100 8,11
Ayuntamiento de Valleseco 2,00 1,75 1,50 2,90 0,75 100 100 3,07
Ayuntamiento de Valsequillo 47,29 46,84 36,14 49,52 12,80 100 100 5,94
Ayuntamiento de Valverde 25,31 27,93 23,46 28,83 7,87 25 100 3,93
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Tabla 13. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Rendimiento de los criterios de evaluacion

del Cuestionario de Publicidad Activa.

Entidad Criterios de las obligaciones Criterios del Soporte web ICPA

Contenido ST Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion | Estructura MGG

publicacion publicacion

Ayuntamiento de Vega de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 099
San Mateo
Ayuntamiento de Vilaflor 7,23 7,68 4,22 7,59 1,96 100 50 2,91
Ayuntamiento de Yaiza 27,71 24,84 25,48 29,17 7,32 100 100 4,61
Balsas de Tenerife (BALTEN) 10,34 8,62 6,90 11,49 2,87 0 0 1,62
Cabildo Insular de El Hierro 75,95 78,48 37,97 78,92 24,84 100 100 7,34
Cabildo Insular de Fuerteventura 58,13 53,31 53,31 60,30 19,73 100 100 6,71
Cabildo Insular de Gran Canaria 53,92 53,77 48,49 58,07 26,51 100 50 6,13
Cabildo Insular de La Gomera 52,71 56,17 53,01 57,29 16,42 100 100 6,50
Cabildo Insular de La Palma 51,81 53,61 36,45 54,52 13,70 100 100 6,22
Cabildo Insular de Lanzarote 38,86 28,46 23,80 39,64 24,25 50 50 4,46
Cabildo Insular de Tenerife 77,41 62,95 56,33 76,93 26,96 100 100 7,62
Canalink Africa, S.L. 4,79 6,51 411 6,85 1,71 0 100 2,36
Cananlink Baharicom, S.L. 5,48 5,48 2,05 5,48 137 0 100 2,29
Canarias Congress Bureau
Maspalomas Gran Canaria, S.A. 6,74 7,87 6,18 7,87 197 50 0 1,99
(CCB MASPALOMAS)
Canarias Congress Bureau
Tenerife Sur, S.A. (CCB 13,48 14,04 12,92 13,93 5,90 50 0 2,41
TENERIFE)
Canarias Cultura en Red, S.A. 32,58 26,97 27,53 35,96 19,38 50 100 4,66
Canarias Submarine Link, S.L.
(CANALINK) 13,01 14,38 8,22 15,07 3,77 0 100 2,85
Cartografica de Canarias, S.A.
(GRAFCAN) 24,72 25,28 25,28 25,84 6,46 0 100 3,55
e CORIRCHECTBTR, | ey 40,07 521 4767 16,44 50 100 5,43
(S:a/j'”‘) Playa de Las Américas, 48,63 40,07 45,89 47,67 16,44 50 100 5,43
Casino Taoro, S.A. 47,26 38,70 43,84 46,30 15,75 50 100 5,36
Centro Atlantico de Arte Moderno
SA. (CAAM) 17,81 23,29 14,38 23,29 582 50 100 3,82
Club de Baloncesto Gran Canaria 20,55 17.12 19.86 23.29 582 50 50 334
Claret, S.A.
Consejo Econdmico y Social de
s (ES) 17,29 19,63 9,81 19,63 4,91 50 100 3,61
COEIP BB G AR 3448 36,78 3046 36,78 9.20 100 100 524
de Gran Canaria
Condo [l o b 453 44,83 29,89 4483 13,79 0 0 365
de Tenerife
Consejo Insular de la Energia
de Gran Canaria 56,32 58,62 36,21 58,62 14,94 100 100 6,43
Consorcio de Prevencion,
Extincion de Incendios y 17,81 20,55 8,22 20,55 7,19 100 50 3,68
Salvamento de la Isla de Tenerife
Consorcio de Tributos de Tenerife 90,41 69,86 89,04 93,15 29,11 100 100 8,60
Consorcio de Viviendas
de Gran Canaria 73,97 76,03 39,73 73,97 19,18 100 100 7,34
Consorcio El Rincén (La Orotava) 53,93 57,30 19,10 57,30 14,33 100 100 6,15
Consorcio Isla Baja 2,74 2,74 0,68 2,74 0,68 0 50 1,64
Consorcio Museo Nestor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 100 3,00
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Tabla 13. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Rendimiento de los criterios de evaluacion

del Cuestionario de Publicidad Activa.

Entidad Criterios de las obligaciones Criterios del Soporte web ICPA

Contenido ST Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion | Estructura G2

publicacion publicacion

Consorcio Urbanistico para la
Rehabilitacion del Puerto de 81,51 78,08 34,93 82,19 23,63 100 100 7,62
La Cruz
Cultivos y Tecnologia Agraria de
Tenerife, S.A. (CULTESA) 87,67 93,15 93,15 93,15 23,29 100 100 8,74
E”A‘ma Insular de Artesania, 63,01 67,12 67,12 67,12 43,49 100 100 7.41
Ente Publico Radio Television
Canaria (RTVO) 18,69 16,82 13,55 21,59 9,58 100 50 3,75
Escuela de Servicios Sanitarios y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 50 249
Sociales de Canarias (ESSSCAN) ! ! ! ! ! !
Fundacion Canaria Academia
e el B leTaE 31,46 28,09 22,47 34,83 13,48 0 100 4,04
A SR L) G (L 83,56 89,04 89,04 88,63 22,26 100 50 7.95
Solidaria (CANDESOL) ’ ' ’ ’ ’ ’
Fundacion Canaria de
Investigacion Sanitaria 24,16 25,84 20,22 25,84 6,46 100 50 4,03
(FUNCANIS)
Fundacion Canaria de Juventud
IDEO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,99
Fundacion Canaria Factoria de la 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0.99
Innovacién Turistica (FIT) ’ ’ ’ ’ ’ ’
Fundacion Canaria General de la 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 100 201

Universidad de La Laguna

Fundacién Canaria Insular para
la Formacion, el Empleo y el 23,29 27,40 13,01 27,40 6,85 0 100 3,55
Desarrollo Empresarial (FIFEDE)

Fundacion Canaria Museo de la
Ciencia y la Tecnologia de Las 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,99
Palmas de Gran Canaria

Fundacién Canaria Orquesta

I . 36,30 38,36 13,70 38,36 9,59 100 100 5,10
Filarmonica de Gran Canaria
Fundacion Canaria para el
Avance de la Biomedicina y la 54,11 60,27 60,27 60,27 15,07 100 0 572
Biotecnologia (BIOAVANCE)
Fundacién Canaria para
el Fomento del Trabajo 30,34 23,88 17,98 29,89 18,54 50 100 431
(FUNCATRA)
Fundacién Canaria para el
Fomento del Transporte Especial 4,79 4,45 0,68 5,48 1,37 50 100 2,77
Adaptado
Fundacién Canaria para la Accion
Exterior (FUNCAEX) 10,11 9,55 8,99 10,11 2,53 100 100 3,63
Fundcion Caneia Saorace 18,54 16,29 16,85 19,66 1124 0 100 327
Fundacion Canaria Tenerife Rural 10,27 12,33 9,59 12,33 3,08 0 50 2,20
Fundacién Canaria, Agencia
Insular de la Energia (AIET) 137 137 0,00 137 034 50 100 2,56
Fundacion para la Etnografia
y el Desarrollo de la Artesania 21,92 19,86 19,18 22,74 6,16 100 50 3,68
Canaria (FEDAC)
Gerencia de Urbanismo de Santa
SR dl T 27,01 23,28 27,01 27,01 6,90 100 100 4,68
CE LTS LN S ey 58,33 59,77 67.47 18,39 2 100 6,31

de La Laguna
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Tabla 13. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Rendimiento de los criterios de evaluacion

del Cuestionario de Publicidad Activa.

Entidad Criterios de las obligaciones Criterios del Soporte web ICPA

Contenido ST Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion | Estructura MGG

publicacion publicacion

Gestion de Servicios para la
Salud y Seguridad en Canarias, 64,61 59,27 46,63 63,60 24,16 100 100 6,85
S.A (GSO)
Gestion del Medio Rural
de Canarias, S.A.U. (GMR 56,74 53,09 49,44 55,17 25,56 50 100 6,06
CANARIAS)
Gestién Empresas y Servicios
Publicos del Ayuntamiento de la 62,64 65,23 65,52 63,45 16,38 100 100 7,06
Villa de Candelaria
Gestion Insular de Aguas de
Tenerife, SA (GESTA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 50 0,51
Gestion Insular para el Deporte,
la Cultura y el Ocio, SA (IDECO) 52,05 47,95 49,32 57,53 27,74 0 100 551
Gestion Recaudatoria de Canarias
SA. (GRECASA) 35,96 24,16 27,53 36,18 15,73 0 100 4,18
Gestion Urbanistica de S/C de
Tenerife SA (Gestur Tenerife) G 0.00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,00
Gestion y Planeamiento
Territorial y Medioambiental, S.A. 8,43 8,99 8,99 8,99 2,25 100 100 3,56
(GESPLAN)
Guaguas Municipales, S.A. 34,25 32,19 30,14 36,99 9,25 100 100 517
Hoteles Escuela de Canarias S.A.
(= 20,22 12,36 13,48 18,43 12,92 0 100 3,20
Icod Empresa Municipal, S.A.
(ICODEMSA) 42,47 43,84 21,23 43,84 10,96 50 50 4,53
Institucion Ferial de Canarias 83,56 83,56 80,82 86,30 58,90 50 100 8,16
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 63,70 67,12 61,64 67,12 29,45 100 100 7,27
Instituto Canario de
Administracion Publica (ICAP) 21,% 25,70 125 2579 6,54 0 0 2
Instituto Canario de Calidad
- 37,38 37,62 23,83 37,01 14,49 0 0 323
LTSStt;tc‘;to Canarlo de Estadistica 50,00 4393 49,07 4794 17,52 100 100 6,08
Instituto Canario de
Hemodonacion y Hemoterapia 28,50 23,13 20,09 30,84 14,25 100 50 4,24
(ICHH)
Instituto Canario de Igualdad 35,05 29,91 24,30 35,33 14,25 100 100 5,10
Instituto Canario de
IvEsiarEgnEs ATEiEs () 46,26 41,36 36,45 46,45 17,76 100 100 5,87
Instituto Canario de la Vivienda 41,12 31,78 33,64 40,00 15,89 100 100 5,45
Instituto Insular de Atencion
Sotall SOt TaaI(ASS) 78,16 72,99 63,79 87,36 28,16 100 100 8,04
Instituto Médico Tinerfefo, S.A.
(IMETISA) 7,53 9,59 9,59 9,59 2,40 100 100 3,42
Instituto Municipal de Deportes
de Las Palmas de G.C. (IMD) 23,29 24,66 13,70 23,15 6,16 0 0 2,18
Instituto Tecnoldgico de Canarias, 17.42 12,36 14,04 16,85 9,83 100 100 412
S.A.(TO)
L 18,15 17,12 24,66 10,27 100 100 440
Renovables S.A.(ITER) ’ ’ ’ ’ ’ ’
Instituto Tecnoldgico y de
Telecomunicaciones de Tenerife 19,86 20,55 13,01 20,55 6,85 50 100 3,68
S.L.(T3)
Instituto Volcanolégico de
Canarias, S.A. (INVOLCAN) 14,38 16,10 8,22 16,44 411 50 100 3,40
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Tabla 13. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Rendimiento de los criterios de evaluacion

del Cuestionario de Publicidad Activa.

Entidad Criterios de las obligaciones Criterios del Soporte web ICPA

Contenido ST Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion | Estructura G2

publicacion publicacion

i s (ilees e G 18,49 20555 1096 2055 5,14 50 100 3,68
Canaria, SL
Mercados Centrales de
Abastecimiento de Tenerife, S.A. 20,55 24,32 11,64 24,66 6,16 50 100 3,82
(MERCATENERIFE)
Metropolitano de Tenerie, S.A. 12,33 10,62 8,90 12,33 479 50 100 326
(MTSA)
0.A. de Fiestas y Actividades
Recreativas de S/C de Tenerife o2 20 2l S I v v S0
Organismo Auténomo de Cultura
del Ayto. de S/C de Tenerife 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0 0 0,99
Organismo Autgnomo de Museos | g7 5, 66,38 42,53 69,20 18,10 100 100 7,06
y Centros
e 26,71 25,68 17,81 28,63 7.19 50 100 410
de Tenerife, SA (PCTT - Intech) ’ ' ’ ’ ’ ’
IS |G e 87,67 84,59 86,30 85,48 61,99 100 100 881
Fuerteventura, S.A.
Patronato Insular de Musica 60,92 58,33 18,39 60,92 16,95 100 100 6,36
gromoturTursimo de Canaries, 38,76 32,02 28,09 37,08 16,29 100 100 5,31
Puertos Canarios 26,64 28,04 21,03 28,97 7,71 100 50 4,17
Radio Publica de Canarias S.A. 8,99 12,36 7,30 12,36 3,09 100 50 3,19
RIC ULPGC, S.A.U. 10,11 9,83 4,49 11,24 2,81 0 100 2,64
Servicio Canario de Empleo (SCE) 57,94 51,40 48,60 56,92 24,53 100 100 6,57
fseg‘)c‘o Canario de fa Salud 58,8 40,42 50,47 61,21 20,56 100 100 6,57
Sociedad Anénima de Promocion
del Turismo, Naturaleza y Ocio 5,06 3,93 6,18 6,74 1,69 50 0 1,85
(SATURNO)
Sociedad Canaria de Fomento
Econemico, S.A. (PROEXCA) 50,56 52,53 28,65 52,81 17,70 100 100 6,08
Seds e 2123 2192 14,38 2192 5,48 0 0 225
de Tenerife, SAU
Sociedad de Promocién
Econdémica de Gran Canaria, 70,55 74,66 32,88 75,34 22,26 100 100 7,27
S.A.U. (SPEGC)
Sociedad Insular para la
Promocién de las Personas con 66,44 62,33 69,86 69,86 18,15 100 100 7,27
Discapacidad, SL (SINPROMI)
Sociedad Municipal de
Aparcamientos de Las Palmas de 48,63 43,84 40,41 50,82 13,01 0 100 5,02
G.C, SA. (SAGULPA)
Sociedad Municipal de Gestion
Urbanistica de Las Palmas, SA 31,51 31,16 22,60 32,47 8,22 100 100 4,89
(GEURSA)
Sociedad para el Desarrollo de
las Telecomunicaciones de Gran 87,67 78,42 27,40 87,26 51,37 50 100 7,53
Canaria, SAU
Sociedad para el Desarrollo
Econdmico de Canarias, S.A. 17,42 16,85 7,87 19,10 4,78 0 100 3,06
(SODECAN)
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 16,44 20,55 13,01 20,55 6,16 100 100 4,19
TEA Tenerife Espacio de las Artes 33,33 27,01 35,63 36,78 9,20 0 100 4,18
Television Publica de Canarias SA
(TVPC. SA) 10,00 12,50 8,13 12,50 3,13 100 50 3,12
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Tabla 13. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Rendimiento de los criterios de evaluacion

del Cuestionario de Publicidad Activa.

Entidad Criterios de las obligaciones Criterios del Soporte web ICPA
Contenido ST Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion | Estructura MGG
publicacion publicacion
TIC ULPGC, S.L.U. 23,60 24,72 15,73 24,72 6,18 100 100 4,47
Transportes Interubanos de 27,40 31,85 21,23 32,05 8,22 100 50 438

Tenerife, S.A.U. (TITSA)
Universidad de La Laguna 42,04 39,33 30,89 44,65 11,31 100 100 5,59
Universidad de Las Palmas de

; 32,80 27,23 28,03 34,27 8,92 50 100 4,52
Gran Canaria
Viviendas Municipales del Ayto.
de S/C de Tenerife, S.A. 26,03 27,40 20,55 27,26 12,33 100 0 3,69
Viviendas Sociales de Canarias,
S.A. (VISOCAN) 14,61 14,33 7,30 14,61 4,21 0 0 1,83
Ulifendtsy SR MUNEREIES | g /g 012 047 4,37 1062 100 100 559
de Candelaria, SL
Eficiencias medias 35,52 34,13 29,37 36,97 11,86 72,61 80,62 473

Todo lo anterior se compone para generar los Indicadores de Cumplimiento de la Informacion
Obligatoria (ICIO) y los Indicadores de Cumplimiento del Soporte Web (ICS) de cada entidad.
De esta manera, mediante la siguiente formula se obtiene el Indicador de Cumplimiento en
Publicidad Activa (ICPA).

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos por cada sujeto obligado.

Tabla 14. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Resultados de la evaluacion de los componentes del

Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa.

Entidad Indicador de Indicador de Indicador de
Cumplimiento de la Cumplimiento del Cumplimiento en
Informacion Obligatoria Soporte web (ICS) Publicidad Activa (ICPA)
(([W[0)]
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 0,83 1,00 8,81
Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. 0,83 1,00 8,81
Ayuntamiento de Arucas 0,82 1,00 8,74
Ayuntamiento de El Sauzal 0,82 1,00 8,74
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. (CULTESA) 0,82 1,00 8,74
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 0,81 1,00 8,67
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 0,80 1,00 8,60
Ayuntamiento de Fasnia 0,80 1,00 8,60
Consorcio de Tributos de Tenerife 0,80 1,00 8,60
Ayuntamiento de Candelaria 0,79 1,00 8,53
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 0,84 0,83 8,37
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Tabla 14. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Resultados de la evaluacion de los componentes del

Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa.

Entidad Indicador de Indicador de Indicador de
Cumplimiento de la Cumplimiento del Cumplimiento en
Informacién Obligatoria Soporte web (ICS) Publicidad Activa (ICPA)
(Iclo)

Ayuntamiento de Santiago del Teide 0,81 0,83 8,16
Institucion Ferial de Canarias 0,81 0,83 8,16
Ayuntamiento de Vallehermoso 0,73 1,00 8,11
Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria (IASS) 0,72 1,00 8,04
Ayuntamiento de La Frontera 0,71 1,00 7,97
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 0,71 1,00 7,97
Ayuntamiento de Los Realejos 0,71 1,00 7,97
Fundacion Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 0,78 0,83 7,95
Ayuntamiento de Arico 0,70 1,00 7,90
Cabildo Insular de Tenerife 0,66 1,00 7,62
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto de La Cruz 0,66 1,00 7,62
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 0,65 1,00 7,55
Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicaciones de Gran Canaria, SAU 0,72 0,83 7,53
Ayuntamiento de Tegueste 0,64 1,00 7,48
Empresa Insular de Artesania, S.A. 0,63 1,00 7,41
Cabildo Insular de El Hierro 0,62 1,00 7,34
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 0,62 1,00 7,34
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias 0,61 1,00 7,27
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 0,61 1,00 7,27
Sociedad de Promocién Econémica de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC) 0,61 1,00 7,27
Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con Discapacidad, SL 0,61 1,00 1,27
(SINPROMI)

Ayuntamiento de Arrecife 0,60 1,00 7,20
Ayuntamiento de Santa Brigida 0,60 1,00 7,20
Ayuntamiento de Agulo 0,59 1,00 7,13
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 0,58 1,00 7,06
Gestion Empresas y Servicios Publicos del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria 0,58 1,00 7,06
Organismo Auténomo de Museos y Centros 0,58 1,00 7,06
Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana 0,57 1,00 6,99
Ayuntamiento de Santa Ursula 0,56 1,00 6,92
Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A (GSC) 0,55 1,00 6,85
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 0,54 1,00 6,78
Ayuntamiento de Garachico 0,61 0,83 6,76
Cabildo Insular de Fuerteventura 0,53 1,00 6,71
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 0,51 1,00 6,57
Servicio Canario de Empleo (SCE) 0,51 1,00 6,57
Servicio Canario de la Salud (SCS) 0,51 1,00 6,57
Ayuntamiento de Garaffa 0,50 1,00 6,50
Cabildo Insular de La Gomera 0,50 1,00 6,50
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 0,49 1,00 6,43
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 0,49 1,00 6,43
Ayuntamiento de Arafo 0,56 0,83 6,41
Patronato Insular de Musica 0,48 1,00 6,36
Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna 0,58 0,75 6,31
Ayuntamiento de GUimar 0,47 1,00 6,29
Ayuntamiento de Tuineje 0,47 1,00 6,29
Cabildo Insular de La Palma 0,46 1,00 6,22
Ayuntamiento de Arona 0,53 0,83 6,20
Consorcio El Rincon (La Orotava) 0,45 1,00 6,15
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Tabla 14. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Resultados de la evaluacion de los componentes del

Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa.

Entidad Indicador de Indicador de Indicador de
Cumplimiento de la Cumplimiento del Cumplimiento en
Informacién Obligatoria Soporte web (ICS) Publicidad Activa (ICPA)
(Iclo)

Cabildo Insular de Gran Canaria 0,52 0,83 6,13
Ayuntamiento de El Paso 0,44 1,00 6,08
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 0,44 1,00 6,08
Sociedad Canaria de Fomento Econémico, S.A. (PROEXCA) 0,44 1,00 6,08
Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR CANARIAS) 0,51 0,83 6,06
Ayuntamiento de Valsequillo 0,42 1,00 5,94
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) 0,41 1,00 5,87
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 0,48 0,83 5,85
Ayuntamiento de Alajerd 0,40 1,00 5,80
Ayuntamiento de P3jara 0,40 1,00 5,80
Fundacién Canaria para el Avance de la Biomedicina y la Biotecnologia 0,53 0,67 572
(BIOAVANCE)

Ayuntamiento de La Orotava 0,48 0,75 5,61
Universidad de La Laguna 0,37 1,00 5,59
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 0,37 1,00 5,59
Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, SA (IDECO) 0,50 0,67 551
Ayuntamiento de Teguise 0,35 1,00 5,45
Instituto Canario de la Vivienda 0,35 1,00 5,45
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 0,42 0,83 5,43
Casino Playa de Las Américas, S.A. 0,42 0,83 5,43
Auditorio de Tenerife, S.A. 0,34 1,00 5,38
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 0,34 1,00 5,38
Casino Taoro, S.A. 0,41 0,83 5,36
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 0,33 1,00 531
Ayuntamiento de Mogan 0,40 0,83 529
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 0,32 1,00 5,24
Guaguas Municipales, S.A. 0,31 1,00 517
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 0,38 0,83 5,15
Agencia Canaria de Proteccién del Medio Natural (APMUN) 0,30 1,00 5,10
Fundacion Canaria Orquesta Filarménica de Gran Canaria 0,30 1,00 5,10
Instituto Canario de Igualdad 0,30 1,00 5,10
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de G.C, SA. (SAGULPA) 0,43 0,67 5,02
Sociedad Municipal de Gestién Urbanistica de Las Palmas, SA (GEURSA) 0,27 1,00 4,89
Ayuntamiento de El Rosario 0,34 0,83 4,87
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 0,24 1,00 4,68
Ayuntamiento de Artenara 0,31 0,83 4,66
Canarias Cultura en Red, S.A. 0,31 0,83 4,66
Ayuntamiento de Yaiza 0,23 1,00 4,61
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 0,30 0,83 4,59
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 0,36 0,67 4,53
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 0,29 0,83 4,52
TICULPGC, S.L.U. 0,21 1,00 4,47
Cabildo Insular de Lanzarote 0,35 0,67 4,46
Ayuntamiento de Firgas 0,20 1,00 4,40
Instituto Tecnolégico de Energias Renovables S.A.(ITER) 0,20 1,00 4,40
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 0,27 0,83 4,38
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE) 0,19 1,00 4,33
Fundacion Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) 0,26 0,83 431
Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia (ICHH) 0,25 0,83 4,24
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Tabla 14. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Resultados de la evaluacion de los componentes del

Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa.

Entidad Indicador de Indicador de Indicador de
Cumplimiento de la Cumplimiento del Cumplimiento en
Informacién Obligatoria Soporte web (ICS) Publicidad Activa (ICPA)
(icloy
Ayuntamiento de Fuencaliente 0,17 1,00 4,19
Ayuntamiento de San Bartolomé 0,17 1,00 4,19
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 0,17 1,00 4,19
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) 0,31 0,67 4,18
TEA Tenerife Espacio de las Artes 0,31 0,67 4,18
Puertos Canarios 0,24 0,83 4,17
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 0,16 1,00 412
Ayuntamiento de Ingenio 0,23 0,83 4,10
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA (PCTT - Intech) 0,23 0,83 4,10
Fundacion Canaria Academia Canaria de la Lengua 0,29 0,67 4,04
Fundacién Canaria de Investigacion Sanitaria (FUNCANIS) 0,22 0,83 4,03
Ayuntamiento de Valverde 0,24 0,75 3,93
Ayuntamiento de Guia de Isora 0,13 1,00 391
Ayuntamiento de Santa Marfa de Guia 0,13 1,00 391
Ayuntamiento de Tinajo 0,13 1,00 391
Ayuntamiento de Telde 0,23 0,75 3,86
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 0,19 0,83 3,82
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife, S.A. (MERCATENERIFE) 0,19 0,83 3,82
Ayuntamiento de El Tanque 0,11 1,00 3,77
Ayuntamiento de Teror 0,11 1,00 3,77
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC) 0,18 0,83 3,75
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, S.A. 0,24 0,67 3,69
Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de la Isla 0,17 0,83 3,68
de Tenerife
Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo de la Artesania Canaria (FEDAC) 0,17 0,83 3,68
Instituto Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de Tenerife S.L. (IT3) 0,17 0,83 3,68
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL 0,17 0,83 3,68
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 0,38 0,33 3,65
Ayuntamiento de Aglimes 0,09 1,00 3,63
Fundacion Canaria para la Accion Exterior (FUNCAEX) 0,09 1,00 3,63
Ayuntamiento de Adeje 0,16 0,83 3,61
Consejo Econémico y Social de Canarias (CES) 0,16 0,83 3,61
Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. (GESPLAN) 0,08 1,00 3,56
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 0,22 0,67 3,55
Fundacién Canaria Insular para la Formacién, el Empleo y el Desarrollo 0,22 0,67 3,55
Empresarial (FIFEDE)
Ayuntamiento de Moya 0,15 0,83 3,54
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 0,06 1,00 3,42
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) 0,13 0,83 3,40
Ayuntamiento de Géldar 0,05 1,00 3,35
Ayuntamiento de Puntallana 0,05 1,00 3,35
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 0,19 0,67 3,34
Ayuntamiento de Betancuria 0,04 1,00 3,28
Fundacién Canaria Sagrada Familia 0,18 0,67 3,27
Ayuntamiento de Antigua 0,11 0,83 3,26
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 0,11 0,83 3,26
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria 0,32 0,33 3,23
Ayuntamiento de Los Silos 0,03 1,00 321
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 0,17 0,67 3,20
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Tabla 14. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Resultados de la evaluacion de los componentes del

Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa.

Entidad Indicador de Indicador de Indicador de
Cumplimiento de la Cumplimiento del Cumplimiento en
Informacion Obligatoria Soporte web (ICS) Publicidad Activa (ICPA)
(Icloy
Ayuntamiento de Brefia Alta 0,10 0,83 3,19
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0,10 0,83 3,19
Radio Publica de Canarias S.A. 0,10 0,83 3,19
Ayuntamiento de Tias 0,13 0,75 3,16
Television Pablica de Canarias SA (TVPC, SA) 0,09 0,83 312
Ayuntamiento de Tejeda 0,12 0,75 3,09
0.A. de Fiestas y Actividades Recreativas de S/C de Tenerife 0,30 0,33 3,09
Ayuntamiento de Valleseco 0,01 1,00 3,07
Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias, S.A. (SODECAN) 0,15 0,67 3,06
Ayuntamiento de Haria 0,00 1,00 3,00
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0,00 1,00 3,00
Consorcio Museo Nestor 0,00 1,00 3,00
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 0,07 0,83 2,98
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 0,07 0,83 2,98
Ayuntamiento de Vilaflor 0,06 0,83 2,91
Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) 0,12 0,67 2,85
Ayuntamiento de La Oliva 0,05 0,83 2,84
Fundacién Canaria para el Fomento del Transporte Especial Adaptado 0,04 0,83 2,77
Ayuntamiento de Puntagorda 0,07 0,75 2,74
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 0,10 0,67 2,71
RIC ULPGC, S.A.U. 0,09 0,67 2,64
Ayuntamiento de La Guancha 0,02 0,83 2,63
Ayuntamiento de Tijarafe 0,02 0,83 2,63
Ayuntamiento de Hermigua 0,01 0,83 2,56
Fundacion Canaria, Agencia Insular de la Energfa (AIET) 0,01 0,83 2,56
Ayuntamiento de Agaete 0,00 0,83 2,49
Ayuntamiento de Brefia Baja 0,00 0,83 2,49
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 0,00 0,83 2,49
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,00 0,83 2,49
Ayuntamiento de Tacoronte 0,00 0,83 2,49
Ayuntamiento de Tazacorte 0,00 0,83 2,49
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) 0,00 0,83 2,49
Instituto Canario de Administracion Pablica (ICAP) 0,21 0,33 2,46
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB TENERIFE) 0,13 0,50 2,41
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0,02 0,75 2,39
Canalink Africa, S.L. 0,05 0,67 2,36
Cananlink Baharicom, S.L. 0,04 0,67 2,29
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 0,18 0,33 2,25
Fundacion Canaria Tenerife Rural 0,10 0,50 2,20
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de G.C. (IMD) 0,17 0,33 2,18
Fundacién Canaria General de la Universidad de La Laguna 0,00 0,67 2,01
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A. (CCB MASPALOMAS) 0,07 0,50 1,99
Sociedad Anénima de Promocién del Turismo, Naturaleza y Ocio (SATURNO) 0,05 0,50 1,85
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 0,12 0,33 1,83
Agencia Local Gestora de la Energia de Las Palmas de Gran Canaria 0,11 0,33 1,76
Ayuntamiento de Barlovento 0,00 0,58 1,74
Consorcio Isla Baja 0,02 0,50 1,64
Balsas de Tenerife (BALTEN) 0,09 0,33 1,62
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Tabla 14. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Resultados de la evaluacion de los componentes del

Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa.

Entidad Indicador de Indicador de Indicador de
Cumplimiento de la Cumplimiento del Cumplimiento en
Informacion Obligatoria Soporte web (ICS) Publicidad Activa (ICPA)
(Iclo)

Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0,00 0,33 0,99
Fundacion Canaria de Juventud IDEO 0,00 0,33 0,99
FUNDACION CANARIA FACTORIA DE LA INNOVACION TURISTICA (FIT) 0,00 0,33 0,99
Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia de Las Palmas 0,00 0,33 0,99

de Gran Canaria

Organismo Autonomo de Cultura del Ayto. de S/C de Tenerife 0,00 0,33 0,99
Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) 0,00 0,17 0,51
Gestion Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur Tenerife) 0,00 0,00 0,00
Medias aritméticas 0,32 0,84 4,73

Asi, la tabla anterior muestra que el conjunto de entidades evaluadas tiene una media arit-
mética del Indicador de Cumplimiento de la Publicidad Obligatoria (ICIO) de 0,32, siendo las
puntuaciones entre Oy 1.

En lo que respecta al Indicador de Cumplimiento de Soporte web (ICS), que se refiere a los
parametros generales de cada portal de transparencia, la puntuacion es mucho mejor, de 0,84.

Tales datos propician que el conjunto de entidades evaluadas tenga una media aritmética del
Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA) de 4,73 puntos, medido entre O y 10;
y por lo tanto esté en el entorno del valor intermedio de 5. Esto es algo realmente notorio si
se tiene en cuenta que buena parte de las 111 entidades evaluadas por primera vez en este
ejercicio ni siquiera se habian planteado disponer de un portal de transparencia en condi-
ciones hasta que recibieron la invitacién a evaluar sus contenidos a través de la aplicacion
T-Canarias. Siendo por lo tanto el primer ano de muchas de ellas, la puntuacion alcanzada es
destacable, sobre todo si se tiene en cuenta el mucho mayor nivel de exigencia de publicacion
de contenidos de las leyes autonémicas respecto a aquellos territorios o administraciones
gue se rigen por la norma basica del Estado.

Asimismo, para obtener el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) recordemos que
también habia que evaluar cinco buenas practicas que se incluian en el Cuestionario General
de Transparencia. Estos conceptos, que se explican en las paginas anteriores sobre el calculo
del ITCanarias, en el apartado Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV), se mezclaban de
la siguiente forma para generar el indicador:

60% 40%

Informe anual Ordenanza, Enlace

y Adecuada al Comisionado

colaboracion y Slste.m‘a de
medicion

A continuacion, se muestran los resultados de cada entidad obtenidos en cada una de esas
preguntas, asi como el valor de su ITV.
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Un hecho ciertamente relevante es que la media aritmética de las entidades que publican su
Informe Anual de Transparencia es practicamente nula (0,07); porque solo 15 de las 209 enti-
dades han puesto este informe a disposicion del ciudadano, es decir, el 718 % de los sujetos
obligados analizados. Si bien no estan obligados a hacerlo, es deseable que este se publique
en los portales de transparencia y que se lleve anualmente a debate en el 6rgano de gobierno
de cada institucion o entidad. Por ejemplo, podrian mostrarse los informes generados por la
aplicacién T-Canaria de la autoevaluacion de la entidad y la posterior evaluacion del Comisio-
nado de Transparencia.

Tabla 15. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Evaluacion de las buenas practicas de Transparencia

Voluntaria (ITV).

Entidad Informe Anual Ordenanza, Enlace al Sistema de Adecuada ITvV

reglamento o | Comisionado de medicion Colaboracién con

protocolo de Transparencia de visitas el Comisionado

Transparencia al Portal de de Transparencia

Transparencia

Administracién Publica de la Comunidad 1 1 1 1 0,2 0,76
Auténoma de Canarias
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y 0 0 0 0 1 0,30
Evaluacion Educativa (ACCUEE)
Agencia Canaria de Proteccién del Medio Natural 0 0 1 0 0,2 0,19
(APMUN)
Agencia Local Gestora de la Energia de Las 0 0 0 0 1 0,30
Palmas de Gran Canaria
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 0 0 0 0 0,8 0,24
Auditorio de Tenerife, S.A. 0 0 1 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de Adeje 0 0 0 0 0,2 0,06
Ayuntamiento de Agaete 0 0 1 0 0,2 0,19
Ayuntamiento de Aglimes 0 0 1 0 0,3 0,22
Ayuntamiento de Agulo 0 1 1 1 0,7 0,61
Ayuntamiento de Alajerd 0 0 0 1 0,7 0,34
Ayuntamiento de Antigua 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Arafo 0 0 1 0 0,8 0,37
Ayuntamiento de Arico 1 1 0 0 1 0,73
Ayuntamiento de Arona 0 0 1 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de Arrecife 0 0 0 0 1 0,30
Ayuntamiento de Artenara 0 0 0 0 1 0,30
Ayuntamiento de Arucas 0 0 1 0 1 0,43
Ayuntamiento de Barlovento 0 0 0 0 0,1 0,03
Ayuntamiento de Betancuria 0 0 0 0 0,1 0,03
Ayuntamiento de Breria Alta 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Brefia Baja 0 1 0 0 0,1 0,16
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 1 1 1 0 0,8 0,81
Ayuntamiento de Candelaria 0 0 1 1 0,8 0,51
Ayuntamiento de El Paso 0 0 1 1 1 0,57
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 0 0 0 0 1 0,30
Ayuntamiento de El Rosario 0 0 1 0 0,3 0,22
Ayuntamiento de El Sauzal 1 1 1 1 1 1,00
Ayuntamiento de El Tanque 0 0 0 0 0,8 0,24
Ayuntamiento de Fasnia 1 1 1 1 1 1,00
Ayuntamiento de Firgas 0 0 1 0 1 0,43
Ayuntamiento de Fuencaliente 0 1 1 0 0,3 0,36
Ayuntamiento de Géldar 0 1 1 0 0,1 0,30
Ayuntamiento de Garachico 0 0 0 0 0,2 0,06
Ayuntamiento de Garafia 0 1 0 0 0,7 0,34
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Tabla 15. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Evaluacion de las buenas practicas de Transparencia

Voluntaria (ITV).

Entidad Informe Anual Ordenanza, Enlace al Sistema de Adecuada ITv

reglamento o | Comisionado de medicion Colaboracién con

protocolo de Transparencia de visitas el Comisionado

Transparencia al Portal de de Transparencia

Transparencia

Ayuntamiento de Granadilla de Abona 0 1 1 0 1 0,57
Ayuntamiento de Guia de Isora 0 0 0 0 0,1 0,03
Ayuntamiento de Guimar 0 1 0 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de Haria 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Hermigua 0 1 0 0 0,1 0,16
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0 0 1 1 0,7 0,48
Ayuntamiento de Ingenio 0 0 0 0 01 0,03
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 0 0 0 0 1 0,30
Ayuntamiento de La Frontera 0 1 1 0 0,8 0,51
Ayuntamiento de La Guancha 0 0 0 0 0,7 0,21
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 0 0 1 0 0,3 0,22
Ayuntamiento de La Oliva 0 0 1 1 0,1 0,30
Ayuntamiento de La Orotava 0 1 1 0 0,7 0,48
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 0 0 1 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0 0 0 0 0,1 0,03
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 0 0 1 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 0 0 1 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de Los Realejos 0 0 1 1 1 0,57
Ayuntamiento de Los Silos 0 0 1 0 0,2 0,19
Ayuntamiento de Mogdn 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Moya 0 0 1 0 0,7 0,34
Ayuntamiento de Pdjara 0 1 1 0 1 0,57
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0 0 0 0 0,7 0,21
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0 0 0 0 0,7 0,21
Ayuntamiento de Puntagorda 0 0 0 0 0,7 0,21
Ayuntamiento de Puntallana 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 0 0 0 0 0,8 0,24
Ayuntamiento de San Bartolomé 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 0 0 1 0 0,3 0,22
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 0 1 1 0 0,3 0,36
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 0 0 0 1 1 0,43
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 0 1 0 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 0 0 0 1 0,7 0,34
Ayuntamiento de Santa Brigida 0 0 1 0 0,2 0,19
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 0 0 1 1 1 0,57
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 0 0 1 1 1 0,57
Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana 0 0 1 1 0,8 0,51
Ayuntamiento de Santa Marfa de Gufa 0 0 1 0 0,7 0,34
Ayuntamiento de Santa Ursula 0 0 1 0 1 0,43
Ayuntamiento de Santiago del Teide 0 1 1 1 0,2 0,46
Ayuntamiento de Tacoronte 0 0 0 1 0,3 0,22
Ayuntamiento de Tazacorte 0 0 0 0 0,2 0,06
Ayuntamiento de Tegueste 0 0 1 0 0,2 0,19
Ayuntamiento de Teguise 0 1 0 0 0,3 0,22
Ayuntamiento de Tejeda 0 0 1 0 1 0,43
Ayuntamiento de Telde 0 0 0 0 0,7 0,21
Ayuntamiento de Teror 0 0 1 0 1 0,43
Ayuntamiento de Tias 0 0 0 0 0,2 0,06

92



INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 12/2014, DE TRANSPARENCIA DE CANARIAS 2017

Tabla 15. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Evaluacion de las buenas practicas de Transparencia

Voluntaria (ITV).

Entidad Informe Anual Ordenanza, Enlace al Sistema de Adecuada ITv

reglamento o | Comisionado de medicion Colaboracion con

protocolo de Transparencia de visitas el Comisionado

Transparencia al Portal de | de Transparencia

Transparencia

Ayuntamiento de Tijarafe 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Tinajo 0 1 1 0 0,3 0,36
Ayuntamiento de Tuineje 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 0 0 0 1 0,3 0,22
Ayuntamiento de Vallehermoso 0 0 1 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de Valleseco 0 0 0 0 0,7 0,21
Ayuntamiento de Valsequillo 0 0 1 0 0,3 0,22
Ayuntamiento de Valverde 0 0 1 0 1 0,43
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Vilaflor 0 0 0 0 1 0,30
Ayuntamiento de Yaiza 0 1 0 0 0,7 0,34
Balsas de Tenerife (BALTEN) 0 0 0 0 1 0,30
Cabildo Insular de El Hierro 1 0 1 1 1 0,87
Cabildo Insular de Fuerteventura 1 1 1 0 1 0,87
Cabildo Insular de Gran Canaria 0 0 0 1 0,8 0,37
Cabildo Insular de La Gomera 0 0 0 1 08 0,37
Cabildo Insular de La Palma 0 0 1 0 0,2 0,19
Cabildo Insular de Lanzarote 0 0 0 0 0,2 0,06
Cabildo Insular de Tenerife 1 1 1 0 0,8 0,81
Canalink Africa, S.L. 0 0 0 0 0,7 0,21
Cananlink Baharicom, S.L. 0 0 0 0 0,7 0,21
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran 0 0 0 0 0,1 0,03
Canaria, S.A. (CCB MASPALOMAS)
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB 0 0 0 0 0,1 0,03
TENERIFE)
Canarias Cultura en Red, S.A. 0 0 0 0 01 0,03
Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) 0 0 0 0 0,7 0,21
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 0 0 1 1 0,7 0,48
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 0 0 0 0 1 0,30
Casino Playa de Las Américas, S.A. 0 0 0 0 1 0,30
Casino Taoro, S.A. 0 0 0 0 1 0,30
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 0 0 0 0 1 0,30
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 0 0 0 0 0,7 0,21
Consejo Econémico y Social de Canarias (CES) 0 0 0 0 1 0,30
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 0 0 1 0 1 0,43
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 0 0 0 0 0,8 0,24
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 0 0 0 1 1 0,43
Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios y 0 0 0 0 0,1 0,03
Salvamento de la Isla de Tenerife
Consorcio de Tributos de Tenerife 0 0 1 0 0,3 0,22
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 0 0 1 0 1 0,43
Consorcio El Rincon (La Orotava) 0 0 0 0 0,2 0,06
Consorcio Isla Baja 0 0 1 1 0,8 0,51
Consorcio Museo Nestor 0 0 0 0 0,1 0,03
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacién del 1 0 1 0 08 0,67
Puerto de La Cruz
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. 0 0 0 0 0,7 0,21
(CULTESA)
Empresa Insular de Artesania, S.A. 0 0 1 0 0,7 0,34
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Tabla 15. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Evaluacion de las buenas practicas de Transparencia

Voluntaria (ITV).
Entidad Informe Anual Ordenanza, Enlace al Sistema de Adecuada ITv
reglamento o | Comisionado de medicion Colaboracion con
protocolo de Transparencia de visitas el Comisionado
Transparencia al Portal de de Transparencia
Transparencia
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC) 0 0 0 0 0,1 0,03
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de 0 0 1 0 0,3 0,22
Canarias (ESSSCAN)
Fundacion Canaria Academia Canaria de la 0 0 1 0 0,2 0,19
Lengua
Fundacion Canaria Candelaria Solidaria 0 0 1 1 08 0,51
(CANDESOL)
Fundacion Canaria de Investigacion Sanitaria 0 0 0 0 0.2 0,06
(FUNCANIS)
Fundacion Canaria de Juventud IDEO 0 0 1 0 0,3 0,22
Fundacion Canaria Factorfa de la Innovacion 0 1 0 0 0,1 0,16
Turistica (FIT)
Fundacion Canaria General de la Universidad de 0 0 0 1 01 0,16
La Laguna
Fundacion Canaria Insular para la Formacion, el 0 0 1 1 0,1 0,30
Empleo y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE)
Fundacion Canaria Museo de la Ciencia y la 0 0 0 0 0,1 0,03
Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria
Fundacién Canaria Orquesta Filarménica de Gran 0 0 1 1 1 0,57
Canaria
Fundacién Canaria para el Avance de la 0 0 0 0 0,1 0,03
Biomedicina y la Biotecnologia (BIOAVANCE)
Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo 0 0 1 1 1 0,57
(FUNCATRA)
Fundacion Canaria para el Fomento del 0 0 1 0 0,7 0,34
Transporte Especial Adaptado
Fundacién Canaria para la Accion Exterior 1 0 1 1 0,8 0,81
(FUNCAEX)
Fundacion Canaria Sagrada Familia 0 0 0 0 0.2 0,06
Fundacion Canaria Tenerife Rural 0 0 0 0 1 0,30
Fundacién Canaria, Agencia Insular de la Energia 0 0 0 0 0,7 0,21
(AIET)
Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo de la 0 0 0 0 1 0,30
Artesania Canaria (FEDAC)
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 0 0 1 0 0,2 0,19
Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna 0 1 0 0 0,3 0,22
Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en 0 0 1 0 0,2 0,19
Canarias, S.A (GSC)
Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR 0 0 1 0 0,3 0,22
CANARIAS)
Gestién Empresas y Servicios Publicos del 0 0 1 1 08 0,51
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria
Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) 0 0 0 0 0,1 0,03
Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el 0 0 0 0 0,1 0,03
Ocio, SA (IDECO)
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. 0 0 1 0 1 0,43
(GRECASA)
Gestion Urbanistica de S/C de Tenerife SA 0 0 0 0 0,1 0,03
(Gestur Tenerife)
Gestion y Planeamiento Territorial y 0 0 0 0 0,8 0,24
Medioambiental, S.A. (GESPLAN)
Guaguas Municipales, S.A. 0 0 1 1 0,8 0,51
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 1 1 1 0 0,1 0,60
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 0 0 0 0 0,3 0,09
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Tabla 15. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Evaluacion de las buenas practicas de Transparencia

Voluntaria (ITV).

Entidad Informe Anual Ordenanza, Enlace al Sistema de Adecuada ITv
reglamento o | Comisionado de medicion Colaboracion con
protocolo de Transparencia de visitas el Comisionado
Transparencia al Portal de de Transparencia
Transparencia
Institucion Ferial de Canarias 0 0 1 0 0,3 0,22
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 0 0 1 0 1 0,43
Instituto Canario de Administracion Pablica 0 0 0 0 1 0,30
(ICAP)
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria 0 0 0 0 0,2 0,06
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 0 0 1 0 1 0,43
Instituto Canario de Hemodonacion y 0 0 0 0 0,3 0,09
Hemoterapia (ICHH)
Instituto Canario de Igualdad 0 0 1 0 0,2 0,19
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias 0 0 0 0 01 0,03
(ICIA)
Instituto Canario de la Vivienda 0 0 1 0 0,3 0,22
Instituto Insular de Atencién Social y 1 1 1 1 0,8 0,94
Sociosanitaria (IASS)
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 0 0 0 0 0,1 0,03
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas 0 1 0 0 0,1 0,16
de G.C. (IMD)
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 0 0 0 0 0,1 0,03
Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables 0 0 0 0 0,7 0,21
S.A.(TER)
Instituto Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de 0 0 0 0 0,7 0,21
Tenerife S.L. (IT3)
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. 0 0 0 0 0,7 0,21
(INVOLCAN)
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL 0 0 0 0 01 0,03
Mercados Centrales de Abastecimiento de 0 0 1 1 08 0,51
Tenerife, S.A. (MERCATENERIFE)
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 0 0 0 0 1 0,30
0.A. de Fiestas y Actividades Recreativas de S/C 1 0 1 0 0,2 0,49
de Tenerife
Organismo Auténomo de Cultura del Ayto. de 0 0 0 0 0,2 0,06
S/C de Tenerife
Organismo Auténomo de Museos y Centros 0 1 1 1 1 0,70
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA 0 0 1 0 01 0,16
(PCTT - Intech)
Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. 0 0 1 0 0,1 0,16
Patronato Insular de Musica 0 1 0 0 1 0,43
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 0 0 1 0 1 0,43
Puertos Canarios 1 0 0 0 0,7 0,51
Radio Publica de Canarias S.A. 0 0 0 0 01 0,03
RIC ULPGC, S.A.U. 0 0 1 1 01 0,30
Servicio Canario de Empleo (SCE) 0 0 1 0 1 0,43
Servicio Canario de la Salud (SCS) 1 1 1 1 0,8 0,94
Sociedad Anénima de Promocién del Turismo, 0 0 0 0 01 0,03
Naturaleza y Ocio (SATURNO)
Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A. 0 0 1 1 0.8 0,51
(PROEXCA)
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 0 0 0 0 0,2 0,06
Sociedad de Promocion Econdmica de Gran 0 0 0 1 1 0,43
Canaria, S.A.U. (SPEGC)
Sociedad Insular para la Promocion de las 0 0 1 1 1 0,57
Personas con Discapacidad, SL (SINPROMI)
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Tabla 15. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Evaluacion de las buenas practicas de Transparencia

Voluntaria (ITV).

Entidad Informe Anual Ordenanza, Enlace al Sistema de Adecuada ITv
reglamento o | Comisionado de medicion Colaboracién con
protocolo de Transparencia de visitas el Comisionado
Transparencia al Portal de de Transparencia
Transparencia
Sociedad Municipal de Aparcamientos 0 0 1 1 1 0,57
de Las Palmas de G.C, SA. (SAGULPA)
Sociedad Municipal de Gestién Urbanistica 0 0 1 0 0,7 0,34
de Las Palmas, SA (GEURSA)
Sociedad para el Desarrollo de las 0 0 0 0 0,8 0,24
Telecomunicaciones de Gran Canaria, SAU
Sociedad para el Desarrollo Econémico de 0 0 0 0 03 0,09
Canarias, S.A. (SODECAN)
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 0 1 0 0 0,7 0,34
TEA Tenerife Espacio de las Artes 0 0 1 0 0,8 0,37
Television Publica de Canarias SA (TVPC, SA) 0 0 0 0 01 0,03
TICULPGC, S.L.U. 0 0 1 1 0,1 0,30
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. 0 0 0 0 08 0,24
(TITSA)
Universidad de La Laguna 0 0 0 0 0,2 0,06
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 0 1 0 0 0,7 0,34
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de 0 0 1 0 0,1 0,16
Tenerife, S.A.
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 0 0 0 0 0,1 0,03
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, 0 0 1 1 0,8 0,51
St
Medias aritméticas 0,07 0,16 0,46 0,24 0,54 0,30

De este modo, combinando los resultados del Cuestionario de Publicidad Activa y los del
Cuestionario General de Transparencia (que nos afnade informacion sobre la transparencia
voluntaria de las entidades ITV) se obtienen los resultados de la evaluacion del Indice de
Transparencia de Canarias (ITCanarias) de 2017, que constituyen los resultados concluyentes
de este analisis.

Estas calificaciones revelan que la media del ITCanarias de transparencia de las 209 entida-
des evaluadas es de 5,03, lo que significa que en conjunto ofrecen un nivel de transparencia
por primera vez mas que aceptable para el ciudadano; pero aun lejos de la excelencia que
han demostrado 46 de ellos, con puntuaciones que superan el 7.

Como se puede observar en la siguiente tabla, 92 entidades obtuvieron un ITCanarias su-
perior al 5 en el ejercicio de 2017, es decir, el 44,02 % de las entidades. Recuérdese que el
ano anterior, cuando solo se evaluaron las 96 instituciones principales, solo 20 superaban la
puntuacion de 5; es decir, se ha multiplicado por 4,5 el numero de las que superan ese nivel.
Un buen numero de ellas lo hicieron a partir del momento en el que desde el Comisionado
de Transparencia se les instd a realizar su propia autoevaluacion a través de la aplicacién
“T-Canaria” para presentar luego su declaraciéon de transparencia.

De todas ellas, 24 superan el 8, entre las que se encuentran la Administracion Publica de la
Comunidad Autonoma de Canarias, los cabildos de Tenerife y de El Hierro, 14 ayuntamientos
y 7 entes dependientes de varias administraciones publicas. Ademas, se debe destacar que
Unicamente 7 entidades superan el 9: son los ayuntamientos de El Sauzal, Fasnia, Buenavista
del Norte, Santa Cruz de Tenerife, Arucas, San Cristobal de La Laguna y Candelaria.
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Por otro lado, de las 209 entidades evaluadas, 117 obtienen un indice de transparencia inferior
a 5, esto es el 55,98 % de los sujetos. No obstante, de estos 117 solo 37 obtienen una nota
inferior a 3, es decir, que solo el 17,70 % de los sujetos evaluados se sitla por debajo del 3.

Tabla 16. Publicidad activa. ITCanarias 2017 de las 209 entidades evaluadas.

Entidad Entidad dependiente Tipo de entidad ICPA ITv ITCanarias
2017
Ayuntamiento de El Sauzal Ayuntamientos 8,74 1,00 9,74
Ayuntamiento de Fasnia Ayuntamientos 8,60 1,00 9,60
Ayuntamiento de Buenavista del Norte Ayuntamientos 8,60 0,81 9,41
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife Ayuntamientos 8,67 0,57 9,24
Ayuntamiento de Arucas Ayuntamientos 8,74 0,43 9,17
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna Ayuntamientos 8,81 0,36 9,17
Ayuntamiento de Candelaria Ayuntamientos 8,53 0,51 9,04
Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria (IASS) Cabildo Insular de Tenerife Organismos Auténomos (cabildo) 8,04 0,94 8,98
Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. Cabildo Insular de Fuerteventura Empresas Publicas (cabildo) 8,81 0,16 8,97
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. (CULTESA) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 8,74 0,21 8,95
Consorcio de Tributos de Tenerife Cabildo Insular de Tenerife Consorcios (cabildo) 8,60 0,22 8,82
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo Ayuntamientos 8,37 0,36 8,73
Ayuntamiento de Arico Ayuntamientos 7,90 0,73 8,63
Ayuntamiento de Santiago del Teide Ayuntamientos 8,16 0,46 8,62
Ayuntamiento de Los Realejos Ayuntamientos 7,97 0,57 8,54
Ayuntamiento de La Frontera Ayuntamientos 7,97 0,51 8,48
Ayuntamiento de Vallehermoso Ayuntamientos 8,11 0,36 8,47
Fundacién Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) Ayuntamiento de Candelaria Fundaciones (ayuntamiento) 7,95 0,51 8,46
Cabildo Insular de Tenerife Cabildos 7,62 0,81 8,43
Institucién Ferial de Canarias Cabildo Insular de Gran Canaria Empresas Publicas (cabildo) 8,16 0,22 8,38
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria Ayuntamientos 7,97 0,36 8,33
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto de La Cruz | Cabildo Insular de Tenerife Consorcios (cabildo) 7,62 0,67 8,29
Cabildo Insular de El Hierro Cabildos 7,34 0,87 8,21
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias Comunidad auténoma 727 0,76 8,03
Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 7,27 0,57 7,84
Discapacidad, SL (SINPROMI)
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo Ayuntamientos 7,55 0,22 7,77
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria Cabildo Insular de Gran Canaria Consorcios (cabildo) 7,34 0,43 7,77
Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicaciones de Gran Cabildo Insular de Gran Canaria Empresas Publicas (cabildo) 7,53 0,24 7,77
Canaria, SAU
Organismo Auténomo de Museos y Centros Cabildo Insular de Tenerife Organismos Auténomos (cabildo) 7,06 0,70 7,76
Empresa Insular de Artesania, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 7,41 0,34 7,75
Ayuntamiento de Agulo Ayuntamientos 7,13 0,61 7,74
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 7,27 0,43 7,70
Sociedad de Promocién Econdémica de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC) | Cabildo Insular de Gran Canaria Empresas Publicas (cabildo) 7,27 0,43 7,70
Ayuntamiento de Tegueste Ayuntamientos 7,48 0,19 7,67
Cabildo Insular de Fuerteventura Cabildos 6,71 0,87 7,58
Gestion Empresas y Servicios Publicos del Ayuntamiento de la Villa | Ayuntamiento de Candelaria Entidad Publica Empresarial (ayuntamiento) 7,06 0,51 7,57
de Candelaria
Servicio Canario de la Salud (SCS) Administracion Publica de la Comunidad Organismos Auténomos (C.A.) 6,57 0,94 7,51
Auténoma de Canarias
Ayuntamiento de Arrecife Ayuntamientos 7,20 0,30 7,50
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana Ayuntamientos 6,99 0,51 7,50
Ayuntamiento de Santa Brigida Ayuntamientos 7,20 0,19 7,39
Ayuntamiento de Santa Ursula Ayuntamientos 6,92 0,43 7,35
Ayuntamiento de Valle Gran Rey Ayuntamientos 7,06 0,22 7,28
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla Ayuntamientos 6,78 0,43 7,21
INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA EN CANARIAS 97



COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Tabla 16. Publicidad activa. ITCanarias 2017 de las 209 entidades evaluadas.

Entidad Entidad dependiente Tipo de entidad ICPA ITvV ITCanarias
2017

Ayuntamiento de Granadilla de Abona Ayuntamientos 6,57 0,57 7,14

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad Administracion Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 6,85 0,19 7,04

en Canarias, S.A (GSC) Auténoma de Canarias

Servicio Canario de Empleo (SCE) Administracion Publica de la Comunidad Organismos Auténomos (C.A.) 6,57 0,43 7,00
Auténoma de Canarias

Cabildo Insular de La Gomera Cabildos 6,50 0,37 6,87

Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria Cabildo Insular de Gran Canaria Entidad Publica Empresarial (cabildo) 6,43 0,43 6,86

Ayuntamiento de Garafia Ayuntamientos 6,50 0,34 6,84

Ayuntamiento de Garachico Ayuntamientos 6,76 0,06 6,82

Patronato Insular de Musica Cabildo Insular de Tenerife Organismos Auténomos (cabildo) 6,36 0,43 6,79

Ayuntamiento de Arafo Ayuntamientos 6,41 0,37 6,78

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana Ayuntamientos 6,43 0,22 6,65

Ayuntamiento de Glimar Ayuntamientos 6,29 0,36 6,65

Ayuntamiento de El Paso Ayuntamientos 6,08 0,57 6,65

Sociedad Canaria de Fomento Econémico, S.A. (PROEXCA) Administracién Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 6,08 0,51 6,59
Auténoma de Canarias

Ayuntamiento de Arona Ayuntamientos 6,20 0,36 6,56

Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna Ayuntamiento de San Cristébal de La Organismos Auténomos (ayuntamiento) 6,31 0,22 6,53
Laguna

Instituto Canario de Estadistica (Istac) Administracion Publica de la Comunidad Organismos Auténomos (C.A.) 6,08 0,43 6,51
Auténoma de Canarias

Cabildo Insular de Gran Canaria Cabildos 6,13 0,37 6,50

Cabildo Insular de La Palma Cabildos 6,22 0,19 6,41

Ayuntamiento de Tuineje Ayuntamientos 6,29 0,09 6,38

Ayuntamiento de Pdjara Ayuntamientos 5,80 0,57 6,37

Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. Administracion Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 6,06 0,22 6,28

(GMR CANARIAS) Auténoma de Canarias

Consorcio El Rincon (La Orotava) Administracion Publica de la Comunidad Consorcio (C.A.) 6,15 0,06 6,21
Auténoma de Canarias

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane Ayuntamientos 5,85 0,36 6,21

Ayuntamiento de Valsequillo Ayuntamientos 5,94 0,22 6,16

Ayuntamiento de Alajerd Ayuntamientos 5,80 0,34 6,14

Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL Ayuntamiento de Candelaria Empresas Publicas (ayuntamiento) 5,59 0,51 6,10

Ayuntamiento de La Orotava Ayuntamientos 5,61 0,48 6,09

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma Ayuntamientos 5,38 0,57 5,95

Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) Administracion Publica de la Comunidad Organismos Auténomos (C.A.) 5,87 0,03 5,90
Auténoma de Canarias

Fundacion Canaria para el Avance de la Biomedicina y la Cabildo Insular de Tenerife Fundaciones (cabildo) 5,72 0,03 5,75

Biotecnologia (BIOAVANCE)

Promotur Turismo de Canarias, S.A. Administracion Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 531 0,43 5,74
Auténoma de Canarias

Auditorio de Tenerife, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 5,38 0,36 5,74

Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 5,43 0,30 573

Casino Playa de Las Américas, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 5,43 0,30 573

Guaguas Municipales, S.A. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Empresas Publicas (ayuntamiento) 517 0,51 5,68
Canaria

Ayuntamiento de Teguise Ayuntamientos 5,45 0,22 5,67

Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria (Cabildo Insular de Gran Canaria Organismos Auténomos (cabildo) 5,24 0,43 5,67

Instituto Canario de la Vivienda Administracion Publica de la Comunidad Organismos Auténomos (C.A.) 5,45 0,22 5,67
Auténoma de Canarias

Fundacion Canaria Orquesta Filarménica Cabildo Insular de Gran Canaria Fundaciones (cabildo) 5,10 0,57 5,67

de Gran Canaria

Casino Taoro, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 5,36 0,30 5,66
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Tabla 16. Publicidad activa. ITCanarias 2017 de las 209 entidades evaluadas.

Entidad Entidad dependiente Tipo de entidad ICPA ITvV ITCanarias
2017

Universidad de La Laguna Universidad 5,59 0,06 5,65

Sociedad Municipal de Aparcamientos Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Empresas Publicas (ayuntamiento) 5,02 0,57 5,59

de Las Palmas de G.C, SA. (SAGULPA) Canaria

Gestion Insular para el Deporte, la Cultura Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 5,511 0,03 5,54

y el Ocio, SA (IDECO)

Ayuntamiento de San Sebastidn de La Gomera Ayuntamientos 5,15 0,34 5,49

Ayuntamiento de Mogan Ayuntamientos 529 0,09 5,38

Agencia Canaria de Proteccién del Medio Natural (APMUN) Administracion Publica de la Comunidad Organismos Auténomos (C.A.) 5,10 0,19 5,29
Auténoma de Canarias

Instituto Canario de Igualdad Administracién Publica de la Comunidad Organismos Auténomos (C.A.) 5,10 0,19 5,29
Auténoma de Canarias

Sociedad Municipal de Gestion Urbanistica Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Empresas Publicas (ayuntamiento) 4,89 0,34 5,23

de Las Palmas, SA (GEURSA) Canaria

Ayuntamiento de El Rosario Ayuntamientos 4,87 0,22 5,09

Ayuntamiento de Artenara Ayuntamientos 4,66 0,30 4,96

Ayuntamiento de Yaiza Ayuntamientos 4,61 0,34 4,95

Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) Administracion Publica de la Comunidad Fundaciones (C.A.) 4,31 0,57 4,88
Auténoma de Canarias

Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife Ayuntamiento de Santa Cruz Organismos Auténomos (ayuntamiento) 4,68 0,19 4,87
de Tenerife

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Universidad 4,52 0,34 4,86

Ayuntamiento de Firgas Ayuntamientos 4,40 0,43 4,83

Agencia Tributaria Canaria (ATC) Administracion Publica de la Comunidad Entes Publicos (C.A.) 4,59 0,24 4,83
Auténoma de Canarias

TICULPGC, S.L.U. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | Empresas Publicas (universidad) 4,47 0,30 4,77

Canarias Cultura en Red, S.A. Administracion Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 4,66 0,03 4,69
Auténoma de Canarias

Puertos Canarios Administracion Publica de la Comunidad Entidad Publica Empresarial (C.A.) 4,17 0,51 4,68
Auténoma de Canarias

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa Administracion Publica de la Comunidad Organismos Auténomos (C.A.) 4,33 0,30 4,63

(ACCUEE) Auténoma de Canarias

Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) Ayuntamiento de Icod de Los Vinos Empresas Publicas (ayuntamiento) 4,53 0,09 4,62

Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 4,38 0,24 4,62

Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) Administracion Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 4,18 0,43 4,61
Auténoma de Canarias

Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables S.A.(ITER) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 4,40 0,21 4,61

TEA Tenerife Espacio de las Artes Cabildo Insular de Tenerife Entidad Publica Empresarial (cabildo) 4,18 0,37 4,55

Ayuntamiento de Fuencaliente Ayuntamientos 4,19 0,36 4,55

SPET Turismo de Tenerife, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 4,19 0,34 4,53

Cabildo Insular de Lanzarote Cabildos 4,46 0,06 4,52

Fundacién Canaria para la Accion Exterior (FUNCAEX) Administracion Publica de la Comunidad Fundaciones (C.A.) 3,63 0,81 4,44
Auténoma de Canarias

Ayuntamiento de Valverde Ayuntamientos 3,93 0,43 4,36

Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia (ICHH) Administracion Publica de la Comunidad Organismos Auténomos (C.A.) 4,24 0,09 4,33
Auténoma de Canarias

Mercados Centrales de Abastecimiento Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 3,82 0,51 4,33

de Tenerife, S.A. (MERCATENERIFE)

Ayuntamiento de San Bartolomé Ayuntamientos 4,19 0,09 4,28

Ayuntamiento de Tinajo Ayuntamientos 391 0,36 4,27

Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA (PCTT - Intech) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 4,10 0,16 4,26

Ayuntamiento de Santa Marfa de Guia Ayuntamientos 3,91 0,34 4,25

Fundacion Canaria Academia Canaria Administracion Publica de la Comunidad Fundaciones (C.A.) 4,04 0,19 4,23

de la Lengua Auténoma de Canarias

Ayuntamiento de Teror Ayuntamientos 3,77 0,43 4,20
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Tabla 16. Publicidad activa. ITCanarias 2017 de las 209 entidades evaluadas.

Entidad Entidad dependiente Tipo de entidad ICPA ITvV ITCanarias
2017
Instituto Tecnolégico de Canarias, S.A. (ITC) Administracién Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 4,12 0,03 4,15
Auténoma de Canarias
Ayuntamiento de Ingenio Ayuntamientos 4,10 0,03 4,13
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) Cabildo Insular de Gran Canaria Empresas Publicas (cabildo) 3,82 0,30 4,12
Fundacién Canaria de Investigacion Sanitaria (FUNCANIS) Administracién Publica de la Comunidad Fundaciones (C.A.) 4,03 0,06 4,09
Auténoma de Canarias
Ayuntamiento de Telde Ayuntamientos 3,86 0,21 4,07
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) Administracién Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 3,55 0,48 4,03
Auténoma de Canarias
Ayuntamiento de El Tanque Ayuntamientos 3,77 0,24 4,01
Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo de la Artesania Canaria | Cabildo Insular de Gran Canaria Organismos Auténomos (cabildo) 3,68 0,30 3,98
(FEDAC)
Ayuntamiento de Guia de Isora Ayuntamientos 391 0,03 3,94
Consejo Econémico y Social de Canarias (CES) Administracion Publica de la Comunidad Entes Publicos (C.A.) 3,61 0,30 391
Auténoma de Canarias
Instituto Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de Tenerife S.L. (Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 3,68 0,21 3,89
(IT3)
Consejo Insular de Aguas de Tenerife Cabildo Insular de Tenerife Organismos Auténomos (cabildo) 3,65 0,24 3,89
Ayuntamiento de Moya Ayuntamientos 3,54 0,34 3,88
Ayuntamiento de Agimes Ayuntamientos 3,63 0,22 3,85
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, S.A. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife Empresas Publicas (ayuntamiento) 3,69 0,16 385
Fundacién Canaria Insular para la Formacion, el Empleo v el Cabildo Insular de Tenerife Fundaciones (cabildo) 3,55 0,30 3,85
Desarrollo Empresarial (FIFEDE)
Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. Administracion Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 3,56 0,24 3,80
(GESPLAN) Auténoma de Canarias
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) Administracion Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 3,20 0,60 3,80
Auténoma de Canarias
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC) Administracion Publica de la Comunidad Entes Publicos (C.A.) 3,75 0,03 3,78
Autonoma de Canarias
Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de | Cabildo Insular de Tenerife Consorcios (cabildo) 3,68 0,03 371
la Isla de Tenerife
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL Cabildo Insular de Gran Canaria Empresas Publicas (cabildo) 3,68 0,03 3,71
Ayuntamiento de Adeje Ayuntamientos 3,61 0,06 3,67
Ayuntamiento de Galdar Ayuntamientos 3,35 0,30 3,65
Instituto Volcanoldgico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 3,40 0,21 3,61
0.A. de Fiestas y Actividades Recreativas de S/C de Tenerife Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife Organismos Auténomos (ayuntamiento) 3,09 0,49 3,58
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 3,26 0,30 3,56
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. Cabildo Insular de Gran Canaria Empresas Publicas (cabildo) 3,34 0,21 3,55
Ayuntamiento de Tejeda Ayuntamientos 3,09 0,43 3,52
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 342 0,03 3,45
Ayuntamiento de Puntallana Ayuntamientos 3,35 0,09 3,44
Ayuntamiento de Los Silos Ayuntamientos 321 0,19 3,40
Ayuntamiento de Puerto del Rosario Ayuntamientos 3,19 0,21 3,40
Ayuntamiento de Antigua Ayuntamientos 3,26 0,09 3,35
Ayuntamiento de San Miguel de Abona Ayuntamientos 2,98 0,36 3,34
Fundacién Canaria Sagrada Familia Administracion Publica de la Comunidad Fundaciones (C.A.) 3,27 0,06 3,33
Auténoma de Canarias
Ayuntamiento de Betancuria Ayuntamientos 3,28 0,03 331
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria Administracién Publica de la Comunidad Organismos Auténomos (C.A.) 3,23 0,06 329
Auténoma de Canarias
Ayuntamiento de Brefia Alta Ayuntamientos 3,19 0,09 3,28
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds Ayuntamientos 2,98 0,30 3,28
Ayuntamiento de Valleseco Ayuntamientos 3,07 0,21 3,28
Ayuntamiento de Tias Ayuntamientos 3,16 0,06 3,22
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Radio Publica de Canarias S.A. Administracién Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 3,19 0,03 3,22
Auténoma de Canarias

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz Ayuntamientos 3,00 0,21 3,21

Ayuntamiento de Vilaflor Ayuntamientos 2,91 0,30 3,21

Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias, S.A. Administracion Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 3,06 0,09 3,15

(SODECAN) Auténoma de Canarias

Television Publica de Canarias SA (TVPC, SA) Administracién Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 312 0,03 3,15
Auténoma de Canarias

Ayuntamiento de La Oliva Ayuntamientos 2,84 0,30 314

Fundacion Canaria para el Fomento del Transporte Especial Cabildo Insular de Gran Canaria Fundaciones (cabildo) 2,77 0,34 311

Adaptado

Ayuntamiento de Haria Ayuntamientos 3,00 0,09 3,09

Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 2,85 0,21 3,06

Consorcio Museo Nestor Ayuntamiento de Las Palmas Consorcios (ayuntamiento) 3,00 0,03 3,03
de Gran Canaria

Ayuntamiento de Puntagorda Ayuntamientos 2,74 0,21 2,95

Ayuntamiento de San Andrés y Sauces Ayuntamientos 2,71 0,24 2,95

RIC ULPGC, S.A.U. Universidad de Las Palmas Empresas Publicas (universidad) 2,64 0,30 2,94
de Gran Canaria

Ayuntamiento de Icod de Los Vinos Ayuntamientos 2,39 0,48 2,87

Ayuntamiento de La Guancha Ayuntamientos 2,63 0,21 2,84

Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro Ayuntamientos 2,49 0,30 2,79

Fundacién Canaria, Agencia Insular de la Energia (AIET) (Cabildo Insular de Tenerife Fundaciones (cabildo) 2,56 0,21 2,77

Instituto Canario de Administracién Publica (ICAP) Administracion Publica de la Comunidad Organismos Auténomos (C.A.) 2,46 0,30 2,76
Auténoma de Canarias

Ayuntamiento de Hermigua Ayuntamientos 2,56 0,16 2,72

Ayuntamiento de Tijarafe Ayuntamientos 2,63 0,09 2,72

Ayuntamiento de Tacoronte Ayuntamientos 2,49 0,22 2,71

Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) | Administracion Publica de la Comunidad Entidad Pablica Empresarial (C.A.) 2,49 0,22 2,71
Auténoma de Canarias

Ayuntamiento de Agaete Ayuntamientos 2,49 0,19 2,68

Ayuntamiento de Brefia Baja Ayuntamientos 2,49 0,16 2,65

Canalink Africa, S.L. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 2,36 0,21 2,57

Ayuntamiento de Tazacorte Ayuntamientos 2,49 0,06 2,55

Ayuntamiento de La Villa de Mazo Ayuntamientos 2,49 0,03 2,52

Cananlink Baharicom, S.L. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 2,29 0,21 2,50

Fundacion Canaria Tenerife Rural Cabildo Insular de Tenerife Fundaciones (cabildo) 2,20 0,30 2,50

Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB TENERIFE) Administracién Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 2,41 0,03 2,44
Autonoma de Canarias

Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de G.C. (IMD) Ayuntamiento de Las Palmas Organismos Auténomos (ayuntamiento) 2,18 0,16 2,34
de Gran Canaria

Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU Ayuntamiento de Santa Cruz Empresas Publicas (ayuntamiento) 2,25 0,06 2,31
de Tenerife

Fundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna Universidad de La Laguna Fundaciones (universidad) 2,01 0,16 2,17

Consorcio Isla Baja (Cabildo Insular de Tenerife Consorcios (cabildo) 1,64 0,51 2,15

Agencia Local Gestora de la Energia de Las Palmas de Gran Canaria | Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Organismos Auténomos (ayuntamiento) 1,76 0,30 2,06
Canaria

Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A. (CCB Administracién Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 1,99 0,03 2,02

MASPALOMAS) Auténoma de Canarias

Balsas de Tenerife (BALTEN) Cabildo Insular de Tenerife Entidad Publica Empresarial (cabildo) 1,62 0,30 1,92

Sociedad Andnima de Promocion del Turismo, Naturaleza y Ocio Administracién Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 1,85 0,03 1,88

(SATURNO) Auténoma de Canarias

Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) Administracion Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 1,83 0,03 1,86
Auténoma de Canarias

Ayuntamiento de Barlovento Ayuntamientos 1,74 0,03 1,77
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Tabla 16. Publicidad activa. ITCanarias 2017 de las 209 entidades evaluadas.

Entidad Entidad dependiente Tipo de entidad ICPA ITv ITCanarias

2017

Fundacion Canaria de Juventud IDEO Administracién Publica de la Comunidad Fundaciones (C.A.) 0,99 0,22 1,21
Auténoma de Canarias

Fundacion Canaria Factoria de la Innovacion Turistica (FIT) Cabildo Insular de Tenerife Fundaciones (cabildo) 0,99 0,16 1,15

Ayuntamiento de Vega de San Mateo Ayuntamientos 0,99 0,09 1,08

Organismo Auténomo de Cultura del Ayto. de S/C de Tenerife Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife Organismos Auténomos (ayuntamiento) 0,99 0,06 1,05

Fundacion Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia de Las Administracién Publica de la Comunidad Fundaciones (C.A.) 0,99 0,03 1,02
Palmas de Gran Canaria Auténoma de Canarias

Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 0,51 0,03 0,54

Gestion Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur Tenerife) Administracion Publica de la Comunidad Empresas Publicas (C.A.) 0,00 0,03 0,03
Auténoma de Canarias

Media aritmética 4,73 0,30 5,03

A continuacion analizaremos en profundidad los niveles de transparencia de estos sujetos
obligados. Comenzaremos estudiando los resultados de las administraciones publicas, con-
tinuaremos con las universidades y finalizaremos examinando los ITCanarias de los sectores
publicos dependientes de las entidades anteriores.

ii. ITCanarias de las administraciones publicas

En el informe de la transparencia elaborado por el Comisionado sobre el gjercicio de 2016,
solo se evaluo a los 88 ayuntamientos, a los 7 cabildos y a la Comunidad Autonoma de Cana-
rias. Asi, empleando una metodologia menos exigente que MESTA, se obtuvo que la media
aritmética del ITCanarias 2016 de todas las administraciones canarias era 3,14. No obstante,
si se hubiera tenido en cuenta la cantidad de poblacion de cada ente y se hubiera calculado
la media ponderada por la poblacion, la media del conjunto en 2016 habria sido de 5,71. Ello
es asi porque, las administraciones mas grandes, cuyos datos se refieren a mas poblacion,
tienen en su mayoria notas mas altas que la media aritmética y elevan por lo tanto la media
ponderada por volumen demografico.

En este nuevo informe sobre el gjercicio de 2017 se puede observar una clara mejoria de
todas las administraciones publicas canarias, en primer lugar, porque todas respondieron a
los requerimientos del Comisionado de Transparencia; y, en segundo lugar, porque la calidad
y la cantidad de informacion analizada son mayores. Esta mejoria implica un aumento en las
medias aritmética y ponderada de transparencia de las administraciones publicas canarias de
alrededor de dos puntos, de tal forma que la media aritmética del ITCanarias 2017 del conjun-
to de las instituciones o administraciones publicas principales es 5,47 y la media ponderada
por la poblacién es 7,32.

En la siguiente tabla se puede observar la evolucion del indice de Transparencia de Canarias
(ITCanarias) de cada administracion publica entre el ano 2016 y 2017. Al final describimos con
mas detalle la informacion.

Tabla 17. Publicidad activa de las administraciones publicas. ITCanarias 2016 y 2017.

Administracion publica ITCanarias 2016 ITCanarias 2017
Ayuntamiento de El Sauzal 7,20 9,74
Ayuntamiento de Fasnia 8,90 9,60
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 1,31 9,41
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Tabla 17. Publicidad activa de las administraciones piiblicas. ITCanarias 2016 y 2017.

Administracion puiblica ITCanarias 2016 ITCanarias 2017
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 5,07 9,24
Ayuntamiento de Arucas 3,24 9,17
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 6,45 9,17
Ayuntamiento de Candelaria 6,29 9,04
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 185 8,73
Ayuntamiento de Arico 7,24 8,63
Ayuntamiento de Santiago del Teide 5,00 8,62
Ayuntamiento de Los Realejos 6,84 8,54
Ayuntamiento de La Frontera 8,56 8,48
Ayuntamiento de Vallehermoso 1,14 8,47
Cabildo Insular de Tenerife 5,61 8,43
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 7,14 8,33
Cabildo Insular de El Hierro 0,76 8,21
Administracién Publica de la Comunidad Autonoma 7,69 8,03
de Canarias

Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 2,49 1,77
Ayuntamiento de Agulo 2,94 7,74
Ayuntamiento de Tegueste 4,43 7,67
Cabildo Insular de Fuerteventura 3,97 7,58
Ayuntamiento de Arrecife 6,99 7,50
Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana 1,96 7,50
Ayuntamiento de Santa Brigida 0,29 7,39
Ayuntamiento de Santa Ursula 2,84 7,35
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 3,21 7,28
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 6,22 7,21
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 0,00 7,14
Cabildo Insular de La Gomera 2,59 6,87
Ayuntamiento de Garafia 4,01 6,84
Ayuntamiento de Garachico 2,13 6,82
Ayuntamiento de Arafo 4,33 6,78
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 2,42 6,65
Ayuntamiento de Gtimar 7,59 6,65
Ayuntamiento de El Paso 1,85 6,65
Ayuntamiento de Arona 511 6,56
Cabildo Insular de Gran Canaria 5,49 6,50
Cabildo Insular de La Palma 5,54 6,41
Ayuntamiento de Tuineje 5,24 6,38
Ayuntamiento de Péjara 2,16 6,37
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 3,05 6,21
Ayuntamiento de Valsequillo 3,62 6,16
Ayuntamiento de Alajerd 2,86 6,14
Ayuntamiento de La Orotava 1,09 6,09
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 2,42 5,95
Ayuntamiento de Teguise 4,47 5,67
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 3,62 5,49
Ayuntamiento de Mogan 1,10 5,38
Ayuntamiento de El Rosario 3,67 5,09
Ayuntamiento de Artenara 0,57 4,96
Ayuntamiento de Yaiza 2,71 4,95
Ayuntamiento de Firgas 3,40 4,83
Ayuntamiento de Fuencaliente 1,74 4,55
Cabildo Insular de Lanzarote 3,01 4,52
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Tabla 17. Publicidad activa de las administraciones piiblicas. ITCanarias 2016 y 2017.

Administracion puiblica ITCanarias 2016 ITCanarias 2017
Ayuntamiento de Valverde 532 4,36
Ayuntamiento de San Bartolomé 3,28 4,28
Ayuntamiento de Tinajo 3,04 4,27
Ayuntamiento de Santa Marfa de Guia 4,42 4,25
Ayuntamiento de Teror 3,97 4,20
Ayuntamiento de Ingenio 1,71 4,13
Ayuntamiento de Telde 3,15 4,07
Ayuntamiento de El Tanque 1,86 4,01
Ayuntamiento de Guia de Isora 2,26 3,94
Ayuntamiento de Moya 3,40 3,88
Ayuntamiento de Aglimes 0,88 3,85
Ayuntamiento de Adeje 0,63 3,67
Ayuntamiento de Géldar 2,94 3,65
Ayuntamiento de Tejeda 2,53 3,52
Ayuntamiento de Puntallana 0,57 3,44
Ayuntamiento de Los Silos 0,00 3,40
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 2,18 3,40
Ayuntamiento de Antigua 0,29 3,35
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 3,20 3,34
Ayuntamiento de Betancuria 3,07 3,31
Ayuntamiento de Valleseco 3,00 3,28
Ayuntamiento de Brefia Alta 1,81 3,28
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 0,86 3,28
Ayuntamiento de Tias 2,45 3,22
Ayuntamiento de Vilaflor 2,42 321
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 2,34 321
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 3,14
Ayuntamiento de Haria 2,68 3,09
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 2,66 2,95
Ayuntamiento de Puntagorda 2,45 2,95
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 1,73 2,87
Ayuntamiento de La Guancha 2,89 2,84
Ayuntamiento de El Pinar de EI Hierro 2,11 2,79
Ayuntamiento de Hermigua 2,86 2,72
Ayuntamiento de Tijarafe 2,47 2,72
Ayuntamiento de Tacoronte 1,60 2,71
Ayuntamiento de Agaete 1,82 2,68
Ayuntamiento de Brefia Baja 0,57 2,65
Ayuntamiento de Tazacorte 1,22 2,55
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,86 2,52
Ayuntamiento de Barlovento 1,20 1,77
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 151 1,08
Media aritmética 314 5,47
Media ponderada por poblacion 571 7,32
Media aritmética 314 5,47
Media ponderada por poblacion 571 7,32

[Nota metodologica sobre las medias.- La media aritmética del ITCanarias es una media
sencilla, en la que se suman todas las notas de las entidades y se divide por el nimero total
de estas. Por ejemplo, para calcular la media de los ayuntamientos se suman todos sus
ITCanarias y se divide entre los 88 municipios de Canarias.
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En la media ponderada por poblacion se tiene en cuenta el peso relativo de cada entidad en
el total regional, de forma que las entidades que afectan a un mayor nimero de habitantes
influyen mas en el valor de esta media. Se calcula multiplicando cada ITCanarias por el peso
relativo y dividiendo entre la suma de los pesos. Volviendo al ejemplo de los ayuntamientos,
como los mas grandes suelen sacar notas mas altas que los demas, la media ponderada es
superior a la media aritmética; tanto si se calcula para todo el conjunto de ayuntamientos como
para cada isla por separado.]

En la tabla anterior se puede observar que 49 entidades tienen un [TCanarias 2017 superior o
igualal 5, esto es, el 51,04 % de las administraciones publicas, mientras que en el informe 2016
solo 20 entidades aprobaron; es decir, se ha mas que duplicado el nimero de las que superan
ese nivel. Ademas, de los 49 sujetos obligados mencionados, 28 han obtenido un ITCanarias
superior al 7, lo que implica que el 29,17 % de las administraciones publicas ofrece una trans-
parencia notable para el ciudadano. Si ademas se tienen en cuenta dos hechos relevantes: el
primero es que en el informe de 2016 solo 7 entidades ofrecian una transparencia semejante; y
el segundo es que la metodologia empleada para la evaluacion en este informe es mas exigen-
te que la anterior; se puede observar claramente una tendencia positiva hacia la transparencia
de las administraciones publicas.

Es mas, entre estas entidades se ha evidenciado una mayor conciencia sobre la necesidad de
mejora de sus portales de transparencia a pesar de la escasa presion social y ciudadana en
ese sentido. Se ha podido comprobar que el hecho de realizar la autoevaluacion ha conducido
a muchas instituciones a realizar mejoras en sus portales de transparencia, estimuladas por la
posibilidad de mejorar cada afno en el ranking canario.

Por otro lado, de las 96 administraciones publicas, 47 obtienen un ITCanarias inferior al 5, esto
es, el 48,96 % de las entidades, frente a las 76 del informe del afo 2016. Ademas, de estos 47
sujetos obligados solo 14 se encuentran por debajo del 3, es decir, el 14,58 % de las adminis-
traciones publicas canarias, mientras que en elinforme anterior ascendian a 54. Finalmente, se
debe resaltar que en esta evaluacion ninguna administracion publica ha obtenido un ITCana-
rias inferior a 1, cuando en la anterior fueron 7 las que se situaban por debajo. Mas aun, Unica-
mente los ayuntamientos de Barlovento y de la Vega de San Mateo se sitian por debajo del 2.

Cabe destacar que, si bien todas las entidades han realizado un gran esfuerzo a lo largo del
ano 2017 por cumplir con sus obligaciones de publicidad activa, 10 entidades sobresalen por
tener una diferencia entre el ITCanarias de 2016 y de 2017 de cinco puntos o mas. Estas enti-
dades son las que aparecen en la siguiente tabla:

Tabla 18. Publicidad activa de las administraciones publicas. Entidades con una diferencia de cinco puntos o

mas entre el ITCanarias 2016 y el ITCanarias 2017

Sujeto Obligado ITCanarias 2016 ITCanarias 2017
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 1,31 9,41
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 0,00 714
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 2,49 7,77
Ayuntamiento de La Orotava 1,09 6,09
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 185 8,73
Ayuntamiento de Arucas 3,24 9,17
Ayuntamiento de Santa Brigida 0,29 7,39
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 1,96 7,50
Ayuntamiento de Vallehermoso 1,14 8,47
Cabildo Insular de El Hierro 0,76 8,21

INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA EN CANARIAS 105



<<C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Como se puede observar en la tabla anterior, el Ayuntamiento de Buenavista del Norte
es el que mayor progresion ha realizado, teniendo una diferencia entre las notas de 8,09
puntos. Le siguen el Cabildo de El Hierro y los ayuntamientos de Vallehermoso, Gra-
nadilla de Abona y Santa Brigida, con unas diferencias de 745, 7,32, 714 y 711 puntos,
respectivamente.

Por el contrario, 7 de las 96 administraciones publicas han obtenido un ITCanarias 2017 infe-
rior al de 2016, esto es, el 7,29 % de las entidades. Si bien ninguno de estos sujetos obligados
tiene una diferencia de mas de un punto, los ayuntamientos de Valverde y Glimar son los que
mas han bajado su ITCanarias, con unas diferencias de 0,96 y 0,94 puntos, respectivamente.
Por su parte, en el caso de Frontera, esta diferencia resulta irrelevante, ya que cumple bastan-
te bien las obligaciones de transparencia activa en su portal.

Tabla 19. Publicidad activa de las administraciones publicas. Entidades con un ITCanarias 2017

inferior al de 2016.

Sujeto obligado ITCanarias 2016 ITCanarias 2017
Ayuntamiento de Guimar 7,59 6,65
Ayuntamiento de Hermigua 2,86 2,72
Ayuntamiento de La Frontera 8,56 8,48
Ayuntamiento de La Guancha 2,89 2,84
Ayuntamiento de Santa Marfa de Guia 4,42 4,25
Ayuntamiento de Valverde 5,32 4,36
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 151 1,08

A continuacion, estudiaremos los resultados de la evaluacion de estas entidades separadas
por su naturaleza juridica.

a. ITCanarias de los ayuntamientos

En elinforme del ano 2016 se agrupo a los ayuntamientos en funcién del nimero de habitan-
tes, creando dos segmentos: los que superaban los 20.000 habitantes y los que no. Ade-
mas, se emplearon metodologias diferentes para analizar la transparencia de cada grupo.
Sin embargo, la metodologia MESTA utilizada en este informe tiene la ventaja de que es
neutra respecto a la naturaleza juridica del sujeto obligado por la ley, habiéndose aplicado
al mismo nivel a todos los entes evaluados, independientemente del tipo de entidad y de
su tamano o recursos. Por lo tanto, estudiaremos la transparencia de los ayuntamientos
canarios en su conjunto.

Si atendemos al nivel de cumplimiento de los ayuntamientos, los resultados muestran una
clara mejoria pues la media aritmética del conjunto ha subido 2,30 puntos, pasando de un
3,03 delano 2016 a un 5,33 del ano 2017. Por otro lado, si los agrupamos por islas, podemos
ver que las islas que obtienen una media aritmética superior al cinco son Tenerife (6,42), La
Gomera (6,31) y El Hierro (5,21); y si calculamos la media ponderada por poblacion, Unica-
mente las islas de La Palma y Fuerteventura se sitian por debajo del cinco, con unos resulta-
dos de 4,72 y 4,25, respectivamente.
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Tabla 20. Publicidad activa de los ayuntamientos. ITCanarias, media aritmética y ponderada por

poblacion y por islas.
Isla Numero de 2016 2017
ayuntamientos
Media aritmética Media ponderada Media Aritmética Media ponderada

Tenerife 31 371 4,26 6,42 7,28
La Gomera 6 2,77 3,01 6,31 6,23
La Palma 14 1,92 2,14 3,93 4,72
El Hierro 3 5,33 6 521 5,64
Gran Canaria 21 2,57 4,54 4,87 6,72
Fuerteventura 6 2,16 1,89 4,32 4,25
Lanzarote 7 3,66 4,75 471 5,69
Total ayuntamientos 88 3,03 4,2 5,33 6,67

Si ademas tenemos en cuenta los resultados del informe del 2016, podemos observar que
todas las islas aumentan considerablemente las medias de transparencia, salvo en el caso de
los ayuntamientos de la isla de El Hierro, para los cuales estas cifras disminuyen ligeramente.
Esto significa que los ayuntamientos canarios de forma generalizada estan trabajando para
mejorar sus portales de transparencia.

A continuacion, mostramos los mapas de la transparencia municipal de cada isla.
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llustracion 1. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias2017 de los ayuntamientos
de la isla de Tenerife.
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Los resultados del conjunto de los municipios de Tenerife son los mejores de todas las islas
del archipiélago, su media ponderada por poblacion pasé de 4,26 en el afo 2016 a 7,28 en el
ejercicio pasado, y su media aritmética, de 3,71 a 6,42.

Asimismo, en 2017 de un total de 31 municipios de la isla de Tenerife, 21 superaron la puntua-
cion del 5, por este orden: El Sauzal, Fasnia, Buenavista del Norte, Santa Cruz de Tenerife, La
Laguna, Candelaria, La Victoria, Arico, Santiago del Teide, Los Realejos, La Matanza, Tegueste,
Santa Ursula, San Juan de la Rambla, Granadilla, Garachico, Arafo, Gliimar, Arona, La Orotava
y El Rosario. En 2016 solo once habian logrado superar el aprobado.
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llustracion 2. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias 2017 de los ayuntamientos

de la isla de La Gomera.
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Los ayuntamientos de La Gomera obtienen en el ITCanarias 2017 una media ponderada por
poblacion de 6,23, frente al 3,01 alcanzado en 2016, con un avance que duplica los resultados
anteriores.

Ademas, de los seis municipios de la isla, solo uno tiene un portal de transparencia deficiente,
el ayuntamiento de Hermigua, con un 2,72 en el ITCanarias. El ayuntamiento con mejor nota
es Vallehermoso, con un 8,47.

Con respecto a 2016, todos los municipios gomeros han incrementado su nota, salvo Hermi-

gua, hasta tal punto que en 2016 ninguno superaba el 4. Un ano después, La Gomera se sitla
en tercer lugar en el ranking insular de municipios.
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llustracion 3. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias 2017 de los ayuntamientos
de la isla de La Palma.
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ITCanarias 2017 de los ayuntamientos de La Palma

Los ayuntamientos de La Palma cifran su media ponderada por poblacion en 4,72, si bien
duplican la nota obtenida en el analisis del ejercicio 2016, cuando solo lograron un 2,14; de
forma que en esta ultima edicion sobre 2017 han dejado de ser los ultimos en transparencia.

Garafiay El Paso, seguidos de Los Llanos de Aridane y Santa Cruz de La Palma, son los cuatro

ayuntamientos palmeros con mejores resultados, con notas superiores a 5, mientras que los
10 restantes se sitlan por debajo de esta cifra en el Indice de Transparencia de Canarias.
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llustracion 4. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias 2017 de los ayuntamientos
de la isla de El Hierro.
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La media ponderada obtenida por los tres ayuntamientos herrefios en el indice de Transpa-
rencia de Canarias de 2017 supera ligeramente el aprobado, con un 5,64. Esto se debe a los
extraordinarios resultados obtenidos por Frontera, pues tiene un ITCanarias de 8,48, nota que
duplica la alcanzada por Valverde y triplica la de El Pinar.

No obstante, la media municipal herrefa en este informe se situa ligeramente por debajo del
6 alcanzado en 2016 porque Valverde se ha quedado por debajo del 5, con un 4,36, mientras
que en el informe de 2016 obtuvo un 5,32. Por el contrario, El Pinar sube ligeramente la nota
con respecto a 2016, pero sin superar el 3 en ambas evaluaciones: de un 2,11 en 2016 pasa a
un 2,79 en 2017.
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llustracion 5. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias 2017 de los ayuntamientos
de la isla de Gran Canaria.
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La media ponderada por poblacién de los municipios de Gran Canaria paso del 4,54 en 2016
al 6,72 en 2017; crecimiento notable que también se aprecia en la media aritmética, que evo-
luciono del 2,57 al 4,87 en igual periodo.

Asimismo, en 2017 de los 23 municipios de la isla, 7 superaron el 5: Arucas, Las Palmas, Santa
Lucia, Santa Brigida, San Bartolomé de Tirajana, Valsequillo y Mogan, quedando en el borde
Artenaray Firgas. Sin embargo, en 2016 solo habia logrado el aprobado la ciudad de Las Pal-
mas que, con un 7,14 aquel ano, fue uno de los diez mejores de la Comunidad Autonoma en
materia de portales de transparencia.
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llustracion 6. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias 2017 de los ayuntamientos
de la isla de Fuerteventura.
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Dos de los seis ayuntamientos de Fuerteventura, Tuineje y Pajara, aprobaron la evaluacién de
transparencia en materia de cumplimiento de sus obligaciones de publicidad activa en sus
portales de transparencia en el gjercicio 2017, con un 6,38 y un 6,37 respectivamente.

No obstante, en su conjunto, Fuerteventura se sitla en séptimo lugar en el ranking de transpa-
rencia insular de municipios, si bien la isla majorera ha mejorado significativamente su indice
transparencia, doblando su nota con respecto a 2016. Los municipios majoreros obtuvieron el
ano pasado una media aritmética de 4,32, frente al 2,16 de 2016 y una media ponderada por
poblacion del 4,24, frente al 1,89 alcanzado en 2016.
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llustracion 7. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias 2017 de los ayuntamie
de la isla de Lanzarote.

ITCanarias 2017 de los ayuntamientos de Lanzarote

Tinajo Tesg:;se
4,27 !

San Bartolomé
4,28
Arrecife
Tias 7,50
3,22

Yaiza
4,95

Finalmente, en Lanzarote solo dos de los siete ayuntamientos, Arrecife y Teguise, aprobaron
la evaluacion sobre sus obligaciones de publicacion de contenidos en sus portales de trans-
parencia en el ano 2017.

Ademas, los siete ayuntamientos conejeros obtuvieron el ano pasado una media aritmética
de 471, frente al 3,66 de 2016; y una media ponderada por poblacién de 5,69, por encima del
475 alcanzado en 2016. En el mismo ano, los municipios de Lanzarote estaban ligeramente
por encima de la media canaria, mientras que, en esta ocasion, en 2017, se han quedado por
debajo. En todo caso, todos los municipios de Lanzarote avanzaron ligeramente en transpa-
rencia, si bien no tan intensamente como el conjunto de los ayuntamientos canarios.
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Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria (ICIO) de los tipos de informacion

Una caracteristica interesante de la metodologia MESTA es que permite no solo analizar el
nivel global de transparencia de la entidad, sino también el nivel de cumplimiento de cada
tipo de informacion, empleando una escala entre 0 y 1. Esto significa que podemos calcular
el Indicador de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria (ICIO) para cada tipo de informa-
cion, denotado por ICIOTI. Este indicador muestra el grado de cumplimiento de cada entidad
de la obligacion de informar acerca de cada tipo de informacion, teniendo en cuenta los cinco
criterios analizados de la metodologia estatal MESTA: Contenido, Lugar de publicacién, Ac-
tualizacion, Accesibilidad y Reutilizacion. Asi, cuanto mas proximo a 1 sea el valor del ICIOTi,
mas eficiente sera la entidad en el conjunto de los criterios, y al contrario si se aproxima a 0.
Esto permite detectar donde se hallan los principales “agujeros” informativos de los portales
de transparencia de cada ayuntamiento.

En la siguiente tabla se muestran estos indicadores para cada tipo de informacién de todos
los ayuntamientos. Cabe mencionar que los huecos vacios que aparecen en la tabla se co-
rresponden con los tipos de informacion que no se publican.

Tabla 21. Publicidad activa de los ayuntamientos. Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria de cada tipo

de informacion.
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Ayuntamiento de La Victoria 0,89 0,88 0,83 0,88 0,89 0,87 0,85 0,85 0,89 0,89 0,78 0,69 0,89 0,89 0,89 084 | 084
de Acentejo
Ayuntamiento de San Cristobal 086 | 083 0,85 0,78 0,76 0,84 0,84 0,82 0,89 0,89 0,79 0,82 0,85 0,86 086 | 086 0,83
de La Laguna
Ayuntamiento de Arucas 0,72 0,7 0,82 0,79 0,79 08 0,65 0,88 0,86 0,88 0,82 0,88 0,88 0,69 0,92 0,77 0,82
Ayuntamiento de El Sauzal 0,89 0,89 0,89 09 0,9 0,57 0,78 0,84 0,64 0,89 0,84 0,7 0,92 0,96 0,73 0,89 0,82
Ayuntamiento de Santa Cruz 0,87 0,88 0,91 0,9 0,93 0,58 0,74 0,81 0,92 0,58 0,86 071 | 093 0,89 0,87 0,79 0,81
de Tenerife
Ayuntamiento de Santiago del Teide 0,89 0,89 0,89 0,89 0,88 0,73 0,86 0,71 0,89 0,88 0,81 0,63 0,89 0,89 0,88 0,89 0,81
Ayuntamiento de Buenavista 0,87 0,81 0,88 0,89 0,88 0,88 0,63 0,82 0,64 | 087 0,81 0,77 0,61 0,89 0,74 0,81 08
del Norte
Ayuntamiento de Fasnia 0,85 0,89 0,89 0,89 0,88 0,57 0,75 0,81 0,49 0,89 0,76 0,75 0,88 0,68 0,94 0,79 08
Ayuntamiento de Candelaria 0,69 0,75 0,83 0,89 0,89 0,59 0,87 0,82 0,88 0,89 0,76 0,63 0,89 0,89 0,89 0,78 0,79
Ayuntamiento de Vallehermoso 0,43 0,89 0,89 0,81 0,88 0,67 0,63 0,74 0,38 0,88 0,72 0,64 0,83 0,89 0,7 0,77 0,73
Ayuntamiento de La Frontera 0,77 0,7 0,82 0,77 0,85 0,42 0,57 0,66 0,86 0,73 0,79 0,68 0,72 0,62 0,84 0,89 0,71
Ayuntamiento de Las Palmas 0,87 084 | 048 0,73 0,78 0,21 0,69 0,77 0,76 | 0,69 0,84 0,77 0,84 | 089 0,88 0,89 0,71
de Gran Canaria
Ayuntamiento de Los Realejos 0,88 0,72 044 | 0,66 0,69 0,8 0,53 0,75 081 | 0,65 0,93 08 0,88 0 0,89 0,75 0,71
Ayuntamiento de Arico 0,82 0,83 0,83 0,67 0,84 0,76 0,72 0,23 08 0,89 0,89 0,88 0,53 0,82 0,88 0,79 0,7
Ayuntamiento de La Matanza 0,88 0,76 0,89 0,81 0,59 0,66 0,48 0,37 0,76 0,76 0,71 0,62 0,56 0,88 0,71 0,82 0,65
de Acentejo
Ayuntamiento de Tegueste 0,67 0,75 0,56 0,8 0,88 0,71 | 0,64 0,74 0,24 0 0,84 0,66 051 | 0,88 0,89 0,84 0,64
Ayuntamiento de Garachico 0,46 0,74 0,55 0,71 0,79 0,45 0,58 0,83 0,63 0,79 0 0,63 0,38 08 0 0,82 0,61
Ayuntamiento de Arrecife 0,7 0,83 0,74 | 06 0,82 0,52 0,73 0,8 0,47 0,49 0,73 0,28 024 | 0,63 0,88 0,89 0,6
Ayuntamiento de Santa Brigida 0,71 0,51 0,89 0,73 0,88 0,67 0,21 0,44 0 0,56 0,83 0,46 0,89 0,65 0,88 0,89 0,6
Ayuntamiento de Agulo 0,62 0,76 0,89 0,81 0,49 0,44 0,3 0,74 0,53 0 0,66 0,25 0,83 0,89 0,89 0,86 0,59
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 0,59 0,61 0,77 0,81 0,69 0,34 0,74 | 0,36 0,76 0,89 0,81 0,11 0,89 0,89 0,89 0,86 0,58
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Tabla 21. Publicidad activa de los ayuntamientos. Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria de cada tipo

de informacion.
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Ayuntamiento de Santa Lucia 0,86 0,63 0,26 0,45 0,67 0,44 0,29 0,74 | 012 0,42 0,41 0,81 0,69 0 071 | 0,75 0,57
de Tirajana
Ayuntamiento de Arafo 0,77 08 0,82 0,57 0,88 0,07 0,83 051 | 0,58 0,09 0,89 0,77 0 0,89 0,18 0,89 0,56
Ayuntamiento de Santa Ursula 0,41 | 049 0,82 0,56 0,57 0,58 0,54 0,63 0 0,1 0,4 064 | 05 0,89 0,84 | 089 0,56
Ayuntamiento de San Juan 0,63 0,67 0,85 0,78 0,78 0,57 0,75 0,37 0 0,82 0,75 0,5 0 0,89 036 | 074 | 054
de la Rambla
Ayuntamiento de Arona 0,67 0,73 0,82 0,54 0,48 0,2 0,43 0,56 0,48 0 0,9 0,59 0,41 0,81 0,49 0,82 0,53
Ayuntamiento de Granadilla de Abona | 0,87 0,59 0,33 0,77 0,58 0,27 0,54 0,65 0,35 0,26 0,82 0,49 0,19 0,87 0,36 0,82 0,51
Ayuntamiento de Garafia 0,55 0,62 0,83 0,47 0,77 0,15 0,19 0,55 0,12 0,09 0,79 041 | 083 0,89 0 0,82 0,5
Ayuntamiento de San Bartolomé 0,72 054 | 045 03 0,78 0,06 0,09 0,46 0,35 0,49 0,89 061 | 057 0,89 0,68 0,77 0,49
de Tirajana
Ayuntamiento de La Orotava 0,64 0,72 0,46 0,65 0,17 0,45 0,28 0,41 0,36 0,33 0 0,72 0,25 0,87 0,7 0,75 0,48
Ayuntamiento de Los Llanos 08 0,76 0,89 0,71 0 0,21 0,21 0,65 0,76 0 0 0,68 0 0 0 0,89 0,48
de Aridane
Ayuntamiento de Guimar 0,78 0,38 0,22 0,61 0,57 0,07 0,39 0,64 051 ] 0 0,75 0,52 0,38 0,89 0,89 0,82 0,47
Ayuntamiento de Tuineje 0,66 0,75 0,77 0,88 08 0,07 0,19 0,43 0,52 0,1 0,44 0,4 0,06 0,89 0,74 0,75 0,47
Ayuntamiento de El Paso 0,61 0,76 | 0,83 0,72 0,59 0,07 0,75 0,23 0 0,88 0 0,35 0,32 0 0,36 0 0,44
Ayuntamiento de Valsequillo 0,4 0,57 0,28 0,55 0,49 0,22 0,17 0,37 0,45 0,55 0,72 0,5 0,32 0,82 0,53 0,79 0,42
Ayuntamiento de Alajeré 0,25 0,47 0,82 0,61 0,18 0,2 0,28 0,15 0 0,73 0 0,47 0,51 0,89 0,16 0,82 0,4
Ayuntamiento de Mogén 0,72 0,4 0,39 0,08 0,27 0,07 0,37 0,34 0,37 0,48 0,88 0,58 0,29 0,82 0,71 0,89 0,4
Ayuntamiento de Péjara 0,65 0,19 0 0,37 0,09 0,35 0 0,43 0 0 0,83 08 0,64 | 089 0,87 0,79 0,4
Ayuntamiento de San Sebastian 0,56 0,48 0,77 0,73 0,68 0,06 | 018 0,19 0,23 0 0 0,13 0,82 0,89 0 0,84 0,38
de La Gomera
Ayuntamiento de Teguise 0,79 0,36 0 0,22 0,27 0,61 0,2 0,36 0 0 0,41 0,39 0,79 0 0,53 0 0,35
Ayuntamiento de El Rosario 0,56 0,13 0 0,78 0,1 0,4 0,1 0,22 0 0,53 0,72 0,64 0,35 0,22 0,18 0,79 0,34
Ayuntamiento de Santa Cruz 0,52 0,73 0,77 0,64 0 0,14 0,3 0,13 0 0 0 0,62 0,3 0 0 0,81 0,34
de La Palma
Ayuntamiento de Artenara 0,49 044 | 0,75 0,21 0,45 0,27 0,18 024 | 012 0,1 0,77 044 | 0 0 0 0 0,31
Ayuntamiento de Valverde 056 | 024 | 0 0,39 0,2 0,14 0,17 0,25 024 | 0 0,82 0,26 0,19 0 0,66 0,71 0,24
Ayuntamiento de Ingenio 0,49 0,21 0,06 0,14 0,36 0,06 0 0,29 0,23 0,17 0,82 0,47 0 0 0,18 0,75 0,23
Ayuntamiento de Telde 0,48 0,4 0,14 0,28 0,45 0,07 0,09 0,26 0,11 0 0,69 0,27 0,28 0 0 0,71 0,23
Ayuntamiento de Yaiza 0,53 024 | 0,28 0,07 0,2 0,07 0,2 0,23 0 0 0,41 0,46 0,32 0 0 0 0,23
Ayuntamiento de Firgas 0,55 0,24 | 0,06 0,15 0,2 0,07 0,46 0,12 0,6 0 0 0,14 | 0,06 0,65 0,53 0,74 | 02
Ayuntamiento de Fuencaliente 0,62 0,1 0,19 0 0,08 0 0,17 0,41 0,12 0 0 0,07 0,18 0 0,16 0 0,17
Ayuntamiento de San Bartolomé 0,67 0 0,06 0,07 0,09 0,07 0,19 0,16 0 0 0 0,45 0 0 0,34 0 0,17
Ayuntamiento de Adeje 0,25 0 0 0,21 0,38 0,06 0,44 0,12 0 0 0 0,43 0 0 0 0 0,16
Ayuntamiento de Moya 0,28 0 0 0,32 0,47 014 | 018 0,26 0 0,2 0 0,1 0 0 0,16 0 0,15
Ayuntamiento de Guia de Isora 0,21 0,18 0 0,07 0 0,06 0 0,03 0 0 0,79 0,57 0 0 0 074 | 013
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia | 0,42 0,21 0,21 0 0 0,15 0 0,09 0,12 0 0 0,09 0,18 0 0,49 0 0,13
Ayuntamiento de Tias 0,38 0,1 0 0,08 0 0 0,36 0 0 0 0.4 0,47 0 0 0 0,79 0,13
Ayuntamiento de Tinajo 0,17 0,11 0,15 0 0,08 0,13 0,18 0,15 0 0 0 0,17 0,35 0 0 0 0,13
Ayuntamiento de Tejeda 0,33 0,11 0 0,22 0,09 0,15 0 0,12 0,12 0 0 0 0,23 0 0,49 0,71 0,12
Ayuntamiento de Antigua 0,18 0 0 0 0 0,22 0 0 0 0 0 0,55 0 0 0 0 0,11
Ayuntamiento de El Tanque 0,4 0,21 0 0 0 0,14 0 0,13 0,12 0 0 0,27 0 0 0 0,82 0,11
Ayuntamiento de Teror 0,37 0,22 0 0 0,09 0,07 0,09 0,06 0,23 0 0 0,25 0 0 0 0,82 0,11
Ayuntamiento de Brefia Alta 0,22 0,12 0 0,07 0,3 0 0 0,2 0 0 0,75 0,14 0 0 0,16 0 0,1
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0,33 0,12 0 0,07 0,09 0,13 0,31 0 0 0 0 0,25 0 0 0 0,82 0,1
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Tabla 21. Publicidad activa de los ayuntamientos. Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria de cada tipo

de informacion.
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Ayuntamiento de San Andrés 0,39 0,12 0,13 0,27 0 0 0 0 0,7 0,09 0 0 0 0 0,36 0 0,1
y Sauces
Ayuntamiento de Agiimes 0,14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,53 0 0 0 0,09
Ayuntamiento de La Aldea de 0,41 0,12 0 0 0,08 0,07 0 0,06 0,46 0 0 0 0 0 0 0,07
San Nicolas
Ayuntamiento de Puntagorda 0,2 0 0 0 0 0,07 0,24 0,03 0 0 0,38 0,17 0 0,21 0 0,71 0,07
Ayuntamiento de San Miguel 0,13 0,18 0 0 0 0,07 0,19 0,16 0 0 0,72 0,03 0 0 0 0 0,07
de Abona
Ayuntamiento de Vilaflor 0,25 0 0 0,08 0 0,07 0 0 0 0 0 0,2 0 0,38 0 0 0,06
Ayuntamiento de Galdar 0,23 0,21 0,14 0,07 0 0,06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,82 0,05
Ayuntamiento de La Oliva 0,6 0 0 0 0 0 0,36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,05
Ayuntamiento de Puntallana 0 0 0 0 0 0,18 0 0,25 0 0 0 0 0 0 0 0 0,05
Ayuntamiento de Betancuria 0,25 0 0 0 0 0,06 0 0,03 0 0 0 0,1 0 0 0 0,75 0,04
Ayuntamiento de Los Silos 0 0,09 0 0 0 0,06 0,09 0 0,09 0 0,72 0,03 0 0 0 0 0,03
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0,06 0,17 0 0 0 0 0,09 0 0 0 0 0 0 0 0 0,82 0,02
Ayuntamiento de La Guancha 0,26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,02
Ayuntamiento de Tijarafe 0,25 0 0 0,07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,02
Ayuntamiento de Hermigua 0,09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,01
Ayuntamiento de Valleseco 0,21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,01
Ayuntamiento de Agaete 0,08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Barlovento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Brefia Baja 0,07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Harfa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Tazacorte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media aritmética 0,47 0,37 0,34 | 0,36 0,34 0,24 0,28 0,31 0,26 0,24 | 0,38 0,36 0,29 0,35 0,34 0,50 0,33

Se puede apreciar que los apartados de informacion donde mas flojean los ayuntamientos
canarios son los de "Normativa” y "Planificacion y programacion”, donde obtienen solo valo-
res del 0,24 puntos de media: Ello significa que, con la excepcién de los ayuntamientos con
buenos resultados en ambos parametros, la mayoria de ellos no informan adecuadamente a
los ciudadanos sobre las normativas aprobadas que tienen en vigor, ni sobre sus proyectos
de actuacion programados a futuro. Esta ultima carencia empobrece el ejercicio necesaria-
mente posterior a la propia transparencia: la rendicion de cuentas; es decir, el nivel de cum-
plimiento de lo que en el pasado se anuncié que se iba a realizar.

Con el objetivo de simplificar la tabla anterior y poder obtener conclusiones claras, crearemos
4 intervalos de puntuacion: 0-0.25, 0.25-0.5, 0.5-0.75 y 0.75-1; y agruparemos a los ayunta-
mientos en estos intervalos en funcion del valor del indicador de cada tipo de informacion.

A modo de ejemplo, la siguiente tabla refleja que 79 de los 88 ayuntamientos publican infor-
macion Institucional. Ademas, de esos 79 ayuntamientos, 15 cumplen los criterios de la infor-
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macion que establece MESTA (Contenido, Lugar de publicacion, Actualizacion, Accesibilidad
y Reutilizacion) con una eficiencia baja, entre 0 y 0,25; 21 lo hacen un poco mejor, con una
eficiencia entre 0,25y 0,5; 25 han conseguido un indicador entre 0,5y 0,75; y finalmente 18
ayuntamientos publican la informacion Institucional de una forma muy eficiente, pues tienen
un indicador entre 0,75y 1.

Tabla 22. Publicidad activa de los ayuntamientos. Clasificacion de las entidades segtin el indicador de cada

tipo de informacion.

Tipos de informacion/Intervalos (0,0.25) [0.25, 0.5) [0.5, 0.75) [0.75,1] Total ayuntamientos
Institucional 15 21 25 18 79
Organizativa 22 8 16 18 64
Personal delibre nombramiento 10 9 3 28 50
Empleo en el sector pablico 16 8 17 19 60
Retribuciones 14 11 9 22 56
Normativa 38 10 13 6 67
Servicios y procedimientos 22 14 16 7 59
Econdmico-financiera 22 17 13 12 64
Patrimonio 14 10 9 13 46
Planificacion y programacion 8 6 8 15 37
Obras publicas 0 7 9 30 46
Contratos 14 20 24 9 67
Convenios y encomiendas de gestion 9 12 9 17 47
Concesiones de servicios publicos 2 1 6 30 39
Ayudas y subvenciones 7 8 13 19 47
Ordenacion del territorio 0 0 7 47 54

Asimismo, se puede ver que el tipo de informacion que mas divulgan los ayuntamientos es
el Institucional, ya que el 89,77 % de los ayuntamientos publica alguna de las obligaciones de
este tipo de informacion. Los siguientes tipos de informacion que mas se cumplen son los
correspondientes a Normativa y Contratos, para los que 67 de los 88 ayuntamientos publican
informacion, es decir, el 76,14 %.

Por el contrario, la Planificacion y programacion es la informacion que menos se divulga, ya
gue solo 37 de los 88 ayuntamientos informa sobre planes y programas, esto es, el 42,05 %
de las entidades. Este hecho es un serio handicap para que los niveles de transparencia per-
mitan una adecuada rendicion de cuentas; porque si no se publican programas y planes de
gobierno no se pueden conocer sus incumplimientos.

Lo mismo ocurre con las Concesiones de servicios publicos, para las que solo 39 publican
informacion, es decir, el 44,32 %. La informacion sobre planes y programas es muy relevante
en el ambito de la transparencia porque es la mas indicada para que el ciudadano y distintos
colectivos evallen en cada mandato o periodo temporal analizado en qué medida los objeti-
vos que se fijan en los planes y programas, se han cumplido y en qué grado.
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Para valorar la calidad de los datos de la tabla anterior, nos fijaremos en el siguiente grafico.

Grafico 1. Publicidad activa de los ayuntamientos. Agrupacion de las entidades en funcion del indicador

de cada tipo de informacion.

m[0.75. 1)
m[05,0.75)
m [0.25, 0.5)
w0, 0.25)

La informacion mejor valorada en cuanto a calidad de los datos publicados se refiere es
la correspondiente a la Ordenacion del Territorio, pues aungue solo 54 ayuntamientos la
publican, 47 han puntuado entre 0,75y 1. Es mas, el 100 % de las entidades se sitla en el
intervalo [0.5, 1] para este tipo de informacion. Los dos siguientes mejor valorados son las
Concesiones de servicios publicos y las Obras publicas. En el primer caso, 30 de las 39 en-
tidades que informan sobre sus concesiones se situan en el ultimo intervalo de puntuacion,
lo que significa que el 76,92 % de los ayuntamientos que publican esta informacién lo hace
con buena calidad. En el caso de las obras publicas, 30 de los 46 ayuntamientos que tienen
datos sobre las obras en sus portales de transparencia se encuentran en el intervalo [0.75,
1], por lo que el 65,22 % de las entidades ejerce una buena transparencia sobre este tipo
de informacion.

Todo lo contrario ocurre con la informacion Normativa, para la que 38 ayuntamientos de
67 puntuan por debajo de 0,25, esto es, el 56,72 % de las entidades. Le siguen los Servicios
y procedimientos, pues de las 59 entidades que informan sobre ellos, 22 se situan en el
intervalo (0, 0.25), es decir, el 37,29 % de las entidades informadoras.

b. [TCanarias de los Cabildos

Los cabildos insulares han casi duplicado entre 2016 y 2017 su nivel de cumplimiento de las
obligaciones de publicacion de contenidos en sus portales de transparencia, gue se refleja
en el Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias). Por lo tanto, se puede afirmar que el
nivel de transparencia activa en los portales insulares del que goza el ciudadano ha mejorado
de forma muy significativa.
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La media aritmética de los corporaciones insulares pasa de los 3,85 puntos (sobre 10) alcan-
zado para el ano 2016 a 6,93 en 2017. Refleja un esfuerzo importante en la mejora de sus por-
tales de transparencia, la mayor de los cuatro niveles administrativos de Canarias, contando a
las universidades. La media ponderada por la poblacion de cada isla pasa de un 5,24 en 2016
aun 725 en 2017 porque las islas mas pobladas obtienen notas mas altas.

Los cabildos de Tenerife, El Hierro, Fuerteventura, La Gomera, Gran Canaria y La Palma sacan
mas de 6 puntos en la evaluacion de transparencia de 2017 del Comisionado de Canarias. El
Cabildo de Lanzarote, sin embargo, apenas alcanza los 4,52 puntos sobre diez.

La corporacion insular con mejor puntuacion en el indice ITCanarias de 2017 es el Cabildo
de Tenerife, con un 8,43, mientras en 2016 tenia un 5,61. Es ademas la institucion insular que
mejor ha rendido cuentas en esta materia porque la practica totalidad de sus entidades de-
pendientes presentaron también su autoevaluacion de transparencia a través de la aplicacion
electronica del Comisionado, “T-Canaria”

El caso mas singular en esta evaluacion es el del Cabildo de El Hierro, ya que de un ejerci-
cio a otro ha subido la nota en casi 7 puntos: de un 0,76 en 2016, cuando no tenia portal de
transparencia, a un 8,21 en 2017, con este espacio web bien estructurado y bastante completo.
En la siguiente tabla se pueden observar la evolucion de los indices [TCanarias de los cabildos
en 2016y 2017, y en el mapa solo los obtenidos en esta evaluacion.

En la siguiente tabla se pueden observar la evolucion de los indices ITCanarias de los cabildos
en 2016y 2017, y en el mapa solo los obtenidos en esta evaluacion.

Tabla 23. Publicidad activa de los cabildos insulares. ITCanarias, media aritmética y media ponderada

por poblacion.

Cabildos ITCanarias 2016 ITCanarias 2017
Cabildo Insular de El Hierro 0,76 8,21
Cabildo Insular de Fuerteventura 3,97 7,58
Cabildo Insular de Gran Canaria 5,49 6,5
Cabildo Insular de La Gomera 2,59 6,87
Cabildo Insular de La Palma 5,54 6,41
Cabildo Insular de Lanzarote 3,01 4,52
Cabildo Insular de Tenerife 5,61 8,43
Media aritmética 3,85 6,93
Media ponderada por poblacién 5,24 7,25
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llustracion 8. Publicidad activa de los cabildos insulares. Mapa del ITCanarias 2017 de los cabildos insulares.

ITCanarias 2017 de los Cabildos Insulares Lar:‘z;ote

La Palma
- Fuerteventura
7,58
La Gomera Te::r:;fe
6,87 X

ElHierro
8,21

Gran Canaria
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Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria (ICIO) de los tipos de informacion

Asimismo, tal y como se hizo con los ayuntamientos, la metodologia empleada en esta eva-
luacion nos permite analizar el nivel de cumplimiento de los tipos de informacion por parte de
estas entidades, es decir, podemos calcular el Indicador de Cumplimiento de la Informacién
Obligatoria (ICIO), el cual varia entre 0 y 1. A medida que se aproxima a 1, el indicador refleja
que cada sujeto obligado cumple mejor su obligacion de informar acerca de cada tipo de in-
formacion, y al contrario si se aproxima a 0. De este modo, permite detectar donde se hallan
los principales "agujeros” informativos de cada cabildo.

Tabla 24. Publicidad activa de los cabildos insulares. Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria de cada

tipo de informacion.
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Cabildo Insular de Tenerife 0,8 075 | 05 | 0,74 | 091 | 0,5 059 | 0,78 | 0,66 | 056 | 0,71 | 0,58 019 | 091 | 0,71 0,66
Cabildo Insular de El Hierro 0,76 | 0,68 | 0,77 | 0,08 | 0,75 | 0,72 | 0 068 | 063 | 059 | 082 | 0,58 0,79 0,62
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Cabildo Insular de Fuerteventura | 0,64 | 0,36 | 0,3 0,67 | 04 067 | 04 051 | 046 | 068 | 076 | 0,57 0 081 | 0,74 053
Cabildo Insular de Gran Canaria | 0,72 | 055 | 0,65 | 035 | 029 | 051 | 041 | 0,33 | 086 | 054 | 0.8 | 061 | 067 | 0 053 | 075 052
Cabildo Insular de La Gomera 051 | 082 | 044 | 06 059 | 029 | 065 | 042 | 0,89 | 069 | 086 | 028 | 063 | 0 053 | 079 05

Cabildo Insular de La Palma 0,79 | 052 | 0,72 | 06 058 | 006 | 009 | 057 | 0,71 | 01 0 046 | 044 | 0 0 084 046
Cabildo Insular de Lanzarote 046 | 029 | 0 028 | 033 | 0 043 | 035 | 045 | 04 081 | 062 | 018 | 067 | 064 | 0,74 0,35
Media aritmética 0,67 | 0,57 | 049 | 047 | 055 | 039 | 037 | 052 | 067 | 051 | 069 | 0,53 | 054 | 023 | 0,61 | 0,77 0,52
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No obstante, para resumir la tabla anterior, agruparemos a las entidades por intervalos de
puntuacion para cada tipo de informacién, de manera que se consigue la siguiente tabla:

Tabla 25. Publicidad activa de los cabildos insulares. Clasificacion las entidades segtin el indicador de cada

tipo de informacion.

Intervalos (0, 0.25) [0.25, 0.5) [0.5, 0.75) [0.75,1] Total cabildos

Institucional

Organizativa

Personal delibre nombramiento

Empleo en el sector publico

Retribuciones

Normativa

Servicios y procedimientos

Econdémico-financiera

Patrimonio

Planificacién y programacion

Obras publicas

Contratos

Convenios y encomiendas de gestion

Concesiones de servicios publicos

Ayudas y subvenciones
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Ordenacion del territorio

Si nos fijamos en los datos podemos ver que estos reflejan que el tipo de informacion que
menos publican los cabildos es Concesiones de servicios publicos, puesto que solo 3 de los 7
cabildos informan sobre ellas, es decir, el 42,86 %. Ademas, los tipos de informacién Personal
de libre nombramiento, Normativa, Servicios y procedimientos y Obras publicas se cumplen
en un 85,71 %, pues 6 de las 7 entidades informan sobre estas obligaciones; mientras que del
resto de tipos de informacién todos los cabildos publican alguna obligacion.

No obstante, si atendemos a la calidad de la informacion publicada, podemos afirmar que en
general es aceptable, ya que para todos los tipos de informacion el intervalo de puntuacion
predominante es [0.5, 0.75). Unicamente no es asi para los tipos de informacion Retribucio-
nes, Servicios y procedimientos, Obras publicas y Ordenacion del Territorio, pues para los dos
primeros el intervalo predominante es [0.25, 0.5) y para los dos ultimos es [0.75, 1]. Ademas,
para la informacion de Empleo en el sector publico, Normativa, Servicios y procedimientos,
Planificacion y programacion, Convenios y encomiendas de gestion y Concesiones de servi-
cios publicos solo 1 cabildo puntta por debajo de 0,25.
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Para analizar con un poco mas de profundidad la calidad de la informacion utilizaremos el
siguiente grafico.

Grafico 2. Publicidad activa de los cabildos insulares. Agrupacion de las entidades en funcion del indicador
de cada tipo de informacion.
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De este modo, podemos ver que la informacion mejor valorada es la correspondiente a las
Obras publicas, ya que 5 de los 7 cabildos se sittan en el intervalo [0.75, 1], esto es, el 83,33
%. Le sigue el tipo de informacion Ordenacion del territorio, pues en este caso son 4 los que
punttan igual o mayor que 0,75, es decir, el 57,14 %.

No ocurre lo mismo con la informacién sobre los Servicios y procedimientos, la peor valorada
en cuanto a la proporcion de entidades situadas por encima o por debajo del 0,5. En este
caso, 4 de las 6 entidades que informan acerca de este tipo de informacion se encuentran por
debajo de este limite, lo que significa que el 66,67 % de las entidades no ofrece estos datos
de forma adecuada al ciudadano.

Por ultimo, para terminar esta seccion estudiaremos la situacion de la Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias.

c. ITCanarias de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias

La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma, dirigida por el Gobierno de Canarias,
obtiene en el informe del ano 2017 un ITCanarias de 8,03 puntos, frente a los 7,69 del ejercicio
anterior; por lo que su margen de mejora era mas reducido que el de la inmensa mayoria de
las instituciones. Aun asi, como ocurre con la mayor de las entidades evaluadas, se observa
una mejoria tanto de la calidad como de la cantidad de informacion publicada en el portal de
transparencia de la entidad.

En todo caso, dispone de muchos mas medios que el resto de sujetos obligados, aunque en-
frenta la complejidad de mantener adecuados los portales de transparencia de sus 42 entida-
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des dependientes. De hecho, a finales del ano 2017 muchas de ellas ni siquiera disponian de
portales de transparencia y fue la proximidad de la evaluacion lo que les impulsé a crearlos
dentro de sus paginas webs.

Tabla 26. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. ITCanarias

de 2016 y 2017.
Entidad ITCanarias 2016 ITCanarias 2017
Administracion Pablica de la Comunidad Auténoma de Canarias 7,69 8,03

llustracion 9. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.
Mapa del ITCanarias 2017.

ITCanarias 2017 de la Administracion Pablica
de la Comunidad Auténoma de Canarias

Comunidad Autonoma de
Canarias
8,03

Indicador de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria (ICIO) de los tipos de informacion
Esta mejoria puede verse claramente en el analisis de los Indicadores de Cumplimiento de
la Informacion Obligatoria de los tipos de informacion, esto es, el estudio de los niveles de
cumplimiento de los tipos de informacién. A medida que se aproxima a 1, el indicador refleja
que la entidad cumple mejor su obligacion de informar acerca de cada tipo de informacion, y
al contrario si se aproxima a 0.
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Tabla 27. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias. Indicadores de Cumplimiento

de la Informacion Obligatoria de cada tipo de informacion.
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Administracién Publica de la Comunidad 056 | 0,74 | 0,75 | 064 | 054 | 0,75 | 0,59 | 0,79 | 0,50 | 0,56 | 0,40 | 0,52 | 0,55 | 0,00 | 0,65 | 0,26 | 0,75 0,61
Auténoma de Canarias

Lo primero que llama la atencién de la tabla anterior es que, tal y como ocurria con los ca-
bildos insulares, los ICIO de la mayoria de los tipos de informacion se sitdan entre 0,5y 0,75
puntos. Es mas, el 58,82 % de los tipos de informacién tiene una puntuacion en este intervalo,
lo que significa que la calidad de los datos publicados es aceptable.

El siguiente hecho destacable es que la entidad informa sobre todos los tipos de informacién,
salvo sobre las concesiones de servicios publicos. Este hecho ya fue puesto de manifiesto por
el Comisionado en el informe del afo 2016, sin que a fecha de fin de la evaluacion se corri-
giera la falta de informacion.

Por ultimo, se debe mencionar que los datos sobre las Obras publicas y la Ordenacion
del Territorio se han puntuado por debajo de 0,5 puntos. Esto implica que el 11,76 % de la
informacién que divulga la entidad no supera los atributos de la informacion ni de la publi-
cacion evaluados conforme a la metodologia MESTA. Por el contrario, el Personal de libre
nombramiento, la Normativa, la Economico-financiera y la Estadistica tienen un indicador
igual o superior a 0,75, de modo que la calidad de esta informacion si es la adecuada.

Tabla 28. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Clasificacion de la entidad segtin el indicador de cada tipo de informacion.

Intervalos (0, 0.25) [0.25,0.5) [0.5,0.75) [0.75,1] Total CAC
Institucional 0 0 1 0 1
Organizativa 0 0 1 0 1
Personal delibre nombramiento 0 0 1 0 1
Empleo en el sector publico 0 0 1 0 1
Retribuciones 0 0 1 0 1
Normativa 0 0 0 1 1
Servicios y procedimientos 0 0 1 0 1
Econdmico-financiera 0 0 0 1 1
Patrimonio 0 1 0 0 1
Planificacién y programacion 0 0 1 0 1
Obras publicas 0 1 0 0 1
Contratos 0 0 1 0 1
Convenios y encomiendas de gestion 0 0 1 0 1
Concesiones de servicios publicos 0 0 0 0 0
Ayudas y subvenciones 0 0 1 0 1
Ordenacion del territorio 0 1 0 0 1
Estadistica 0 0 0 1 1
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Grafico 3. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Representacion de los indicadores obtenidos por la entidad en cada tipo de informacion.
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Por lo tanto, se puede afirmar que, en general, la calidad de la informacion publicada por la
Administracion Publica de la Comunidad Autdnoma de Canarias es buena, ya que el 82,35 %
de los tipos de informacion tiene una puntuacién mayor o igual que 0,5.

iii. ITCanarias de las Universidades publicas canarias

La transparencia de las universidades publicas, al igual que la de las administraciones publi-
cas, ha sido objeto de estudio por distintos organismos desde hace varios anos. Por ejemplo,
la fundacion Compromiso y Transparencia, fundada en 2007, elaboro el primer analisis de la
transparencia de estas entidades en el ano 2012. Para ello, se establecio una serie de indica-
dores de interés publico que reflejaban la actividad, asi como la calidad de la misma, de cada
universidad publica espanola.

Al ano siguiente de la publicacion de dicho informe se aprobo la Ley 19/2013, de 9 de di-
ciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, la cual fijo a las
universidades como sujetos obligados a transparencia e introdujo una serie de indicadores,
diferentes en su mayoria, a los empleados por la fundacién. Posteriormente, en Canarias la
Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica, ana-
dio a las obligaciones estatales otra serie de obligaciones, ampliando el mapa de publicidad
activa de las universidades canarias en gran medida.

Asi, en elano 2017 el Comisionado fijé el mapa de obligaciones de estas entidades y las requi-
rio a participar en este informe como sujetos obligados, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 29. Publicidad activa de las universidades. ITCanarias de las universidades ptblicas canarias.

Sujeto Obligado ITCanarias 2017
Universidad de La Laguna 5,65
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 4,86
Media aritmética 5,26
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En la tabla anterior se puede ver que ambas universidades tienen un ITCanarias que ronda el
5, por lo que se puede afirmar que la transparencia que ofrecen, siendo muy escueta para el
nively cualificacion de ambas organizaciones, es aceptable si se tiene en cuenta que el mapa de
obligaciones es completamente nuevo para estas entidades y que es el primer afio que son eva-
luadas. La Universidad lagunera obtuvo 5,65 puntos y la de Las Palmas de Gran Canaria, 4,86.

Si estudiamos los Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria de los tipos de
informacion, es decir, si realizamos el analisis de los niveles de cumplimiento de los tipos de
informacion, obtenemos la siguiente tabla. Recordamos que a medida que se aproxima a 1, el
indicador refleja que cada sujeto obligado cumple mejor su obligacién de informar acerca de
cada tipo de informacion, y al contrario si se aproxima a O.

En la tabla anterior se puede ver que ambas universidades tienen un ITCanarias que ronda el
5, por lo que se puede afirmar que la transparencia que ofrecen, siendo muy escueta para el
nively cualificacion de ambas organizaciones, es aceptable si se tiene en cuenta que el mapa de
obligaciones es completamente nuevo para estas entidades y que es el primer afo que son eva-
luadas. La Universidad lagunera obtuvo 5,65 puntos y la de Las Palmas de Gran Canaria, 4,86.

Si estudiamos los Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de los tipos de
informacién, es decir, si realizamos el analisis de los niveles de cumplimiento de los tipos de
informacién, obtenemos la siguiente tabla. Recordamos que a medida que se aproxima a 1, el
indicador refleja que cada sujeto obligado cumple mejor su obligacién de informar acerca de
cada tipo de informacion, y al contrario si se aproxima a O.

Tabla 30. Publicidad activa de las universidades. Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria de cada

tipo de informacion.
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Universidad de La Laguna 082 | 052 (011 | 036 | 033 | 021 [066 | 069 |062 |0 079 | 033 [ 029 |0 033 | 071 037
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | 0,65 | 0,46 | 0,12 | 06 033 | 0 0.5 031 | 0 071 | 0 031 | 031 |0 0 0 0,29
Media aritmética 0,74 | 0,49 | 012 | 048 | 033 | 011 | 058 | 050 | 031 | 036 | 040 | 0,32 | 030 | 0,00 | 017 | 036 0,33

Se debe destacar que ninguna de las universidades publica informacion sobre las Concesio-
nes de servicios publicos, por lo que es un hueco de informacion que estos sujetos deben
cumplimentar en sus portales de transparencia. Ademas, solo la Universidad de La Laguna
informa sobre la Normativa, el Patrimonio, las Obras publicas, las Ayudas y subvenciones y la
Estadistica, mientras que solo la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria informa sobre
sus Planes y programas.

Tabla 31. Publicidad activa de las universidades. Clasificacion las entidades segiin el indicador de cada tipo

de informacion.

Intervalos (0, 0.25) [0.25, 0.5) [0.5, 0.75) [0.75, 1] Total universidades
Institucional 0 0 1 1 2
Organizativa 0 1 1 0 2
Personal delibre nombramiento 2 0 0 0 2
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Tabla 31. Publicidad activa de las universidades. Clasificacion las entidades segtin el indicador de cada tipo

de informacion.

Intervalos (0, 0.25) [0.25, 0.5) [0.5,0.75) [0.75,1] Total universidades
Empleo en el sector publico 0 1 1 0 2
Retribuciones 0 2 0 0 2
Normativa 1 0 0 0 1
Servicios y procedimientos 0 1 1 0 2
Economico-financiera 0 1 1 0 2
Patrimonio 0 0 1 0 1
Planificacién y programacion 0 0 1 0 1
Obras publicas 0 0 0 1 1
Contratos 0 2 0 0 2
Convenios y encomiendas de gestion 0 2 0 0 2
Concesiones de servicios publicos 0 0 0 0 0
Ayudas y subvenciones 0 1 0 0 1
Ordenacion del territorio 0 0 0 0 0

Por otro lado, cabe resaltar que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria no ha obtenido
ningun indicador por encima de 0,75, siendo Planificacion y programacion el tipo de informa-
cion mejor valorado, con un 0,71. En el caso de la Universidad de La Laguna se observa que
la informacion Institucional y Obras publicas si superan el 0,75. Ademas, esta universidad ha
puntuado por encima de 0,5 en el 43,75 % de los tipos de informacion, mientras que la Uni-
versidad de Las Palmas de Gran Canaria solo lo ha conseguido en el 18,75 %.

Grafico 4. Publicidad activa de las universidades. Agrupacion de las entidades en funcion del indicador

de cada tipo de informacion.
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Por lo tanto, se puede afirmar que existe un amplio margen de mejora de las universidades
publicas en el ambito de la transparencia.

Finalizaremos este apartado de Resultados, estudiando la situacion de los sectores publicos
de las instituciones ya analizadas.
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iv. ITCanarias de los entes vinculados o dependientes de la Comunidad Autonoma

de Canarias, de los cabildos, de los ayuntamientos y de las universidades

Para facilitar la estructura del informe consideraremos que los entes vinculados o depen-
dientes de las 98 instituciones principales se agrupan en cuatro grupos, en funcion del sector
publico en el que estén integrados: el sector publico autondmico, insular, local o universitario.
De este modo, uniendo los cuatro grupos se obtiene que en Canarias hay 247 sujetos publi-
cos obligados a transparencia, dependientes de las 96 administraciones publicas y de las dos

universidades.

Asi, siendo este el primer informe en el que se analiza a estas entidades dependientes, se
debe destacar que 111 de las 247 han podido ser evaluadas, lo que supone el 44,94 % de ellas.
A continuacion, se muestra el nimero de entidades dependientes evaluadas por institucion

principal.

Tabla 32. Publicidad activa de las 111 entidades dependientes evaluadas.

Mapa de entidades dependientes evaluadas.

Entidad principal Nutmero de entidades Nuimero de entidades Porcentaje de entidades evaluadas
dependientes dependientes evaluadas

Administracién Publica de la Comunidad 42 42 100,00 %
Auténoma de Canarias

Ayuntamiento de Candelaria 3 3 100,00 %
Universidad de La Laguna 1 1 100,00 %
Cabildo Insular de Tenerife 38 37 97,37 %
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 7 5 71,43 %
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 3 2 66,67 %
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 11 6 54,55 %
Cabildo Insular de Gran Canaria 24 12 50,00 %
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 3 1 33,33 %
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 5 1 20,00 %
Cabildo Insular de Fuerteventura 7 1 14,29 %
Ayuntamiento de Adeje 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de Agaete 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Agtimes 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de Antigua 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Arona 6 0 0,00 %
Ayuntamiento de Arucas 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de Brefia Alta 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de El Sauzal 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Firgas 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Galdar 3 0 0,00 %
Ayuntamiento de Garachico 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Guia de Isora 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Ingenio 3 0 0,00 %
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de La Guancha 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de La Oliva 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Los Realejos 6 0 0,00 %
Ayuntamiento de Los Silos 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Mogan 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de Moya 2 0 0,00 %
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Tabla 32. Publicidad activa de las 111 entidades dependientes evaluadas.

Mapa de entidades dependientes evaluadas.

Entidad principal Numero de entidades Nutimero de entidades Porcentaje de entidades evaluadas
dependientes dependientes evaluadas
Ayuntamiento de Péjara 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 3 0 0,00 %
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 4 0 0,00 %
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Santa Brigida 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 4 0 0,00 %
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 4 0 0,00 %
Ayuntamiento de Santiago del Teide 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Telde 4 0 0,00 %
Ayuntamiento de Teror 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Tias 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Valleseco 3 0 0,00 %
Ayuntamiento de Valsequillo 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 2 0 0,00 %
Cabildo Insular de El Hierro 5 0 0,00 %
Cabildo Insular de La Gomera 2 0 0,00 %
Cabildo Insular de La Palma 8 0 0,00 %
Cabildo Insular de Lanzarote 10 0 0,00 %
Total general 247 111 44,94 %

Se debe destacar que en el sector publico autonomico se integran 42 entidades depen-
dientes o vinculadas a la Comunidad Autonoma, por lo que todos los entes dependientes
colaboraron con el Comisionado en esta evaluacion. Lo mismo ocurre con las entidades de-
pendientes del Ayuntamiento de Candelaria y de la Universidad de La Laguna. Esas fueron,
por lo tanto, las Unicas instituciones que, teniendo entidades vinculadas o dependientes,
cumplieron por completo.

Por otro lado, cumplieron muy ampliamente los sectores publicos del Cabildo de Tenerife,
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria. De estas instituciones dependen 38, 7 y 3 entidades respectivamente, de las que
37,5y 2 han podido ser analizadas, es decir, el 97,37 %, el 71,43 % y 66,67 %.

El resto de instituciones, como se observa en la tabla anterior, no sometieron a sus entida-
des dependientes a la evaluacién del Comisionado, quedando clasificadas como "“Incum-
plidoras” por parte del Comisionado. (Ver Tabla 10. Listado de las 136 entidades incumpli-
doras).

En las siguientes secciones estudiaremos la situacion de cada sector publico por separado,
teniendo en cuenta los mapas de obligaciones y la naturaleza juridica del ente principal.
Como las empresas publicas, las fundaciones y los consorcios tienen un mapa de obliga-
ciones comun, distinto del de los organismos auténomos v las entidades publicas empre-
sariales, que tienen el suyo, estos sujetos se analizaran en dos grupos, dependiendo de sus
respectivos mapas de obligaciones.
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Comenzamos estudiando el sector publico local.

a. ITCanarias los entes vinculados o dependientes de los ayuntamientos

De las 247 entidades incluidas en los grupos dependientes de las instituciones publicas, 107
dependen de los ayuntamientos canarios, es decir, el 43,32 % de los sujetos obligados. Sin
embargo, de las 107 entidades solo han presentado su declaracion de transparencia y se han
analizado 16, esto es, el 14,95 %. Ademas, seguin la naturaleza juridica de entidad estos sujetos
obligados se clasifican en siete empresas publicas, seis organismos autbnomos, una funda-
cion, un consorcio y una entidad publica empresarial.

Tabla 33. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Niimero de entidades que

presentaron su declaracion de transparencia.

Entidad principal Ayuntamiento | Ayuntamiento | Ayuntamiento | Ayuntamiento | Ayuntamiento Total Nuamero total
de Candelaria | delcod de Los | de Las Palmas de San de Santa Cruz declarantes de entidades
Vinos de Gran Canaria | Cristébal de La de Tenerife dependientes
Laguna de los 88
ayuntamientos
Consorcios 1 1 4
Empresas Publicas 1 1 3 2 7 63
Entidad Publica Empresarial 1 1 1
Fundaciones 1 1 7
Organismos Auténomos 2 1 3 6 32
Total declarantes 3 1 6 1 5 16 107

Comenzamos analizando la situacion de las empresas publicas, las fundaciones y los consor-
cios, indicando la nota que obtuvieron en el ITCanarias.

Grafico 5. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. ITCanarias de las empresas

publicas, fundaciones y consorcios.
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Como se puede ver en el grafico anterior, la empresa publica CANDESOL, dependiente del
Ayuntamiento de Candelaria, destaca considerablemente, pues tiene el mayor ITCanarias de
todo el sector publico local, superior al 8. Ademas, en este grupo de entidades distan mas de
dos puntos de la siguiente entidad, Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, también
dependiente del Ayuntamiento de Candelaria.

Por otro lado, de las 9 entidades de este grupo evaluadas, 5 tienen un ITCanarias superior al
5, esto es, el 55,56 % de los sujetos obligados. Ademas, ninguna se sitla por debajo de los
2 puntos y solo una, la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, se encuentra por
debajo del 3.

Del mismo modo en que se procedid a analizar la transparencia de las administraciones pu-
blicas y de las universidades, podemos estudiar los niveles de cumplimiento de cada tipo de
informacion por parte del sector publico local canario, esto es, estudiar los ICIO de los tipos
de informacion. Este indicador evalla tanto la informacién como la forma en la que esta esta
publicada, de manera que cuanto mas proximo a 1 esté mejor cumplira la entidad su obliga-
cion de publicar la informacion.

A continuacion, se muestran los indicadores de cada entidad obtenidos en cada uno de los
tipos de informacion.

Tabla 34. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Indicadores de Cumplimiento

de la Informacién Obligatoria por tipo de informacion de empresas piiblicas, fundaciones y consorcios.

Entidad © ICI0
5 2
@ k=] = @
Sg | & o 2 =

- © = = @ 13 =

£ £ | 2€ | s E g g 5%

S N S © S S = \E = SES

= 5 2 e s = 2 2 =] 252

2 g | §s EE | = 2 S 858
Fundacion Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 0,45 0,43 0,89 0,77 0,88 0,86 0,84 0,76 0,78
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas 0,79 0,52 0,68 0 0,1 0,86 0,41 0,55 0,43
de G.C, SA. (SAGULPA)
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 0,38 0,15 0,89 0,1 0,63 0,85 0,26 0,25 0,37
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 0,79 0,11 0 0 0,13 0,41 0,48 0,75 0,36
Guaguas Municipales, S.A. 0,82 0,24 0,36 0,26 0,51 0,41 0,39 0 0,31
Sociedad Municipal de Gestion Urbanistica de Las 0,82 0,39 0,16 0,21 0,33 0,45 0,21 0,32 0,27
Palmas, SA (GEURSA)
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, S.A. 0,45 0,15 0,46 0,33 0 0,41 0 0,55 0,24
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 0,45 0 0,81 0,22 0 0,41 0,07 0 0,18
Consorcio Museo Néstor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media aritmética 0,55 0,22 0,47 0,21 0,29 0,52 0,30 0,35 0,33

Asi, si agrupamos a estas entidades y las clasificamos por intervalos de puntuacion, se obtie-

ne la siguiente tabla:

Tabla 35. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Clasificacion las empresas

publicas, fundaciones y consorcios segtin el indicador de cada tipo de informacion.

Intervalos (0, 0.25) [0.25, 0.5) [0.5, 0.75) [0.75,1] Total entidades
Institucional 0 4 0 4 8
Organizativa 4 2 1 0 7
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Tabla 35. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Clasificacion las empresas

publicas, fundaciones y consorcios segtin el indicador de cada tipo de informacion.

Intervalos (0, 0.25) [0.25, 0.5) [0.5, 0.75) [0.75,1] Total entidades

Personal delibre nombramiento

Empleo en el sector publico

Retribuciones

Econdémico-financiera

Contratos

olNv|(oN | |-
NS oo
N (o|lolv|o |-
SIS NN e T O]
(N |o| o |o |~

Convenios y encomiendas de gestion

De esta manera, se puede observar que los tipos de informacion que mas cumplen estos su-
jetos obligados son la Institucionaly la Econdmico-financiera, pues el 88,89 % de ellos publica
alguna de las obligaciones de estos tipos de informacién. Por otro lado, la informacion sobre
Convenios y encomiendas de gestion, sobre Retribuciones y sobre el Empleo en el sector
publico es la que menos se publica.

Siatendemos a la calidad de la informacion se puede ver en primer lugar que el intervalo de
puntuacion predominante es el segundo, es decir, [0.25, 0.5), si bien también hay bastante
informacion valorada entre 0,75y 1. En segundo lugar, se observa que el tipo de informacion
peor valorado es la Organizativa, ya que 4 de las 9 entidades tienen un Indicador de Cumpli-
miento de la Informacion Obligatoria por debajo de 0,25 puntos, es decir, el 44,44 % de los
sujetos que informan sobre su organizacion. Finalmente, en tercer lugar se comprueba que
los datos que se publican con mejor calidad son los referidos a la informacion Institucional,
pues el 44,44 % de las entidades se situa entre 0,75 y 1 punto.

En el siguiente grafico se reflejan de forma mas clara los hechos mencionados.

Grafico 6. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Agrupacion de las

empresas publicas, fundaciones y consorcios en funcion del indicador de cada tipo de informacion.
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Organismos auténomos y entidades publicas empresariales dependientes de los ayunta-
mientos

Ligeramente diferente es la situacion de los organismos auténomos y de los entes publicos
empresariales dependientes de los ayuntamientos. En este grupo solo 2 de los 7 sujetos
obligados tienen un ITCanarias superior al 6, es decir, el 28,57 % de las entidades; quedando
las cinco restantes por debajo del 5, es decir, el 71,43 % de los sujetos estudiados. Ademas,
una de ellas se sitla por debajo de los dos puntos y, junto con otras dos, son tres las que se
encuentran por debajo de los 3 puntos.

Grafico 7. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. ITCanarias2017 de

organismos autonomos y entidades piiblicas empresariales.
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En el grafico anterior se puede observar que la entidad empresarial Gestion Empresas y Ser-
vicios Publicos del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria es la que tiene el mayor ITCanarias.
Ademas, aventaja a la siguiente entidad, la Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna,
en 1,04 puntos.

Si examinamos los Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria de cada tipo
de informacion, es decir, los niveles de cumplimiento de los tipos de informacion, obtenemos
la siguiente tabla:

Tabla 36. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Indicadores de

Cumplimiento de la Informacion Obligatoria por tipo de informacion de organismos auténomos y entidades
publicas empresariales.

Entidad @ IClo
© g 8 g
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Gerencia Municipal de Urbanismo de La 0,86 0,43 0,89 0,21 0,12 0,71 0,82 0,54 0,56 0,89 0,89 0,58
Laguna
Gestion Empresas y Servicios Publicos del 0,83 0,43 0,88 0,55 0,76 0,86 0,44 0,17 0,69 0,88 0,88 0,58
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria
0.A. de Fiestas y Actividades Recreativas 0,68 0,36 0,82 0,33 0 0,1 0,4 0,46 0 0 0 0,3
de S/C de Tenerife
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz 0,45 0,21 0,45 0,45 0,25 0,49 0,88 0,17 0 0 0 0,24
de Tenerife
Instituto Municipal de Deportes de Las 0,75 0 0,09 0,11 0,13 0 0,86 0,26 0 0,21 0,34 0,17
Palmas de G.C. (IMD)
Agencia Local Gestora de la Energia de Las | 0,34 0,66 0,22 0 0 0 0 0,09 0,16 0 0 0,11
Palmas de Gran Canaria
Organismo Auténomo de Cultura del Ayto. | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de S/C de Tenerife
Media aritmética 0,56 0,30 0,48 0,24 0,18 0,31 0,49 0,24 0,20 0,28 0,30 0,28

De esta manera, agrupando los datos anteriores por intervalos de puntuacion y por tipo de
informacion, se consigue el siguiente resultado:

Tabla 37. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Clasificacion los organismos

auténomos y entidades piiblicas empresariales segtin el indicador de cada tipo de informacion.

Intervalos (0, 0.25) [0.25,0.5) [0.5, 0.75) [0.75,1] Total entidades
Institucional 0 2 1 3 6
Organizativa 1 3 1 0 5
Personal delibre nombramiento 2 1 0 3 6
Empleo en el sector publico 2 2 1 0 5
Retribuciones 2 1 0 1 4
Servicios y procedimientos 1 1 1 1 4
Econdémico-financiera 0 2 0 3 5
Contratos 3 2 1 0 6
Convenios y encomiendas de gestion 1 0 2 0 3
Concesiones de servicios publicos 1 0 0 2 3
Ayudas y subvenciones 0 1 0 2 3
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En la tabla anterior se puede ver que la informacion sobre los Convenios y encomiendas de
gestion, las Concesiones de servicios publicos y las Ayudas y subvenciones son las que me-
nos se publican por parte de estas entidades, ya que solo 3 de los 7 sujetos tienen informa-
cion sobre ellas en sus portales de transparencia, esto es, el 42,86 % de los sujetos.

Por otro lado, se puede observar que no hay ningun tipo de informacion que cumplan las
7 entidades. Los tipos de informacion que mas se publican son acerca de la informacion
Institucional, del Personal de libre nombramiento y de los Contratos, pues el 85,71 % de las
entidades informa sobre ellos en sus portales de transparencia.

Para analizar la calidad de la informacion nos ayudaremos del siguiente grafico.

Grafico 8. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Agrupacion de los

organismos autonomos y entidades piiblicas empresariales en funcion del indicador de cada tipo de
informacion.
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El grafico anterior muestra claramente que la informaciéon sobre los contratos es la peor
valorada, ya que solo el 16,67 % de las entidades que los publican se sitia entre 0,5y 0,75;
mientras que el 50 % se encuentra por debajo de 0,25. La informacion sobre el Empleo en
el sector publico es la siguiente peor valorada, pues el 80 % de las entidades tiene un Indice
de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria inferior a 0,5y, ademas, el 40 % se encuentra
por debajo del 0,25. Por ultimo, la tercera informacion de peor calidad es la relacionada con
la organizacion de la entidad. En este caso, también el 80 % de los sujetos ha puntuado por
debajo de 0,5 puntos, pero solo el 20 % se sittia en el intervalo (0, 0.25).

Todo lo contrario ocurre con la informacion Institucional, para la que el 66,67 % de las entida-

des se coloca en el intervalo [0.5, 1]. Mas aun, el 50 % de estas entidades tiene un indicador
entre 0,75 y 1. La informacion Economico-financiera es la siguiente mejor valorada, pues el
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60 % de las entidades que informan sobre ella se encuentran en el ultimo intervalo de pun-
tuacion. Finalmente, el tercer tipo de informacion mejor valorado es el de Personal de libre
nombramiento, para el que el 50 % de los sujetos obligados ha puntuado entre 0,75y 1.

En la siguiente seccion continuaremos este viaje por la transparencia estudiando los resulta-
dos de las entidades dependientes de los cabildos insulares.

b. [TCanarias de los entes vinculados o dependientes de los cabildos insulares

En el sector publico insular se aprecia un nivel de participacion mayor que en el sector publico
local. De los 247 entes dependientes que conforman el sector publico canario, 94 dependen
de los cabildos insulares, esto es, el 38,06 % del censo; y de esos 94 sujetos, 50 colaboraron
con el Comisionado en esta evaluacion, es decir, el 53,19 %, presentando su declaracion de
transparencia.

Si atendemos a la naturaleza juridica de estos entes, podemos clasificarlos como sigue:

Tabla 38. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Niimero de entidades

que presentaron su declaracion de transparencia.

Entidad principal Cabildo Insular de Cabildo Insular de Cabildo Insular de Total declarantes Ntmero total

Fuerteventura Gran Canaria Tenerife de entidades

dependientes de los 7
cabildos insulares

Consorcios 1 4 5 14
Empresas Publicas 1 6 22 29 41
Entidad Publica Empresarial 1 2 3 5
Fundaciones 2 5 7 14
Organismos Auténomos 2 4 6 20

Total general 1 12 37 50 94

En la tabla anterior se puede observar que el grupo de entidades con mayor participacion ha
sido el de empresas publicas, ya que el 70,73 % de ellas ha podido ser evaluada. Lo mismo
ocurre con las Entidades publicas empresariales y las Fundaciones, las cuales han colabora-
do enun 60 % y en un 50 %, respectivamente. En menor media se ha registrado la particion
de los demas grupos de entidades.

Empresas publicas, fundaciones vy consorcios dependientes de los cabildos insulares

De esta forma, si analizamos los Indices de Transparencia de Canarias de las empresas pu-
blicas, las fundaciones y los consorcios se obtiene el siguiente grafico distribuido en cuatro
tramos de puntuacion.
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Grafico 9. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. ITCanarias 2017

de las empresas puiblicas, fundaciones y consorcios dependientes de los cabildos insulares.
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Grafico 9. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. ITCanarias 2017

de las empresas puiblicas, fundaciones y consorcios dependientes de los cabildos insulares.
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Los resultados anteriores muestran que la empresa publica Parque Tecnologico de Fuer-
teventura, dependiente del Cabildo de Fuerteventura, es la que tiene un ITCanarias mayor,
seguido muy de cerca de la empresa publica CULTESA, dependiente del Cabildo de Tenerife.
Ademas, el 10 % de las entidades tiene un ITCanarias superior al 8, mientras que el 22 % se si-
tua por encima del 7,5. Por otro lado, 7 entidades se encuentran por debajo del 3, esto es, el 14
%y 1tiene un ITCanarias inferior a 1. No obstante, se debe destacar que, siendo la primera vez
gue son evaluadas estas entidades, el 36 % de las mismas tiene un ITCanarias superior al 5.

Siguiendo el esquema de analisis de los grupos anteriores, a continuacién estudiaremos los
Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria de los tipos de informacion, es
decir, los niveles de cumplimiento de los tipos de informacion.

Tabla 39. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Indicadores de Cumplimiento

de la Informacion Obligatoria por tipo de informacion de empresas publicas, fundaciones y consorcios.

Entidad o ° ICIO
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Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. 0,89 0,95 0,95 0,82 0,68 0,82 0,78 0,87 0,83
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. (CULTESA) 0,86 0,42 0,89 0,88 0,89 0,45 0,84 0,89 0,82
Institucion Ferial de Canarias 0,86 0,45 0,96 0,72 0,92 0,79 0,78 0,89 0,81
Consorcio de Tributos de Tenerife 0,84 0,86 0,87 0,85 0,85 0,41 0,71 0,87 0,8
Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicaciones de 0,75 0,74 0,76 0,72 0 0,86 0,83 0,85 0,72
Gran Canaria, SAU
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacién del Puerto de 0,79 0,3 0,77 0,68 0,81 0,45 0,58 0,83 0,66
La Cruz
Empresa Insular de Artesania, S.A. 0 0,29 0,95 0,82 0,79 0,86 0,31 0,96 0,63
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 0,79 0,45 0,82 0,81 0,78 0,89 0,37 0,75 0,62
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 0,38 0,29 0,92 0,91 0,76 0,86 0,21 0,93 0,61
Sociedad de Promocién Econémica de Gran Canaria, S.A.U. 0,38 0,48 0,79 0,38 0,68 0,82 0,59 0,68 0,61
(SPEGC)
Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con 0,86 0,44 0,43 0,45 0,75 0,91 0,71 0,57 0,61
Discapacidad, SL (SINPROMI)
Fundacion Canaria para el Avance de la Biomedicina y la 0,86 0,14 0,69 0,65 0,75 0,45 0,22 0,89 0,53
Biotecnologia (BIOAVANCE)
Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, SA 0,75 0,26 0,42 0,44 0,38 0,86 0,57 0,54 0,5
(IDECO)
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 0,41 0,14 0,36 0,44 0,24 0,86 0,48 0,51 0,42
Casino Playa de Las Américas, S.A. 0,41 0,14 0,36 0,44 0,25 0,86 0,48 0,51 0,42
Casino Taoro, S.A. 0,41 0,14 0,36 0,44 0,11 0,86 0,48 0,51 0,41
Auditorio de Tenerife, S.A. 0,73 0,43 0,16 0,57 0,65 0,89 0,24 0,19 0,34
Fundacion Canaria Orquesta Filarmonica de Gran Canaria 0,38 0,74 0,3 0,19 0,21 0,45 0,32 0,18 0,3
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 0,34 0,35 0,07 0,11 0,23 0,82 0,49 0 0,27
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA (PCTT - 0,38 0,35 0 0 0 0,41 0,56 0 0,23
Intech)
Fundacién Canaria Insular para la Formacién, el Empleo y el 0,79 0,14 0,14 0,11 0,37 0,86 0,23 0,1 0,22
Desarrollo Empresarial (FIFEDE)
Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables S.A.(ITER) 0,79 0,39 0,16 0,1 0 0,38 0,32 0 0,2
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 0,38 0,34 0 0,09 0,12 0,82 0,25 0,12 0,19
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 0,82 0,29 0,08 0,11 0,11 0,45 0,3 0 0,19
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife, S.A. 0,77 0,25 0 0 0,21 0,82 0,28 0,1 0,19
(MERCATENERIFE)
Consorcio de Prevencién, Extincion de Incendios y 0,34 0,14 0,52 0,47 0,23 0 0 0 0,17
Salvamento de Ia Isla de Tenerife
Instituto Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de Tenerife 0,41 0,29 0,09 0,41 0,13 0,47 0,17 0 0,17
S.L.(IT3)
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Tabla 39. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Indicadores de Cumplimiento

de la Informacién Obligatoria por tipo de informacion de empresas publicas, fundaciones y consorcios.

Entidad = ° ICI0

= © ';:‘; ° .2 § ' -8

s = - E 53 g Se 9 825

S S 2gp s 2 El £ .9 2 £ -28

2 = ] K 2 e e = g g =

= > =g g- = = S & = £G8©°

= S £82 & 3 & =S S S&3
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL 0,75 0,25 0,14 01 0,12 0,38 0,22 0 0,17
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 0,79 0,41 0,09 0,19 0 0,89 0,1 0,12 0,17
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) 0,77 0,35 0 0 0 0,41 0,21 0 0,13
Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) 0,79 0,79 0,09 0 0 0,41 0,03 0 0,12
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 0,79 0,14 0 0 0 0 0,22 0 0,11
Fundacion Canaria Tenerife Rural 0,82 0,55 0,18 0 0 0 0,03 0 0,1
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 0,58 0,19 0,05 0 0,17 0 0 0 0,06
Canalink Africa, S.L. 0,74 0,14 0,08 0 0 0,41 0 0 0,05
Cananlink Baharicom, S.L. 0,79 0,14 0 0 0 0,41 0 0 0,04
Fundacién Canaria para el Fomento del Transporte Especial 0,73 0,12 0 0 0 0 0 0,05 0,04
Adaptado
Consorcio Isla Baja 0,79 0 0 0 0 0 0 0 0,02
Fundacion Canaria, Agencia Insular de la Energfa (AIET) 0,38 0 0 0 0 0 0 0 0,01
Fundacion Canaria Factoria de la Innovacion Turistica (FIT) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media aritmética 0,61 0,32 0,33 0,31 0,30 0,52 0,31 0,31 0,33

En este caso, para poder analizar los niveles de cumplimiento de cada tipo de informacion en este gru-
po de entidades, es necesario agruparlas por intervalos de puntuacion. Asi, si reorganizamos la tabla

anterior se obtiene la siguiente:

Tabla 40. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Clasificacion las empresas publicas,

fundaciones y consorcios segtin el indicador de cada tipo de informacion.

Intervalos (0, 0.25) [0.25, 0.5) [0.5, 0.75) [0.75,1] Total entidades
Institucional 0 12 4 22 38
Organizativa 11 20 3 3 37
Personal de libre nombramiento 12 6 2 10 30
Empleo en el sector publico 8 8 5 6 27
Retribuciones 11 3 3 9 26
Econdémico-financiera 0 14 0 18 32
Contratos 11 1 6 4 32
Convenios y encomiendas de gestion 7 0 7 9 23

De este modo, se puede observar que el tipo de informacion con menor nivel cumplimiento
es el referido a los Convenios y encomiendas de gestion, pues solo 23 de las 50 entidades
publica informacion acerca de ellos, es decir, el 46 %. Los siguientes tipos de informacion que
menos se publican son las Retribuciones y el Empleo en el sector publico, ya que solo el 52
%y el 54 % de los sujetos obligados, respectivamente, informa sobre ellos. Por el contrario, la
informacion que mas se divulga es la Institucional, pues el 76 % de las entidades tiene estas
obligaciones accesibles en sus portales de transparencia.

Si atendemos a la calidad de la informacion, se tiene que el intervalo predominante es [0.25,
0.5), a excepcion de la informacion Institucional, la Economico-financiera y los Convenios vy
encomiendas de gestion para los que es [0.75, 1]. La informacién mejor valorada es la Institu-
cional, ya que 22 de las 38 entidades que informan sobre ella tienen un indicador entre 0,75
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y 1, es decir, el 57,89 % divulga la informacion sobre la institucién con buena calidad. Destaca
también la informacion Economico-financiera, puesto que 18 de las 32 entidades informantes
se sitian en el ultimo intervalo de puntuacion, esto es, el 56,25 %.

Grafico 10. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Agrupacion de las

empresas publicas, fundaciones y consorcios en funcion del indicador de cada tipo de informacion.

= [0.75, 1]
= [0.5,0.75)
= [0.25, 0.5)
= (0,0.25)

Organismos autonomos v entidades publicas empresariales dependientes de los cabildos
insulares

La situacion de los Organismos Autonomos v las Entidades publicas empresariales depen-
dientes de los cabildos insulares es mas positiva. En este caso, 5 de los 9 sujetos tienen un
ITCanarias superior al 5, lo que significa que el 55,56 % ofrece una transparencia aceptable.
Ademas, solo una entidad se encuentra por debajo de los 2 puntos, la Entidad publica empre-
sarial Balten dependiente del Cabildo de Tenerife, y ninguna ha puntuado menos de 1 punto
y medio. Destaca el Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria (IASS), dependiente
también del Cabildo de Tenerife, el cual tiene el ITCanarias mas alto de todo el sector publico
insular, rozando los 9 puntos.
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Grafico 11. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. ITCanarias de los

organismos autonomos y entidades piiblicas empresariales.
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Si analizamos el Indicador de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de cada tipo de
informacion de estas entidades, podemos observar los siguientes resultados:

Tabla 41. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Indicadores de Cumplimiento de la

Informacion Obligatoria por tipo de informacion de organismos autonomos y entidades publicas empresariales.

Entidad o - o 8 ICIo

. . S o 9 g = o5 P

S = S s o2 g S5 =] 2 2| GO a 2
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Instituto Insular de Atencion Social y 0,34 0.8 0,88 0,83 0,59 0,76 0,81 0,7 0,57 0,89 0,78 0,72
Sociosanitaria (IASS)
Organismo Auténomo de Museos y Centros 0 0,65 0,77 0,69 0,81 0,61 0,45 0,35 0,63 0,89 0,53 0,58
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 0,41 0,55 0,75 0,1 0,31 0,11 0,89 0,54 0,83 0 0,36 0,49
Patronato Insular de Musica 0,73 0,77 0,58 0,71 0,69 0,43 0,84 0,03 0,64 0,75 0,75 0,48
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 0,75 0,42 0,55 0,68 0,23 0,21 0,38 0,55 0 0 0,33 0,38
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 0,82 0,39 0,16 0,31 0 0,11 0,41 0,48 0,25 0 0,7 0,32
TEA Tenerife Espacio de las Artes 0,82 0,63 0,26 0,22 0 0 0,41 0,51 0,19 0 0,52 0,31
Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo 0,32 0,13 0,14 0 0 0 0,41 0,45 0 0 0 0,17
de la Artesania Canaria (FEDAC)
Balsas de Tenerife (BALTEN) 0,41 0 0 0,21 0,13 0 0,45 0,15 0 0 0 0,09
Media aritmética 0,51 0,48 0,45 0,42 0,31 0,25 0,56 0,42 0,35 0,28 0,44 0,39
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No obstante, para simplificar el analisis de la tabla anterior, agruparemos nuevamente a las
entidades por intervalos de puntuacion y por tipo de informacion, de modo que se obtienen
los siguientes resultados.

Tabla 42. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Clasificacion de los

organismos autonomos y entidades piiblicas empresariales segtin el indicador de cada tipo de informacion.

Intervalos (0, 0.25) [0.25,0.5) [0.5, 0.75) [0.75,1] Total entidades
Institucional 0 4 1 3 8
Organizativa 1 2 3 2 8
Personal delibre nombramiento 2 1 2 3 8
Empleo en el sector publico 3 1 3 1 8
Retribuciones 2 1 2 1 6
Servicios y procedimientos 3 1 1 1 6
Econdémico-financiera 0 6 0 3 9
Contratos 2 3 4 0 9
Convenios y encomiendas de gestion 1 1 3 1 6
Concesiones de servicios publicos 0 0 0 3 3
Ayudas y subvenciones 0 2 3 2 7

El primer hecho destacable es que Unicamente los tipos de informacion Economico-
financiera y Contratos son publicados por todos los sujetos analizados, mientras que el que
menos se divulga vuelve a ser el referido a las Concesiones de servicios publicos. Para este
tipo de informacion solo 3 de las 9 entidades publican esta informacion, es decir, el 33,33 %
de ellas.

Sin embargo, de forma negativa destaca la calidad de la informacién Econdmico-financiera: el
66,67 % de las entidades tiene un indicador inferior a 0,5, aungue ninguna se situa por debajo
del 0,25. Lo mismo ocurre con la informacion sobre los contratos: el 55,56 % de los sujetos se
encuentra por debajo del 0,5, si bien solo el 22,22 % de ellos tiene un indicador inferior a 0,25.
El tercer hecho destacable es que la calidad de la informacién sobre las Concesiones de ser-
vicios publicos es muy buena, puesto que las tres entidades que la publican se encuentran
en el ultimo intervalo de puntuacion. Asimismo, los tres siguientes tipos de informacién mejor
valorados son los relacionados con los Convenios y encomiendas de gestion, la Organizacion
de la entidad y el Personal de libre nombramiento. Para el primero, el 66,67 % de los sujetos
estudiados publica los datos con una calidad aceptable, entre 0,5y 1; mientras que este por-
centaje disminuye a 62,50 % para los otros dos.
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Grafico 12. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Agrupacion de los

organismos autonomos y entidades publicas empresariales en funcion del indicador de cada tipo de informacion.
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c.ITCanarias de los entes vinculados o dependientes de la Comunidad Autdbnoma de Canarias

Hemos visto en las secciones anteriores que la participacion del sector publico local en la
evaluacion de la transparencia ha sido baja y que la del sector insular es mayor con respecto a
la local, por lo que podriamos pensar que la participacion del sector publico autonémico sera
aun mayor que la de los sectores anteriores. Efectivamente. De la Administracion publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias dependen 42 entidades, esto es, el 17 % del censo de
entidades que conforman el sector publico canario; y de esos 42 sujetos el 100 % ha podido
ser evaluado en este informe.

La clasificacion segun la naturaleza juridica de los 42 sujetos obligados es la siguiente:

Tabla 43. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad

Auténoma de Canarias. Niimero de entidades que presentaron su declaracion de transparencia.

Tipo de entidad Numero de entidades dependientes
Consorcio 1
Empresas Publicas 18
Entes Publicos 3
Entidad Publica Empresarial 2
Fundaciones 7
Organismos Auténomos 11
Total general 42

A continuacion analizaremos los Indices de Transparencia de Canarias (ITCanarias) de las
empresas publicas, las fundaciones y el consorcio. Estos datos se muestran en un grafico
distribuido en tres tramos de puntuacion.
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Empresas publicas, fundaciones y consorcios dependientes de la Administracion Publica de
la Comunidad Autbnoma de Canarias

Grafico 13. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad

Autonoma de Canarias. ITCanarias 2017 de empresas publicas, fundaciones y consorcios.
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En el grafico anterior se puede observar que la empresa Gestién de Servicios para la Salud
y Seguridad de Canarias (GSC) es la que ha obtenido el mayor ITCanarias en este grupo, con
un indice superior al 7. Asimismo, de los 26 entes que conforman este grupo, cinco tienen un
indice de transparencia superior al 5, esto es, el 19,23 % de las entidades.

Por otro lado, de los 26 sujetos solo 7 se situan por debajo del 3, es decir, el 26,92 % de las
entidades; y solo 1 empresa, Gestur Tenerife, se encuentra por debajo del 0,5, entidad con
el peor ITCanarias del conjunto de las 209 entidades evaluadas. Esto significa que la mayor
parte de las empresas publicas y las fundaciones, concretamente el 53,84 % de las entidades,
tiene un ITCanarias entre 3y 5 puntos.

Si atendemos a los niveles de cumplimiento de los tipos de informacion, esto es, a los Indica-

dores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria de los tipos de informacion, se obtienen
los siguientes resultados:
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@

Tabla 44. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Piblica de la Comunidad

Auténoma de Canarias. Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria por tipo de informacion
de las empresas publicas, fundaciones y consorcios.
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Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A (GSC) 0,38 0,73 0,46 0,38 0,33 0,89 0,58 0,66 0,55
Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR CANARIAS) 0,82 0,23 0,27 0,19 0,2 0,82 0,67 0,69 0,51
Consorcio El Rincén (La Orotava) 0,75 0,77 0,75 0,75 0,75 0,45 0,39 0 0,45
Sociedad Canaria de Fomento Econémico, S.A. (PROEXCA) 0,75 0,25 0,75 0,64 0,54 0,79 0,12 0,57 0,44
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 0,79 0,26 0,27 0,16 0,32 0,82 0,47 0,19 0,33
Canarias Cultura en Red, S.A. 0,82 0,29 0,37 0,18 01 0,86 0,53 0 0,31
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) 0,74 0,63 0,14 0 0,1 0,86 0,47 0,21 0,31
Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua 0,75 0,68 0,72 0,51 0,54 0,83 0,02 0 0,29
Fundacion Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) 0,35 0,13 0,15 0,1 0,34 0,82 0,4 0,16 0,26
Cartogréfica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 0,82 0,74 0,07 0,06 0 0 0,24 0,25 0,22
Fundacion Canaria de Investigacion Sanitaria (FUNCANIS) 0,82 0,86 0,15 0,29 0,21 0,89 0,17 0 0,22
Fundacion Canaria Sagrada Familia 0,32 0,13 0,13 0 0 0,41 0,41 0 0,18
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 0,41 0,15 0 0 0,3 0,41 0,36 0 0,17
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 0,75 0,13 0,06 0,08 0 0 0,35 0 0,16
Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias, S.A. (SODECAN) | 0,38 0,36 0,06 0,1 0,1 0,38 0,25 0 0,15
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB TENERIFE) 0,75 0,15 0,07 0 0,11 0,86 0,19 0 0,13
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 0,38 0 0,27 0,18 0,21 0,81 0,06 0 0,12
Radio Publica de Canarias S.A. 0,79 0,13 0,13 0,17 0,21 0,41 0,03 0 01
Fundacion Canaria para la Accién Exterior (FUNCAEX) 0 0 0,3 0,2 0,11 0,79 0 0 0,09
Television Pablica de Canarias SA (TVPC, SA) 0,79 0,13 0,13 0 0,21 0,41 0,03 0,04 0,09
(G(ieétsigCXNI;\aneamiento Territorial y Medioambiental, S.A. 0,45 0 0,07 0,09 0 0 0,03 017 0,08
ﬁa@gf&)c;x%r)ess Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A. (CCB 0.75 0.15 0,07 0 011 0,86 0 0 0,07
(Sg;#egsﬁénémma de Promocion del Turismo, Naturaleza y Ocio 0.79 0,13 0 0 0.1 0.79 0 0 0,05
Fundacion Canaria de Juventud IDEO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eg‘nrgggigre] g?;]r?réaa r:/lal:isaeo de la Ciencia y la Tecnologia de Las 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur Tenerife) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media aritmética 0,55 0,27 0,21 0,16 0,19 0,54 0,22 0,11 0,20

De nuevo, para facilitar el analisis de la tabla anterior, agruparemos a las entidades por inter-
valos de puntuacién y por tipo de informacion.

Tabla 45. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Piblica de la Comunidad

Autonoma de Canarias. Clasificacion las empresas publicas, fundaciones y consorcios segtn el indicador de
cada tipo de informacion.

Intervalos (0, 0.25) [0.25, 0.5) [0.5, 0.75) [0.75,1] Total entidades
Institucional 0 7 1 14 22
Organizativa 10 4 4 2 20
Personal delibre nombramiento 12 6 1 2 21
Empleo en el sector publico 11 2 2 1 16
Retribuciones 12 4 2 1 19
Econdmico-financiera 0 6 0 14 20
Contratos 10 7 3 0 20
Convenios y encomiendas de gestion 5 1 3 0 9
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En la tabla anterior se muestra que el tipo de informacion que mas publican estas entidades
es la Institucional, pues el 84,62 % de los sujetos obligados informa acerca de la institucion
en sus portales de transparencia. El siguiente tipo de informacién que mas se publica

es Personal de libre nombramiento, con un 80,79 % de cumplimiento. Los tres tipos de
informacion siguientes que mas se cumplen son la Organizativa, la Econdmico-financiera

y Contratos, con un 76,92 % de cumplimiento. Todo lo contrario ocurre con la informacion
sobre los Convenios y las encomiendas de gestion, ya que solo 9 de las 26 entidades los
publican, es decir, el 34,62 %.

Por otro lado, la calidad de la informacion Econémico-financieray la Institucional destaca por
encima de las demas considerablemente, pues el 70 % y el 63,64 % de las entidades tiene
un Indicador de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria entre 0,75 y 1 punto, respecti-
vamente. Sin embargo, para el resto de tipos de informacion el intervalo predominante es el
primero, destacando negativamente la informacion sobre las Retribuciones y el Personal de
libre nombramiento.

Grafico 14. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad

Auténoma de Canarias. Agrupacion de las empresas piiblicas, fundaciones y consorcios en funcion del
indicador de cada tipo de informacion.
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Organismos autonomos vy entidades publicas empresariales dependientes de la Comunidad
Autonoma de Canarias

El escenario de los organismos autonomos y las entidades publicas empresariales depen-
dientes de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias es mas llama-
tivo, ya que 7 de las 16 entidades tienen un ITCanarias superior al 5, esto es, el 43,75 % de los
sujetos estudiados. Ademas, de las 16 entidades solo dos se sitian por debajo del 3, es decir,
el 12,50 %, y ninguna tiene un indice inferior a 2,5.
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Procede realizar una anotacion concreta sobre el Servicio Canario de la Salud (SCS), que
ha logrado la mayor puntuacion en el ITCanarias de las entidades que conforman el sector
publico autonomico, con 75 puntos. Aunque administrativamente figura entre entidades de
segundo nivel dependientes del Gobierno de Canarias, en realidad en el gjercicio de 2017
el SCS disponia de una capacidad de gasto de 2.712 millones de euros; presupuesto que se
planea superior a los 3.000 millones en el ano 2019; es decir, mas de un tercio de gasto total
de la administracion autonomica. Merece destacarse la positiva evolucion respecto al ano
anterior del SCS, ya que por su dimension y nivel de incidencia en la calidad de vida de todos
los canarios ocupa sin duda el lugar mas relevante entre todos los 6rganos dependientes del
Gobierno.

En elinforme referido al ano 2016 se anotaba el hecho de que se habia dejado de publicar las
listas espera sanitarias en diciembre con la periodicidad mensual habitual y sin anunciar los
cambios temporales y metodologicos que estaban en marcha. Esta circunstancia se corrigio
en el ano 2017, volviéndose a publicar con la periodicidad semestral con que lo hacen las
comunidades auténomas; con el anadido de ser auditadas por académicos de las dos uni-
versidades publicas canarias. Y, por otra parte, configurd un portal de transparencia que esta
entre los mejores de las organizaciones vinculadas al Gobierno de Canarias.

Grafico 15. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad

Autonoma de Canarias. ITCanarias2017 de los organismos auténomos, entidades piiblicas empresariales y
entes puiblicos.
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Tabla 46. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Piblica de la Comunidad

Auténoma de Canarias. Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria por tipo de informacion
de organismos autonomos, entidades publicas empresariales y entes publicos.

Entidad @ ° a ICI0
S8 _ S 8 £ ZE @ % ]
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= 5 Ss| 25 2 28| ¢eg € |GEg| 85| 8¢
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= S &2 | &8 & [ g5 &E| S §5 S8 23
Servicio Canario de Empleo (SCE) 0 021 | 036 | 036 | 05 | 057 | 082 | 045 08 0 0,76 | 0,51
Servicio Canario de la Salud (SCS) 081 | 06 035 | 052 | 039 | 061 | 078 | 047 0,57 0 0,81 | 0,51
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 086 | 0 037 | 019 | 078 | 05 0,89 | 049 0,3 0 0,89 | 044
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) | 0,79 0,36 0,34 0,54 0,45 0,47 0,82 0,46 0,46 0 0 0,41
Instituto Canario de la Vivienda 0 0 0,7 046 | 043 | 026 | 081 | 054 0 0 032 | 035
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria 0,74 0 0,27 0,38 0,22 0,47 0,82 0,44 0,27 0 0,1 0,32
Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural 0,77 0,19 0,32 0,36 0,21 0 0,86 0,3 0,51 0 0 0,3
(APMUN)
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 079 | 062 | 034 | 024 | 029 | 037 | 078 | 033 0,25 0 0 0,3
Instituto Canario de Igualdad 0,34 0,53 0,19 0,27 0,22 0,3 0,43 0,32 0,25 0 062 | 03
Instituto Canario de Hemodonacion y 0,79 0,39 0,21 0,3 0,21 0 0,38 04 0,23 0 0 0,25
Hemoterapia (ICHH)
Puertos Canarios 079 | 034 | 029 | 009 | 022 | 019 | 086 | 029 0,13 0,65 | 0 0,24
Instituto Canario de Administracién Publica (ICAP) | 0,75 | 036 | 0,33 | 034 | 043 | 036 | 0 0 0 0 0,73 | 021
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y 0,86 0,36 0,34 0,17 0,53 0,26 0,36 0 0,21 0 0 0,19
Evaluacion Educativa (ACCUEE)
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC) 0,7 055 | 014 | 017 | 033 | 0 041 | 031 0 0 0 0,18
Consejo Econémico y Social de Canarias (CES) 0,75 08 0,07 0,17 0,29 0,09 0,82 0,06 0,16 0 0 0,16
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Canarias (ESSSCAN)
Media aritmética 061 | 033 | 029 | 029 | 035 | 028 | 062 | 0,30 0,26 004 | 026 | 029

Asi, si clasificamos a este grupo de entidades por intervalos segun el valor de estos indicado

res y por tipo de informacién, obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 47. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracién Piblica de la Comunidad

Auténoma de Canarias. Clasificacion de los organismos auténomos, entidades puiblicas empresariales y entes

publicos segtin el indicador de cada tipo de informacion.

Intervalos (0, 0.25) [0.25, 0.5) [0.5, 0.75) [0.75,1] Total entidades
Institucional 0 1 2 10 13
Organizativa 2 5 4 1 12
Personal delibre nombramiento 4 10 1 0 15
Empleo en el sector publico 6 7 2 0 15
Retribuciones 5 7 2 1 15
Servicios y procedimientos 2 8 2 0 12
Econdémico-financiera 0 4 0 10 14
Contratos 1 11 1 0 13
Convenios y encomiendas de gestion 4 5 2 1 12
Concesiones de servicios publicos 0 0 1 0 1
Ayudas y subvenciones 1 1 2 3 7

Los resultados anteriores reflejan que los tipos de informacion que mas se cumplen son los
referidos al Personal de libre nombramiento, al Empleo en el sector publico y a las Retribucio-
nes, pues 15 de las 16 entidades publican esta informacion en sus portales de transparencia.
Mas aun, en general todos los tipos de informacion tienen un buen nivel de cumplimiento,

INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA EN CANARIAS 151



<<C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

salvo las Ayudas y subvenciones y las Concesiones de servicios de publicos. Para estos dos
ultimos tipos de informacion se tiene que solo 7y 1 entidad, respectivamente, informan acerca
de ellos.

Por otro lado, la calidad de la informacion Institucional y de la Economico-financiera vuelve
a destacar por encima de las demas, ya que el 76,92 % y el 71,43 % de las entidades tiene un
indicador entre 0,75 y 1 punto. Las ayudas y subvenciones también sobresalen, aunque de
forma mas timida, puesto que 3 de las 7 entidades también se sitian en este ultimo intervalo
de puntuacion, esto es, el 42,86 % de los sujetos. Para el resto de tipos de informacion el in-
tervalo de puntuacion predominante es [0.25, 0.5).

Resaltan negativamente la informacion sobre los Contratos y el Personal de libre nombra-
miento. Para el primer tipo de informacién se tiene que 12 de las 13 entidades que publican
datos sobre contratos tiene un indicador por debajo de 0,5, es decir, el 92,31 %. Para el segun-
do se tiene que 14 de los 15 sujetos obligados se coloca por debajo de 0,5 puntos, esto es, el
93,33 %. Por lo tanto, este grupo de entidades debe hacer un especial esfuerzo por mejorar
la calidad de estos datos.

En el siguiente grafico se puede comprobar de una forma mas visual el analisis anterior.

Grafico 16. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad

Auténoma de Canarias. Agrupacion de los organismos auténomos, entidades piiblicas empresariales y entes
publicos en funcion del indicador de cada tipo de informacion.
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d. ITCanarias de los entes vinculados o dependientes de las universidades publicas canarias

Finamente, el sector publico universitario esta compuesto por 2 empresas publicas, depen-
dientes de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, y dos fundaciones, dependientes
cada una de cada universidad, que suponen el 1,62 % del censo de entidades que conforman
el sector publico canario.

Tabla 48. Publicidad activa de las entidades dependientes de las universidades. Numero de entidades que

presentaron su declaracion de transparencia.

Entidad principal Universidad de La Laguna Universidad de Las Palmas Total general Ntimero de sujetos obligados
de Gran Canaria dependientes de las
universidades
Empresas Publicas 2 2 2
Fundaciones 1 1 2
Total general 1 2 3 4

Asi, de las 4 entidades 3 colaboraron con el Comisionado en este informe, faltando la Fun-
dacion Canaria Lucio de las Casas, dependiente de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria.

La situacion de este sector no es la deseable. De las tres entidades, ninguna tiene un ITCa-

narias por encima del 5y solo una, la empresa TIC ULPGC, tiene un indice superior a los 3
puntos.

Grafico 17. Publicidad activa de las entidades dependientes de las universidades. ITCanarias2017 de las

empresas publicas y fundaciones dependientes de las universidades piiblicas
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Si atendemos a los Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria de los tipos
de informacion, esto es, a los niveles de cumplimiento de los tipos de informacion, resulta la
siguiente tabla:
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Tabla 49. Publicidad activa de las entidades dependientes de las universidades. Indicadores de Cumplimiento

de la Informacion Obligatoria por tipo de informacion de las empresas publicas y fundaciones.

Entidad ) s " "
= © = T 2 k4 ' > @
s g s.E | 53 s £g 8 855 | 1o
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TIC ULPGC, S.L.U. 0,79 0,38 0,19 0 0,09 0,89 0 0,47 0,21
RIC ULPGC, S.A.U. 0,36 0,37 0,06 0,16 0,1 0,89 0 0,09
Fundacion Canaria General de la
Universidad de La Laguna 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media aritmética 0,38 0,25 0,08 0,05 0,06 0,59 0,00 0,16 0,10

Llama la atencion que la Fundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna tiene
todos los indicadores a 0, mientras que las empresas TIC y RIC ULPGC solo tienen dos tipos
de informacion sin puntuacion, respectivamente. Esto es debido a que la Fundacion remitio
el Cuestionario de Publicidad Activa vacio, por lo que no se pudo valorar ninguna de sus
obligaciones.

Si reordenamos la tabla anterior y agrupamos a las entidades por intervalos de puntuacion,
se obtiene la siguiente tabla:

Tabla 50. Publicidad activa de las entidades dependientes de las universidades. Clasificacion las empresas

publicas y fundaciones segun el indicador de cada tipo de informacion.

Intervalos (0, 0.25) [0.25, 0.5) [0.5, 0.75) [0.75,1] Total entidades
Institucional 0 1 0 1 2
Organizativa 0 2 0 0 2
Personal delibre nombramiento 2 0 0 0 2
Empleo en el sector publico 1 0 0 0 1
Retribuciones 2 0 0 0 2
Econdmico-financiera 0 0 0 2 2
Contratos 0 0 0 0 0
Convenios y encomiendas de gestion 0 1 0 0 1

En la tabla anterior podemos observar que ninguna de las entidades publica informacion
acerca de los Contratos, mientras que solo una entidad publica la informacion sobre el Em-
pleo en el sector publico y sobre los Convenios y encomiendas de gestion. Es mas, ninguno
de los tipos de informacion es cumplimentado por las tres entidades a la vez. Por lo tanto, este
grupo debe dar un impulso importante a su transparencia cumplimentando todos los huecos
de informacion detectados en sus portales de transparencia.
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Gradfico 18. Publicidad activa de las entidades dependientes de las universidades. Agrupacion de las

empresas publicas y fundaciones en funcion del indicador de cada tipo de informacion.
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Sianalizamos la calidad de la informacion, observamos que destaca la Economico-financiera,
pues el 100 % de las entidades que la publican tiene un indicador entre 0,75 y 1 punto. Otro
tipo de informacién que destaca es la Institucional, ya que el 50 % de las entidades que in-
forman en sus portales de transparencia sobre la institucion se sitia en el Gltimo intervalo de
puntuacion. Por otro lado, los tipos de informacion Empleo en el sector publico, Retribuciones
y Personal de libre nombramiento, son los peor valorados en cuanto a la calidad de los datos,
pues en los tres casos, el 100 % de las entidades tiene un indicador inferior a 0,25 puntos.
Hasta aqui hemos visto cual es el nivel de transparencia de los sujetos obligados, explicando
el ITCanarias de cada uno, y hemos comprobado en qué medida cumplen sus obligaciones
de publicidad activa, comparando los ICIO de cada tipo de informacion.

D. ANALISIS DE LOS RESULTADOS SOBRE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA
DE CONTRATACION Y PLANIFICACION.

En el siguiente apartado, veremos en profundidad los resultados de la evaluacion de dos de
los tipos de informacion de mas relevancia desde el punto de vista de la utilidad de la trans-
parencia de la informacion como punto de partida de la rendicion de cuentas de las institu-
ciones; en la medida en que los planes (incluidos los presupuestarios y normativos) anuncian
a los ciudadanos que se quiere hacery los contratos reflejan en buena parte el como se hace.
Si bien en cierto que ninguna de las leyes de transparencia, ni la metodologia de evaluacion
empleada en este informe, establecen diferencias entre los tipos de informacion, es cierto
también que algunos de ellos son mas complicados de publicar que otros, pues requieren un
cambio mayor en la forma de proceder de la entidad. Este es el caso de los Contratos y de los
Planes y programas.

La contratacion publica es una materia clave en el sistema de transparencia y de rendicion de
cuentas a la ciudadania. A modo de ejemplo, los ayuntamientos y mancomunidades canarios
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han formalizado solo en el ejercicio 2016 un total de 993 contratos, por un importe de 311,3
millones de euros, como ha puesto de manifiesto la Audiencia de Cuentas de Canarias en
su reciente informe IAC-004/18, que puede consultarse en su web si se desea conocer mas
informacion sobre transparencia en materia de contratos.

A continuacion, puesto que el tipo de informacion Contratos es comun para todos los suje-
tos obligados, analizaremos los Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria
(ICIO) en esta materia de las 209 entidades evaluadas. Para facilitar el analisis, se muestran
los indicadores en una escala de 0 a 10, en lugar, de enunade O a L.

i. Evaluacion del tipo de informacion sobre Contratos

Los resultados de la evaluacion de los Contratos revelan que el conjunto de entidades eva-
luadas debe realizar un mayor esfuerzo para publicar esta informacién conforme a las exi-
gencias de las leyes de transparencia. De los 209 sujetos obligados, solo 59 han obtenido un
Indicador de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria superior a 5, esto es, el 28,23 % de
las entidades, mientras que 150 se encuentran por debajo.

Los resultados de la evaluacion de los Contratos revelan que el conjunto de entidades eva-
luadas debe realizar un mayor esfuerzo para publicar esta informacién conforme a las exi-
gencias de las leyes de transparencia. De los 209 sujetos obligados, solo 59 han obtenido un
Indicador de Cumplimiento de la Informacidon Obligatoria superior a 5, esto es, el 28,23 % de
las entidades, mientras que 150 se encuentran por debajo.

Tabla 51. Publicidad activa de las 209 entidades. Clasificacion de las entidades dependiendo de su Indicador

de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria.

Tipo de entidad Ntimero de entidades con ICIO Nuimero de entidades con un Numero total de entidades
menor que 5 ICIO igual o superior a 5

Ayuntamientos 55
Cabildos
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o<1
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Consorcios (cabildo)

2
0
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Entidad Publica Empresarial (ayuntamiento)
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De los 59 sujetos obligados, 20 se sitlan por encima del siete; y ocho han obtenido un ICIO
igual o superior a 8 puntos. Cabe destacar que entre las 10 mejores entidades se encuentran
seis ayuntamientos, tres empresas publicas y una fundacion, quedando en primer lugar el
Ayuntamiento de Arico, con 8,82 puntos.

Por otro lado, de las 150 entidades que tienen un ICIO inferior a 5, 101 se situan por debajo
del 3, es decir, el 67,33 %. Ademas, es especialmente llamativo que en esta materia no se ha
podido valorar a 45 sujetos obligados, quedando todos puntuados con un O.

Tabla 52. Publicidad activa de las 209 entidades. Criterios de evaluacion e Indicador de Cumplimiento

de la Informacion Obligatoria del tipo de informacién Contratos.

Entidad Contenido Formade | Actualizacién | Accesibilidad | Reutilizacion ICIO
publicacién (de 0a10)

Ayuntamiento de Arico 97,92 95,83 100,00 100,00 25,00 8,82
Ayuntamiento de Arucas 100,00 92,71 100,00 96,67 25,00 8,78
Fundacion Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 89,58 95,83 95,83 95,83 23,96 8,44
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. (CULTESA) 87,50 95,83 95,83 95,83 23,96 8,41
Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicaciones de Gran 95,83 83,33 62,50 94,58 55,21 8,30
Canaria, SAU

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 95,83 64,58 95,83 89,17 26,04 8,15
Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana 89,58 91,67 87,50 91,67 22,92 8,07
Ayuntamiento de Pdjara 85,42 66,67 75,00 84,17 75,00 8,00
Ayuntamiento de Los Realejos 87,50 66,67 66,67 91,25 63,54 7,98
Parque Tecnolégico de Fuerteventura, S.A. 83,33 69,79 83,33 72,50 70,83 7,82
Institucion Ferial de Canarias 83,33 75,00 83,33 83,33 53,13 7,75
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 89,58 69,79 87,50 88,75 22,92 7,75
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 87,50 87,50 85,42 84,17 21,88 7,73
Ayuntamiento de Arafo 89,58 56,25 91,67 77,50 39,58 7,65
Ayuntamiento de Fasnia 89,58 59,38 91,67 76,25 22,92 7,46
Ayuntamiento de La Orotava 83,33 83,33 66,67 83,33 20,83 7,18
Sociedad Insular para la Promocién de las Personas con 83,33 60,42 83,33 83,33 20,83 7,10
Discapacidad, SL (SINPROMI)

Consorcio de Tributos de Tenerife 81,25 59,38 75,00 83,33 29,17 7,07
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 81,25 62,50 77,08 83,33 21,88 7,05
Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria (IASS) 79,17 50,00 77,08 87,50 22,92 7,02
Ayuntamiento de El Sauzal 81,25 58,33 83,33 74,17 25,00 6,96
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 83,33 64,58 77,08 71,25 20,83 6,89
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 79,17 63,54 83,33 64,17 20,83 6,81
Ayuntamiento de La Frontera 81,25 63,54 72,92 68,75 20,83 6,76
Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR CANARIAS) 74,14 61,21 72,41 66,21 45,69 6,74
Ayuntamiento de Tegueste 79,17 60,42 79,17 64,58 19,79 6,60
Ayuntamiento de Vallehermoso 77,08 51,04 79,17 67,08 19,79 6,45
Ayuntamiento de Santa Ursula 75,00 64,58 70,83 67,08 18,75 6,37
Ayuntamiento de El Rosario 75,00 58,33 60,42 76,67 19,79 6,35
Ayuntamiento de Candelaria 79,17 52,08 64,58 65,00 19,79 6,27
Ayuntamiento de Santiago del Teide 72,92 63,54 75,00 60,00 18,75 6,27
Ayuntamiento de Garachico 75,00 75,00 45,83 75,00 18,75 6,27
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 75,00 50,00 72,92 67,92 18,75 6,20
Cabildo Insular de Lanzarote 68,75 35,42 62,50 56,67 67,71 6,18
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 60,42 70,83 70,83 70,83 17,71 6,16
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 68,75 70,83 62,50 70,42 16,67 6,14
Cabildo Insular de Gran Canaria 64,58 50,00 66,67 60,00 52,08 6,08
Ayuntamiento de Arona 64,58 33,33 62,50 66,67 54,17 5,93
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Tabla 52. Publicidad activa de las 209 entidades. Criterios de evaluacién e Indicador de Cumplimiento

de la Informacion Obligatoria del tipo de informacién Contratos.

Entidad Contenido Formade | Actualizacién | Accesibilidad | Reutilizacién ICio
publicacion (de 0a10)

Sociedad de Promocién Econémica de Gran Canaria, S.A.U. 64,58 66,67 62,50 66,67 17,71 5,86
(SPEGC)

Ayuntamiento de Mogan 70,83 41,67 54,17 74,17 18,75 5,85
Cabildo Insular de El Hierro 64,58 66,67 60,42 66,67 18,75 5,85
Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A (GSC) 65,52 49,14 60,34 60,69 40,52 5,80
Cabildo Insular de Tenerife 70,83 37,50 70,83 64,17 18,75 5,79
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto de La Cruz 68,75 58,33 45,83 70,83 17,71 5,78
Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, SA (IDECO) 60,42 33,33 62,50 62,50 56,25 572
Cabildo Insular de Fuerteventura 72,92 43,75 54,17 60,00 19,79 572
Ayuntamiento de Gufa de Isora 60,42 31,25 56,25 62,50 59,38 5,65
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA (PCTT - Intech) 66,67 57,29 50,00 66,25 16,67 5,58
Ayuntamiento de Antigua 60,42 45,83 62,50 44,17 50,00 5,54
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 62,50 62,50 60,42 62,50 15,63 5,53
Instituto Canario de la Vivienda 63,79 34,48 62,07 54,83 35,34 5,44
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 58,33 62,50 56,25 62,50 16,67 5,43
Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna 64,58 39,58 54,17 66,25 20,83 5,40
Ayuntamiento de Agliimes 62,50 31,25 60,42 62,50 32,29 5,33
Canarias Cultura en Red, S.A. 60,34 34,48 39,66 62,07 47,41 527
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias 58,62 34,48 60,34 53,10 36,21 5,23
Ayuntamiento de Guimar 60,42 45,83 62,50 54,58 15,63 519
TEA Tenerife Espacio de las Artes 60,42 31,25 60,42 62,50 15,63 5,07
Ayuntamiento de Valsequillo 62,50 45,83 47,92 56,67 15,63 5,04
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 62,50 35,42 52,08 57,08 15,63 4,98
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 54,17 55,21 47,92 55,83 14,58 4,91
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 56,90 32,76 58,62 46,90 31,90 4,90
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 58,33 47,92 43,75 58,33 16,67 4,90
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 58,33 31,25 54,17 53,33 26,04 4,84
Casino Playa de Las Américas, S.A. 58,33 31,25 54,17 53,33 26,04 4,84
Casino Taoro, S.A. 58,33 31,25 54,17 53,33 26,04 4,84
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 54,17 54,17 54,17 54,17 13,54 4,82
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 54,17 54,17 54,17 54,17 13,54 4,82
Ayuntamiento de Ingenio 58,33 29,17 58,33 54,17 14,58 4,74
Ayuntamiento de Alajerd 58,33 52,08 35,42 52,08 14,58 4,71
Servicio Canario de la Salud (SCS) 53,45 31,03 51,72 52,07 30,17 4,70
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) 53,45 30,17 50,00 50,69 32,76 4,69
Ayuntamiento de Tias 56,25 31,25 54,17 54,17 14,58 4,68
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 55,17 31,03 51,72 45,52 32,76 4,65
0.A. de Fiestas y Actividades Recreativas de S/C de Tenerife 58,33 29,17 45,83 58,33 14,58 4,61
Cabildo Insular de La Palma 52,08 50,00 45,83 53,33 13,54 4,60
Ayuntamiento de Santa Brigida 54,17 37,50 54,17 54,17 13,54 4,59
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) 51,72 31,03 50,00 45,17 32,76 4,57
Ayuntamiento de Yaiza 58,33 29,17 41,67 58,33 14,58 4,55
Servicio Canario de Empleo (SCE) 53,45 29,31 46,55 45,17 33,62 4,53
Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo de la Artesania Canaria 54,17 40,63 52,08 48,75 13,54 4,52
(FEDAC)

Ayuntamiento de San Bartolomé 54,17 40,63 54,17 44,17 13,54 4,50
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria 48,28 48,28 41,38 43,79 30,17 4,41
Ayuntamiento de Artenara 54,17 27,08 50,00 50,83 13,54 4,35
Ayuntamiento de Adeje 52,08 35,42 37,50 54,17 13,54 4,31
Ayuntamiento de Garaffa 50,00 27,08 50,00 50,00 12,50 4,13
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publicacién (de 0a10)
Fundacion Canaria Sagrada Familia 44,83 33,62 44,83 43,10 30,17 4,09
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de G.C, SA. 50,00 25,00 50,00 46,25 12,50 4,06
(SAGULPA)
Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia (ICHH) 48,28 24,14 32,76 48,28 31,03 4,01
Ayuntamiento de Tuineje 43,75 41,67 45,83 43,33 12,50 3,98
Fundacion Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) 46,55 25,86 24,14 43,79 41,38 3,97
Guaguas Municipales, S.A. 45,83 34,38 45,83 45,83 11,46 3,94
Consorcio El Rincon (La Orotava) 43,10 44,83 43,10 44,83 11,21 3,94
Ayuntamiento de Teguise 45,83 39,58 41,67 43,33 11,46 3,90
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 43,75 43,75 29,17 37,50 11,46 3,68
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 44,83 22,41 22,41 35,86 34,48 3,57
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 41,38 20,69 41,38 34,48 25,86 3,51
Ayuntamiento de El Paso 33,33 26,04 33,33 40,42 12,50 3,50
Organismo Auténomo de Museos y Centros 41,67 33,33 37,50 38,75 10,42 3,49
Universidad de La Laguna 41,38 20,69 37,93 38,62 10,34 3,32
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 37,93 18,97 37,93 30,34 29,31 3,28
Instituto Canario de Igualdad 37,93 18,97 31,03 3414 28,45 324
Fundacion Canaria Orquesta Filarmdnica de Gran Canaria 37,50 37,50 25,00 37,50 9,38 3,16
Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables S.A.(ITER) 35,42 19,79 31,25 37,50 21,88 3,16
Empresa Insular de Artesania, S.A. 33,33 33,33 33,33 33,33 20,83 3,14
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC) 36,21 22,41 20,69 34,83 25,00 3,08
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 37,93 18,97 37,93 34,14 9,48 3,07
Agencia Canaria de Proteccién del Medio Natural (APMUN) 34,48 17,24 34,48 31,03 25,86 3,03
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 37,50 18,75 31,25 37,50 9,38 2,99
Puertos Canarios 31,03 34,48 27,59 34,48 8,62 2,92
Cabildo Insular de La Gomera 29,17 29,17 29,17 32,92 10,42 2,82
Ayuntamiento de Arrecife 33,33 29,17 29,17 30,00 8,33 2,80
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife, S.A. 31,25 33,33 22,92 33,33 8,33 2,79
(MERCATENERIFE)
Ayuntamiento de El Tanque 33,33 33,33 16,67 33,33 8,33 2,73
Ayuntamiento de Telde 33,33 17,71 29,17 30,42 8,33 2,66
Ayuntamiento de Valverde 29,17 29,17 29,17 29,17 7,29 2,60
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 29,17 29,17 29,17 29,17 7,29 2,60
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de G.C. (IMD) 31,25 33,33 12,50 28,75 8,33 2,58
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 33,33 17,71 22,92 28,75 8,33 2,53
Ayuntamiento de Teror 29,17 25,00 22,92 29,17 10,42 2,51
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 27,08 29,17 25,00 29,17 7,29 2,51
Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias, S.A. 31,03 24,14 17,24 31,03 7,76 2,49
(SODECAN)
Ayuntamiento de Agulo 27,08 23,96 29,17 26,25 8,33 2,47
Cartogréfica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 27,59 25,86 27,59 27,59 6,90 2,43
Auditorio de Tenerife, S.A. 27,08 16,67 29,17 29,17 7,29 2,39
Fundacién Canaria Insular para la Formacién, el Empleo y el 29,17 29,17 8,33 29,17 7,29 2,30
Desarrollo Empresarial (FIFEDE)
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL 25,00 25,00 25,00 25,00 6,25 2,23
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 25,00 19,79 22,92 25,00 11,46 2,20
Fundacion Canaria para el Avance de la Biomedicina y la 22,92 25,00 25,00 25,00 6,25 2,20
Biotecnologia (BIOAVANCE)
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 25,00 25,00 18,75 25,00 6,25 2,14
Instituto Volcanoldgico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) 22,92 25,00 20,83 25,00 6,25 2,14
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Tabla 52. Publicidad activa de las 209 entidades. Criterios de evaluacién e Indicador de Cumplimiento

de la Informacion Obligatoria del tipo de informacién Contratos.

Entidad Contenido Formade | Actualizacién | Accesibilidad | Reutilizacién ICio
publicacion (de 0a10)
Sociedad Municipal de Gestion Urbanistica de Las Palmas, SA 25,00 19,79 22,92 23,75 6,25 2,11
(GEURSA)
Ayuntamiento de Vilaflor 25,00 25,00 8,33 25,00 6,25 1,99
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB TENERIFE) 20,69 18,97 20,69 18,62 12,07 1,89
Fundacién Canaria de Investigacion Sanitaria (FUNCANIS) 20,69 20,69 12,07 20,69 517 1,72
Ayuntamiento de Puntagorda 20,83 10,42 20,83 20,83 521 1,71
Instituto Tecnolégico y de Telecomunicaciones de Tenerife S.L. (IT3) 20,83 20,83 10,42 20,83 521 1,71
Ayuntamiento de Tinajo 16,67 20,83 12,50 20,83 521 1,68
Gestion Empresas y Servicios Publicos del Ayuntamiento de la Villa 18,75 16,67 16,67 18,33 521 1,68
de Candelaria
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 20,83 10,42 18,75 19,58 521 1,67
Balsas de Tenerife (BALTEN) 20,83 10,42 4,17 20,83 521 1,48
Ayuntamiento de Firgas 20,83 10,42 4,17 18,75 521 1,44
Ayuntamiento de Brefia Alta 16,67 8,33 16,67 16,67 4,17 1,37
Ayuntamiento de San Sebastidn de La Gomera 14,58 10,42 16,67 15,42 313 1,34
Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A. (PROEXCA) 12,07 13,79 12,07 13,79 3,45 1,18
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 12,50 8,33 12,50 12,50 3,13 1,05
Ayuntamiento de Betancuria 12,50 12,50 6,25 12,50 3,13 1,03
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 10,42 12,50 8,33 12,50 313 1,03
Ayuntamiento de Moya 12,50 6,25 12,50 11,67 3,13 1,02
Ayuntamiento de Santa Marfa de Gufa 8,33 12,50 4,17 11,67 313 0,93
Agencia Local Gestora de la Energia de Las Palmas de Gran Canaria 10,42 6,25 4,17 12,50 313 0,88
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 8,33 8,33 8,33 8,33 2,08 0,74
Ayuntamiento de Fuencaliente 6,25 8,33 4,17 8,33 2,08 0,65
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 6,90 6,90 517 6,90 3,45 0,61
Consejo Econémico y Social de Canarias (CES) 517 6,90 6,90 6,90 1,72 0,59
Ayuntamiento de Los Silos 4,17 2,08 4,17 4,17 1,04 0,34
Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) 4,17 2,08 4,17 4,17 1,04 0,34
Fundacion Canaria Tenerife Rural 417 4,17 2,08 4,17 1,04 0,34
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 2,08 2,08 4,17 4,17 1,04 0,31
Patronato Insular de Musica 417 4,17 0,00 4,17 1,04 0,31
Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. 3,45 3,45 3,45 3,45 0,86 0,31
(GESPLAN)
Radio Publica de Canarias S.A. 3,45 3,45 172 3,45 0,86 0,28
Television Publica de Canarias SA (TVPC, SA) 3,45 3,45 172 3,45 0,86 0,28
Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua 3,45 2,59 0,00 3,45 0,86 0,24
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(ACCUEE)
Ayuntamiento de Agaete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Barlovento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Brena Baja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Galdar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Harfa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Hermigua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Guancha 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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de la Informacion Obligatoria del tipo de informacion Contratos.

Entidad Contenido Formade | Actualizacién | Accesibilidad | Reutilizacién ICIo
publicacién (de 0a10)
Ayuntamiento de Puntallana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tacoronte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tazacorte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tejeda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tijarafe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Valleseco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Canalink Africa, S.L. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cananlink Baharicom, S.L. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A. (CCB 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MASPALOMAS)
Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a Isla de Tenerife
Consorcio Isla Baja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Consorcio Museo Néstor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundacion Canaria Agencia Insular de la Energia (AIET) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundacion Canaria de Juventud IDEO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FUNDACION CANARIA FACTORIA DE LA INNOVACION TURISTICA (FIT) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundacion Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia de Las 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Palmas de Gran Canaria
Fundacion Canaria para el Fomento del Transporte Especial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adaptado
Fundacién Canaria para la Accion Exterior (FUNCAEX) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gestion Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur Tenerife) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instituto Canario de Administracion Publica (ICAP) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Organismo Autonomo de Cultura del Ayto. de S/C de Tenerife 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RIC ULPGC, S.A.U. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sociedad Anénima de Promocion del Turismo, Naturaleza y Ocio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(SATURNO)
TICULPGC, S.L.U. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Medias aritméticas 37,81 28,93 34,04 36,35 14,58 3,27

En el analisis general de los criterios de informacion se comprobd que la Reutilizacion es el
peor valorado de los cinco criterios, ya que es el mas dificil de cumplir, mientras que los restan-
tes cuatro habian obtenido medias mas o menos similares. En materia de Contratos podemos
observar en la tabla anterior que ocurre lo mismo: la Reutilizacion es el criterio peor valorado
con diferencia, mientras que las medias aritméticas de los otros cuatro se mantienen proximas.

Sin embargo, cabe mencionar que en este tipo de informacion el segundo criterio peor valo-
rado no es la Actualizacion, sino la Forma de publicacion, es decir, si se proporciona la infor-
macion de forma directa o indirecta. Este resultado es debido a que la mayoria de los sujetos
obligados publican los contratos en sus perfiles del contratante o en el Portal de Contratacién
del Sector publico, de tal manera que el portal de transparencia simplemente deriva al ciuda-
dano a estas paginas.
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Entre las obligaciones que conforman el tipo de informacion Contratos, las entidades deben
publicar los contratos programados, los adjudicados, las licitaciones anuladas y en curso, los
contratos formalizados y los contratos menores. Asi, del mismo modo en que obtuvimos los
Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria (ICIO) para cada tipo de informa-
cion, también podemos analizar las puntuaciones de cada una de estas categorias.

De esta manera, en la siguiente tabla se puede ver que los contratos programados v las lici-
taciones anuladas son las categorias de informacion peor puntuadas, pues la mayoria de los
sujetos obligados no publica esta informacion. Es mas, en general las entidades que tienen
valorada la primera categoria informan en sus portales de transparencia de que no tienen o
no realizan ninguna programacion contractual.

Asimismo, las bajas puntuaciones de los contratos formalizados se deben a que no se infor-
ma de si ha habido o no modificaciones de los contratos, ni si se han impuesto penalidades
por incumplimiento de los contratistas. Ademas, son bastantes las entidades que no publican
la formalizacion de los contratos, indicando Unicamente que estan adjudicados, por lo que no
se les puede valorar ninguna de las obligaciones referidas a los contratos formalizados. Esto
explica las bajas puntuaciones en general de las entidades en materia de contratos, ya que
esta categoria esta compuesta por la mitad de las obligaciones de publicidad activa de este
tipo de informacion.

Finalmente, en general, la informacién que se encuentra en los portales de transparencia
sobre la contratacidon menor de los sujetos obligados es el numero, el importe global de los
mismos v el porcentaje sobre la contratacion total de la entidad, faltando la relacion de los
contratos. Se debe destacar que la Ley 19/2013, en el apartado 1 del articulo 8, especifica que
se deben publicar todos los contratos, por lo que la relacion de contratos menores es una
obligacion basica.

Tabla 53. Publicidad activa de las 209 entidades. Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria

de las categorias de informacion del tipo de informacién Contratos.

Entidad Contratos Contratos Licitaciones Licitaciones Contratos Contratos
programados adjudicados anuladas en curso formalizados menores
Administracién Publica de la Comunidad Autonoma 0,00 8,60 0,00 8,28 5,52 8,20
de Canarias
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Educativa (ACCUEE)
Agencia Canaria de Proteccién del Medio Natural 0,00 8,80 0,00 0,00 4,66 0,00
(APMUN)
Agencia Local Gestora de la Energia de Las Palmas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,63 7,50
de Gran Canaria
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 0,00 8,60 0,00 2,25 4,55 0,00
Auditorio de Tenerife, S.A. 0,00 8,20 0,00 8,20 0,68 8,20
Ayuntamiento de Adeje 0,00 8,60 7,90 8,60 4,38 7,50
Ayuntamiento de Agaete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Aglimes 0,00 8,20 8,90 8,20 6,50 0,00
Ayuntamiento de Agulo 0,00 8,40 0,00 8,35 0,72 8,60
Ayuntamiento de Alajerd 0,00 7,70 8,10 6,25 5,33 0,00
Ayuntamiento de Antigua 0,00 8,30 0,00 9,20 6,02 7,80
Ayuntamiento de Arafo 8,90 7,90 7,90 7,90 7,82 8,20
Ayuntamiento de Arico 8,90 8,90 8,90 8,60 8,90 8,90
Ayuntamiento de Arona 0,00 0,00 0,00 9,30 7,39 6,80
Ayuntamiento de Arrecife 6,80 8,20 0,00 8,60 0,00 0,00
Ayuntamiento de Artenara 0,00 8,10 6,80 8,20 473 0,00
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Tabla 53. Publicidad activa de las 209 entidades. Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria

de las categorias de informacion del tipo de informacion Contratos.

Entidad Contratos Contratos Licitaciones Licitaciones Contratos Contratos
programados adjudicados anuladas en curso formalizados menores
Ayuntamiento de Arucas 8,90 8,60 8,60 8,60 8,84 8,90
Ayuntamiento de Barlovento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Betancuria 0,00 0,00 0,00 6,15 0,00 0,00
Ayuntamiento de Brefia Alta 0,00 0,00 0,00 8,20 0,00 0,00
Ayuntamiento de Brefia Baja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 8,80 8,20 8,80 2,20 8,90 8,90
Ayuntamiento de Candelaria 8,90 7,90 7,90 7,65 5,03 8,90
Ayuntamiento de El Paso 0,00 0,00 0,00 7,90 3,79 0,00
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de El Rosario 8,90 8,20 8,20 7,15 6,96 8,20
Ayuntamiento de El Sauzal 0,00 9,60 8,90 8,45 6,67 8,90
Ayuntamiento de El Tanque 0,00 8,20 0,00 0,00 4,78 0,00
Ayuntamiento de Fasnia 8,90 8,30 8,40 8,30 7,91 7,10
Ayuntamiento de Firgas 0,00 8,10 0,00 6,60 0,00 0,00
Ayuntamiento de Fuencaliente 0,00 7,50 0,00 0,00 0,68 8,20
Ayuntamiento de Galdar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Garachico 8,20 8,90 8,20 7,50 6,68 8,90
Ayuntamiento de Garafia 0,00 8,90 0,00 6,15 4,10 0,00
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 8,90 8,60 7,90 2,15 5,50 0,00
Ayuntamiento de Guia de Isora 0,00 9,30 8,60 9,30 6,20 0,00
Ayuntamiento de Guimar 0,00 8,30 8,30 8,35 6,22 7,50
Ayuntamiento de Haria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Hermigua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Ingenio 0,00 8,20 8,20 8,13 541 0,00
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Frontera 8,20 8,30 8,30 8,00 6,73 7,40
Ayuntamiento de La Guancha 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 8,90 8,90 8,90 2,23 6,44 8,20
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Orotava 0,00 8,90 0,00 8,90 8,16 0,00
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 6,80 8,20 7,50 8,50 6,95 8,90
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 6,60 8,90 8,10 8,10 8,70 8,90
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 8,30 8,30 8,30 8,15 6,77 7,60
Ayuntamiento de Los Realejos 7,50 9,10 7,50 9,60 8,13 7,50
Ayuntamiento de Los Silos 0,00 8,20 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Mogan 0,00 6,80 6,80 7,85 5,98 7,50
Ayuntamiento de Moya 0,00 0,00 0,00 6,10 0,00 0,00
Ayuntamiento de Pdjara 0,00 9,30 8,40 9,10 7,90 8,20
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0,00 7,40 6,60 5,98 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puntagorda 0,00 8,20 0,00 8,20 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puntallana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Bartolomé 0,00 8,40 8,40 8,30 4,84 0,00
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 7,50 8,90 8,90 8,48 6,62 8,20
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna 8,90 8,40 8,60 7,90 8,08 8,20
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 0,00 8,10 7,40 5,55 6,08 0,00
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,63 7,50
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Tabla 53. Publicidad activa de las 209 entidades. Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria

de las categorias de informacion del tipo de informacién Contratos.

Entidad Contratos Contratos Licitaciones Licitaciones Contratos Contratos
programados adjudicados anuladas en curso formalizados menores
Ayuntamiento de San Sebastidn de La Gomera 0,00 8,10 7,70 2,03 0,68 8,20
Ayuntamiento de Santa Brigida 0,00 8,20 0,00 8,90 4,78 0,00
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 8,40 8,40 8,10 8,10 5,52 0,00
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 7,90 8,60 0,00 8,60 6,47 8,90
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 0,00 8,90 8,20 8,90 8,10 8,20
Ayuntamiento de Santa Marfa de Guia 0,00 7,50 0,00 0,00 0,66 7,90
Ayuntamiento de Santa Ursula 8,30 8,30 8,30 8,43 5,63 0,00
Ayuntamiento de Santiago del Teide 8,30 8,30 8,30 8,40 6,93 8,20
Ayuntamiento de Tacoronte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tazacorte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tegueste 7,90 8,30 8,30 8,38 7,67 0,00
Ayuntamiento de Teguise 0,00 7,20 7,20 1,98 5,93 8,90
Ayuntamiento de Tejeda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Telde 0,00 8,10 7,40 8,10 0,68 0,00
Ayuntamiento de Teror 0,00 8,60 0,00 8,60 1,43 0,00
Ayuntamiento de Tias 6,10 8,20 8,20 8,30 4,73 0,00
Ayuntamiento de Tijarafe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tinajo 0,00 6,80 0,00 6,33 0,68 8,20
Ayuntamiento de Tuineje 8,90 8,90 8,90 2,23 2,94 8,20
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 0,00 0,00 0,00 4,10 0,00 0,00
Ayuntamiento de Vallehermoso 0,00 8,80 8,30 8,40 6,53 7,20
Ayuntamiento de Valleseco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Valsequillo 0,00 8,10 0,00 7,90 5,46 8,90
Ayuntamiento de Valverde 0,00 8,90 0,00 0,00 4,45 0,00
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Vilaflor 0,00 8,90 8,90 7,50 0,00 0,00
Ayuntamiento de Yaiza 0,00 8,20 0,00 8,20 3,75 0,00
Balsas de Tenerife (BALTEN) 0,00 8,20 0,00 6,80 0,00 0,00
Cabildo Insular de El Hierro 0,00 8,90 8,90 8,90 5,88 8,20
Cabildo Insular de Fuerteventura 0,00 7,80 0,00 783 5,52 8,60
Cabildo Insular de Gran Canaria 8,90 9,60 0,00 8,98 6,89 8,90
Cabildo Insular de La Gomera 8,60 8,60 7,10 0,00 3,61 0,00
Cabildo Insular de La Palma 0,00 6,60 6,60 2,23 7,36 8,90
Cabildo Insular de Lanzarote 0,00 9,00 8,30 9,00 7,38 8,30
Cabildo Insular de Tenerife 8,10 9,30 0,00 8,10 6,08 0,00
Canalink Africa, S.L. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cananlink Baharicom, S.L. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
S.A. (CCB MASPALOMAS)
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB 0,00 9,50 0,00 8,98 0,00 0,00
TENERIFE)
Canarias Cultura en Red, S.A. 0,00 8,90 0,00 8,38 4,55 0,00
Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) 0,00 8,20 0,00 0,00 0,00 0,00
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 0,00 8,20 0,00 0,00 314 0,00
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 0,00 8,60 0,00 8,33 5,60 0,00
Casino Playa de Las Américas, S.A. 0,00 8,60 0,00 8,33 5,60 0,00
Casino Taoro, S.A. 0,00 8,60 0,00 8,33 5,60 0,00
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 0,00 8,20 0,00 8,90 0,00 0,00
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 0,00 8,20 0,00 8,20 0,00 0,00
Consejo Econémico y Social de Canarias (CES) 0,00 8,90 0,00 0,00 0,48 8,20
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Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 0,00 8,90 0,00 8,90 5,19 0,00

Consejo Insular de Aguas de Tenerife 0,00 8,90 8,90 8,90 5,88 0,00

Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 0,00 8,90 0,00 8,90 591 8,60

Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios v 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Salvamento de la Isla de Tenerife

Consorcio de Tributos de Tenerife 0,00 8,90 8,60 7,40 8,06 8,60

Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 7,50 8,90 7,50 7,50 0,68 8,20

Consorcio El Rincon (La Orotava) 0,00 8,90 0,00 8,73 3,62 8,20

Consorcio Isla Baja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Consorcio Museo Néstor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto 0,00 7,10 7,50 7,90 573 8,60

de La Cruz

Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. 8,20 8,20 8,20 8,90 8,84 8,20

(CULTESA)

Empresa Insular de Artesania, S.A. 0,00 0,00 0,00 2,40 2,40 0,00

Ente Publico Radio Televisién Canaria (RTVC) 0,00 0,00 0,00 0,00 4,77 8,20

Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(ESSSCAN)

Fundacion Canaria Academia Canaria de la Lengua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fundacion Canaria Agencia Insular de la Energfa (AIET) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fundacion Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 8,90 8,90 8,90 8,90 7,98 8,20

Fundacién Canaria de Investigacion Sanitaria 0,00 8,20 0,00 8,20 0,00 0,00

(FUNCANIS)

Fundacion Canaria de Juventud IDEO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

FUNDACION CANARIA FACTORIA DE LA INNOVACION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TURISTICA (FIT)

Fundacion Canaria General de la Universidad de La 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Laguna

Fundacién Canaria Insular para la Formacion, el Empleo 0,00 8,90 0,00 7,50 0,00 0,00

y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE)

Fundacion Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

de Las Palmas de Gran Canaria

Fundacion Canaria Orquesta Filarmonica de Gran 0,00 8,90 0,00 6,33 2,11 0,00

Canaria

Fundacién Canaria para el Avance de la Biomedicina y 8,90 0,00 0,00 8,90 0,68 8,20

la Biotecnologia (BIOAVANCE)

Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo 0,00 8,40 0,00 7,90 4,42 7,90

(FUNCATRA)

Fundacién Canaria para el Fomento del Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Especial Adaptado

Fundacion Canaria para la Accion Exterior (FUNCAEX) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fundacion Canaria Sagrada Familia 0,00 9,10 0,00 8,75 4,38 0,00

Fundacion Canaria Tenerife Rural 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo de la 0,00 8,40 0,00 6,30 4,90 0,00

Artesania Canaria (FEDAC)

Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 0,00 7,50 0,00 8,13 0,00 0,00

Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna 8,90 8,20 7,50 7,50 5,58 9,10

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en 0,00 9,30 8,60 8,80 579 0,00

Canarias, S.A (GSC)

Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR 0,00 9,10 9,10 8,65 7,46 8,60

CANARIAS)

Gestion Empresas y Servicios Publicos del 8,90 7,80 6,40 0,00 0,00 0,00

Ayuntamiento de la Villa de Candelaria

Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, 0,00 9,30 8,20 9,30 6,88 8,20
SA (IDECO)
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) 0,00 7,50 0,00 8,45 5,10 7,50
Gestion Urbanistica de S/C de Tenerife SA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(Gestur Tenerife)
Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental, 0,00 8,90 0,00 0,00 0,00 0,00
S.A. (GESPLAN)
Guaguas Municipales, S.A. 8,60 8,60 8,60 8,60 0,00 0,00
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 0,00 8,30 0,00 7,20 391 0,00
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 0,00 8,90 0,00 8,90 5,19 0,00
Institucion Ferial de Canarias 0,00 9,60 9,60 8,20 9,60 9,60
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 0,00 7,50 0,00 8,90 0,00 0,00
Instituto Canario de Administracién Publica (ICAP) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria 0,00 8,90 0,00 8,35 5,03 0,00
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 0,00 8,60 0,00 8,00 5,52 8,20
Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia 0,00 8,90 0,00 8,38 4,34 0,00
(ICHH)
Instituto Canario de Igualdad 0,00 8,80 0,00 8,10 311 0,00
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) 0,00 8,60 0,00 7,53 5,52 8,20
Instituto Canario de la Vivienda 0,00 8,80 7,40 8,08 5,49 8,20
Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria 8,20 8,20 8,20 8,20 6,13 8,60
(IASS)
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de G.C. 0,00 8,10 7,40 8,13 0,00 0,00
(IMD)
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 0,00 0,00 0,00 8,28 4,05 0,00
Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables 0,00 8,20 7,50 9,30 0,00 0,00
S.A.(TER)
Instituto Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de 0,00 0,00 0,00 8,20 0,00 0,00
Tenerife S.L. (IT3)
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) 0,00 8,90 0,00 8,90 0,00 0,00
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL 0,00 0,00 0,00 8,90 0,00 0,00
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife, S.A. 0,00 8,20 8,20 8,90 0,63 7,50
(MERCATENERIFE)
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 0,00 8,60 0,00 0,00 3,00 0,00
0.A. de Fiestas y Actividades Recreativas de S/C de 0,00 8,20 0,00 7,50 4,78 0,00
Tenerife
Organismo Autonomo de Cultura del Ayto. de S/C de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tenerife
Organismo Auténomo de Museos y Centros 0,00 8,60 0,00 0,00 5,64 8,90
Parque Cientifico y Tecnolégico de Tenerife, SA 8,40 8,90 7,90 8,60 3,63 0,00
(PCTT - Intech)
Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. 0,00 9,60 9,60 9,40 9,47 9,60
Patronato Insular de Musica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 0,00 8,80 0,00 8,13 551 8,10
Puertos Canarios 0,00 8,20 0,00 8,90 0,48 8,20
Radio Publica de Canarias S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RIC ULPGC, S.A.U. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicio Canario de Empleo (SCE) 0,00 8,60 0,00 7,38 5,06 8,60
Servicio Canario de la Salud (SCS) 0,00 8,60 0,00 8,38 512 7,90
Sociedad Anénima de Promocion del Turismo, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Naturaleza y Ocio (SATURNO)
Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A. 0,00 8,90 0,00 0,00 0,48 8,20
(PROEXCA)
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Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 0,00 8,90 0,00 2,23 0,00 0,00
Sociedad de Promocion Econémica de Gran Canaria, 0,00 8,90 8,20 6,68 6,59 8,60
S.A.U. (SPEGO)
Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con 0,00 8,90 8,20 8,20 7,07 0,00
Discapacidad, SL (SINPROMI)
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas 0,00 8,20 0,00 8,13 4,73 0,00
de G.C, SA. (SAGULPA)
Sociedad Municipal de Gestion Urbanistica de Las 0,00 8,60 0,00 8,53 0,00 0,00
Palmas, SA (GEURSA)
Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicaciones 8,20 8,20 8,20 7,78 9,60 9,60
de Gran Canaria, SAU
Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias, 0,00 8,60 0,00 0,00 3,25 0,00
S.A. (SODECAN)
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 0,00 8,90 8,90 0,00 0,00 0,00
TEA Tenerife Espacio de las Artes 0,00 8,20 0,00 8,20 5,47 0,00
Television Publica de Canarias SA (TVPC, SA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TIC ULPGC, S.L.U. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 0,00 8,90 0,00 8,45 4,33 7,50
Universidad de La Laguna 0,00 8,20 7,50 2,05 3,78 0,00
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 0,00 8,10 8,10 2,03 381 0,00
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 0,00 0,00 0,00 2,40 0,00 0,00
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 8,90 8,90 0,00 8,90 0,00 0,00

A continuacion, realizaremos este mismo estudio sobre el tipo de informacion Planes y pro-
gramas. En este caso, Unicamente la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, los cabildos insulares, los ayuntamientos y las universidades tienen obligacion de
informar al ciudadano acerca de su planificacion, por lo que el conjunto de sujetos obligados
analizados se reduce a 98.

ii.Evaluacion del tipo de informacion "Planes y programas" y Plan Anual Normativo.

La situacion de este tipo de informacion es ligeramente mejor que la de la contratacion pu-
blica. En este caso, 30 de las 98 entidades han obtenido un Indicador de Cumplimiento de la
Informacion Obligatoria (ICIO) igual o superior a 5, esto es, el 30,61 % de los sujetos obligados,
mientras que Evaluacion del tipo de informacion Planes y programas 68 se sitlian por debajo
de este valor.

Tabla 54. Publicidad activa de las 98 instituciones ptblicas. Clasificacion de las entidades segtin el valor de

su Indicador de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria del tipo de informacion Planes y programas.

Tipo de entidad Numero de entidades Nimero de entidades con un ICIO Numero total de entidades
con un ICIO menor que 5 igual o superior que 5

Ayuntamientos 65 23 88

Cabildos 2 5 7

Comunidad Auténoma 0 1 1

Universidades 1 1 2

Total general 68 30 98
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De las 30 entidades que se sitian por encima de los 5 puntos, 18 se encuentran por encima
del 7 y 13 por encima del 8. Cabe destacar que las 17 primeras son ayuntamientos y que los
cuatro primeros tienen la misma valoracion: 8,90.

Por el contrario, de los 68 sujetos obligados restantes solo seis tienen un ICIO superior a 3

puntos, encontrandose todas las demas entidades por debajo. De hecho, no se ha podido
valorar este tipo de informacion a 52 sujetos obligados, puntuando todos ellos O puntos.

Tabla 55. Publicidad activa de las 98 instituciones ptblicas. Criterios de evaluacion e Indicadores de

Cumplimiento de la Informacion Obligatoria del tipo de informacion Planes y programas.

Entidad Contenido Forma de Actualizacién Accesibilidad Reutilizacién ICIO
publicacion (de 0a10)

Ayuntamiento de Arico 100,00 100,00 100,00 100,00 25,00 8,90
Ayuntamiento de Candelaria 100,00 100,00 100,00 100,00 25,00 8,90
Ayuntamiento de El Sauzal 100,00 100,00 100,00 100,00 25,00 8,90
Ayuntamiento de Fasnia 100,00 100,00 100,00 100,00 25,00 8,90
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 100,00 100,00 100,00 98,89 25,00 8,89
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 100,00 97,22 100,00 100,00 25,00 8,87
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 100,00 97,22 100,00 100,00 25,00 8,87
Ayuntamiento de El Paso 94,44 100,00 100,00 100,00 25,00 8,82
Ayuntamiento de Santiago del Teide 94,44 100,00 100,00 100,00 25,00 8,82
Ayuntamiento de Vallehermoso 94,44 100,00 100,00 100,00 25,00 8,82
Ayuntamiento de Arucas 100,00 97,22 94,44 98,89 25,00 8,77
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 100,00 100,00 94,44 90,00 25,00 8,72
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 100,00 100,00 50,00 100,00 25,00 8,20
Ayuntamiento de Garachico 88,89 88,89 88,89 88,89 22,22 791
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 83,33 66,67 88,89 88,89 22,22 7,57
Ayuntamiento de Alajerd 88,89 88,89 44,44 88,89 22,22 7,29
Ayuntamiento de La Frontera 88,89 88,89 44,44 88,89 22,22 7,29
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 81,25 87,50 4375 87,50 21,88 7,09
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 77,78 71,78 77,78 717,78 19,44 6,92
Cabildo Insular de La Gomera 77,78 77,78 71,78 77,78 19,44 6,92
Cabildo Insular de Fuerteventura 72,22 71,78 72,22 77,78 22,22 6,81
Ayuntamiento de Los Realejos 77,78 77,78 44,44 77,78 19,44 6,46
Cabildo Insular de El Hierro 66,67 66,67 66,67 66,67 16,67 5,93
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 77,78 63,89 11,11 77,78 19,44 5,77
Cabildo Insular de Tenerife 66,67 50,00 66,67 61,11 16,67 5,62
Ayuntamiento de Santa Brigida 55,56 52,78 66,67 66,67 16,67 5,61
Administracién Publica de la Comunidad 62,50 62,50 62,50 62,50 15,63 5,56
Auténoma de Canarias

Ayuntamiento de Valsequillo 66,67 66,67 33,33 66,67 16,67 5,47
Cabildo Insular de Gran Canaria 61,11 66,67 33,33 66,67 16,67 5,39
Ayuntamiento de El Rosario 33,33 66,67 55,56 66,67 16,67 531
Ayuntamiento de Arrecife 55,56 55,56 55,56 55,56 13,89 4,94
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 55,56 55,56 55,56 55,56 13,89 4,94
Ayuntamiento de Mogan 44,44 55,56 55,56 55,56 13,89 4,79
Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana 50,00 44,44 22,22 55,56 13,89 4,24
Cabildo Insular de Lanzarote 50,00 27,78 27,78 50,00 13,89 4,02
Ayuntamiento de La Orotava 44,44 22,22 22,22 44,44 11,11 3,33
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 33,33 33,33 0,00 33,33 16,67 2,63
Ayuntamiento de Moya 22,22 22,22 22,22 22,22 5,56 1,98
Ayuntamiento de Ingenio 16,67 22,22 11,11 22,22 5,56 1,74
Ayuntamiento de Santa Ursula 11,11 11,11 11,11 11,11 2,78 0,99
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Tabla 55. Publicidad activa de las 98 instituciones puiblicas. Criterios de evaluacion e Indicadores de

Cumplimiento de la Informacion Obligatoria del tipo de informacion Planes y programas.

Entidad Contenido Forma de Actualizacién Accesibilidad Reutilizacién ICI0
publicacion (de 0a10)
Ayuntamiento de Tuineje 11,11 1111 11,11 11,11 2,78 0,99
Cabildo Insular de La Palma 1111 1111 11,11 11,11 2,78 0,99
Ayuntamiento de Artenara 11,11 11,11 11,11 11,11 0,00 0,96
Ayuntamiento de Garafia 11,11 11,11 5,56 11,11 2,78 0,91
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 11,11 11,11 5,56 11,11 2,78 0,91
Ayuntamiento de Arafo 11,11 5,56 11,11 8,89 2,78 0,88
Ayuntamiento de Adeje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Agaete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Aglimes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Agulo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Antigua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Arona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Barlovento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Betancuria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Brefia Alta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Brefia Baja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de El Tanque 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Firgas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Fuencaliente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Galdar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Guia de Isora 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Gtiimar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Harfa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Hermigua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Guancha 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Los Silos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Pdjara 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puntagorda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puntallana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Bartolomé 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Sebastidn de La Gomera 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Santa Marfa de Guia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tacoronte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tazacorte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tegueste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Teguise 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tejeda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Telde 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Teror 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Tabla 55. Publicidad activa de las 98 instituciones ptiblicas. Criterios de evaluacion e Indicadores de

Cumplimiento de la Informacion Obligatoria del tipo de informacion Planes y programas.

Entidad Contenido Forma de Actualizacién Accesibilidad Reutilizacién ICI0
publicacion (de 0a10)
Ayuntamiento de Tias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tijarafe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tinajo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Valleseco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Valverde 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Vilaflor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Yaiza 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Universidad de La Laguna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Medias aritméticas 30,21 29,90 26,08 31,09 7,92 2,68

Si-analizamos los criterios de evaluacion, estos son, Contenido, Forma de publicacion, Actua-
lizacion, Accesibilidad y Reutilizacion, podemos observar en la tabla anterior que, tal y como
ocurria con la evaluacion global y con el analisis del tipo de informacion Contratos, el criterio
peor valorado vuelve a ser la Reutilizacion, mientras que los cuatro restantes tienen unas
valoraciones medias similares.

En este caso, el segundo criterio peor valorado es la Actualizacién, seguido de cerca de la
Forma de publicacion. Por lo tanto, las entidades deben realizar un mayor esfuerzo por ofre-
cer al ciudadano una informacién sobre su planificacion y programacion vigente.

Por otro lado, en esta materia los sujetos obligados deben publicar los objetivos concretos;
las actividades, medios y el tiempo previsto para su consecucion; los indicadores de medida;
el 6rgano encargado de su ejecucion; el grado de cumplimiento y la evaluacion de los pla-
nes y programas. Ademas, los ayuntamientos y los cabildos deben hacer publico el plan de
cooperacion en obras. De esta manera, si analizamos los Indicadores de Cumplimiento de la
Informacion Obligatoria de cada una de esas categorias, obtenemos la siguiente tabla.

Asi, se puede observar que en general no se publican los indicadores de medida, ni el grado
de cumplimiento, ni la evaluacion de los planes y programas, mientras que los objetivos, las
actividades, los medios, el tiempo y el 6rgano encargado de su ejecucion se cumplen por
igual. Cabe destacar que en general las entidades que informan acerca de los indicadores de
medida, del grado de cumplimiento y de la evaluacién de los planes publican que no tienen
0 que no se han elaborado.

Por ultimo, de los 95 sujetos obligados (siete cabildos y 88 ayuntamientos) que tienen la obli
gacion de publicar los planes de cooperacién en obras, 66 no han podido ser evaluados, pues
no informan acerca de ellos en sus portales de transparencia. Por el contrario, cabe mencio-
nar que de las 29 entidades restantes, 28 tienen un indicador por encima del 7,5.
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Tabla 56. Publicidad activa de las 98 instituciones ptiblicas. Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de las

categorias del tipo de informacion Planes y programas.

Entidad Objetivos Actividades Medios Tiempo Indicadores Organo Grado de Evaluacion Plan de
concretos de medida responsable | cumplimiento cooperacion
dela en obras
ejecucion
Administracion Publica de la Comunidad 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00 8,90 0,00 0,00
Auténoma de Canarias
Ayuntamiento de Adeje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Agaete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Agtiimes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Agulo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Alajerd 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 0,00
Ayuntamiento de Antigua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Arafo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,90
Ayuntamiento de Arico 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90, 8,90
Ayuntamiento de Arona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Arrecife 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00 8,90 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Artenara 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,60
Ayuntamiento de Arucas 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 7,70
Ayuntamiento de Barlovento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Betancuria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Brefia Alta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Brefia Baja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 8,80 8,80 8,80 8,80 8,80 8,80 8,80 8,80 8,10
Ayuntamiento de Candelaria 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90
Ayuntamiento de El Paso 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,20
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de El Rosario 8,20 8,20 8,20 8,20 0,00 8,20 0,00 0,00 6,80
Ayuntamiento de El Sauzal 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90
Ayuntamiento de El Tanque 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Fasnia 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90
Ayuntamiento de Firgas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Fuencaliente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Galdar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Garachico 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00
Ayuntamiento de Garaffa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,20
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 7,90 0,00 0,00 0,00 7,90 7,90 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Guia de Isora 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Guimar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Harfa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Hermigua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Ingenio 8,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,50 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Frontera 8,20 0,00 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20
Ayuntamiento de La Guancha 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 8,60 8,60 8,60 8,60 8,60 8,60 7,90 0,00 8,60
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Orotava 7,50 7,50 7,50 7,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,80
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00 0,00 8,90
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Los Realejos 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 0,00 0,00 8,90
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Tabla 56. Publicidad activa de las 98 instituciones ptiblicas. Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de las

categorias del tipo de informacion Planes y programas.

Entidad Objetivos Actividades Medios Tiempo Indicadores Organo Grado de Evaluacion Plan de
concretos de medida responsable | cumplimiento cooperacion
dela en obras
ejecucion
Ayuntamiento de Los Silos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Mogdn 8,90 8,90 8,20 8,90 0,00 8,20 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Moya 8,90 8,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Péjara 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puntagorda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puntallana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 8,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Bartolomé 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00 8,90 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,60
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Sebastidn de La Gomera 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Santa Brigida 8,60 8,60 8,60 7,90 0,00 8,60 0,00 0,00 8,20
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 7,10 7,10 7,10 7,10 7,50 7,10 0,00 0,00 8,90
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 8,20 7,50 7,50 8,20 0,00 6,80 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Santa Marfa de Guia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Santa Ursula 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,90
Ayuntamiento de Santiago del Teide 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,20
Ayuntamiento de Tacoronte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tazacorte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tegueste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Teguise 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tejeda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Telde 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Teror 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tijarafe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tinajo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tuineje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,90
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,60
Ayuntamiento de Vallehermoso 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,20
Ayuntamiento de Valleseco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Valsequillo 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Valverde 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Vilaflor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Yaiza 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cabildo Insular de El Hierro 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00 0,00 0,00
Cabildo Insular de Fuerteventura 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00 0,00 7,90
Cabildo Insular de Gran Canaria 8,20 8,20 8,20 8,20 0,00 7,50 0,00 0,00 8,20
Cabildo Insular de La Gomera 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00 0,00 8,90
Cabildo Insular de La Palma 8,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cabildo Insular de Lanzarote 7,40 7,40 7,40 7,40 0,00 6,60 0,00 0,00 0,00
Cabildo Insular de Tenerife 8,40 8,40 8,40 8,40 0,00 8,40 0,00 0,00 8,60
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Tabla 56. Publicidad activa de las 98 instituciones publicas. Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria de las

categorias del tipo de informacion Planes y programas.

Entidad Objetivos Actividades Medios Tiempo Indicadores Organo Grado de Evaluacion Plan de
concretos de medida responsable | cumplimiento cooperacion
dela en obras
ejecucion
Universidad de La Laguna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 0,00 7,50

Los planes normativos anuales de las instituciones aspiran a dar debido cumplimiento a la
exigencia de racionalizar la actividad de produccion normativa y mejorar su calidad; sin que
sean instrumentos cerrados, imposibles de modificar a lo largo del ano. Permiten a los ciu-
dadanos estar en disposicion de participar en ellos si es de su interés y son también un pilar
esencial para la rendicién de cuentas. Y aunque en el analisis del cumplimiento de las obli-
gaciones de transparencia este punto figura en el apartado normativo, lo hemos tratado aqui
por su estrecha relacion con el conjunto de la planificacion de cada entidad. La estructura
de este tipo de planes es sencilla y, desde el punto de vista de la gestion, no requiere sino
el apunte de cada departamento o concejalia de los proyectos normativos a acometer en un
periodo de tiempo.

Nueve comunidades autonomas tienen publicados sus respectivos planes anuales. El Go-
bierno de Canarias mantiene vigente el plan normativo que aprobo para el conjunto de la
legislatura y Cataluna, Galicia, Navarra, Asturias y Extremadura no reflejan en sus portales
este instrumento de gestion.

Respecto al resto de las instituciones canarias, entre los cabildos Unicamente el de Tenerife

publica su plan normativo anual; y entre los ayuntamientos, apenas 22, uno de cada cuatro,
informan sobre él, como se puede apreciar en el siguiente en la tabla siguiente.

Tabla 57. Publicidad activa de las 98 instituciones publicas. Entidades que informan sobre el Plan Anual

Normativo. Articulo 132.2 de la Ley 39/2015.

Entidad ICI0
Cabildo Insular de Tenerife 0,93
Ayuntamiento de Santiago del Teide 0,89
Ayuntamiento de Péjara 0,89
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 0,89
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 0,89
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 0,89
Ayuntamiento de Candelaria 0,89
Ayuntamiento de Garaffa 0,89
Ayuntamiento de El Rosario 0,89
Ayuntamiento de Arucas 0,89
Ayuntamiento de Los Realejos 0,89
Ayuntamiento de El Sauzal 0,89
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 0,89
Ayuntamiento de Fasnia 0,89
Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana 0,89
Ayuntamiento de Tegueste 0,89
Ayuntamiento de Garachico 0,89
Ayuntamiento de Firgas 0,89
Ayuntamiento de Antigua 0,88
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Tabla 57. Publicidad activa de las 98 instituciones ptiblicas. Entidades que informan sobre el Plan Anual

Normativo. Articulo 132.2 de la Ley 39/2015.

Entidad ICI0
Ayuntamiento de Arona 0,86
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias 0,82
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 0,79
Ayuntamiento de Artenara 0,75
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0,71
Media aritmética 0,87
Numero de entidades que publican el Plan Anual Normativo 24

Il. Informe sobre la Publicidad Pasiva (Derecho de acceso a la informacion publica)
A. SOLICITUDES DE DERECHO DE ACCESO

En el capitulo anterior hemos explicado como es la metodologia de evaluacion que se ha em-
pleado para calcular el Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias), hemos visto como
ha sido todo el proceso de evaluacién y hemos analizado los resultados obtenidos. Todo ello
surge del Cuestionario General y del Cuestionario de Publicidad Activa, implementados en el
aplicativo T-Canaria. En esta seccion estudiaremos las declaraciones de las entidades acerca
de las solicitudes de acceso a la informacién publica que han recibido y que se han recogido
en el tercer formulario implementado, el Cuestionario de Derecho de Acceso a la Informacién
Publica, cuyo esquema puede verse en el Anexo 3. Cuestionario de derecho de acceso.
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Para ello, explicaremos primero como se clasifican las solicitudes de acceso a la informacion
publica seguin el estado de tramitacion.

llustracion 10. Derecho de acceso. Clasificacion de las solicitudes de acceso a la informacion piiblica.

ESTIMADAS
(Numero de solicitudes
resueltas en sentido favorable
a la solicitud del interesado,
concediendo total o
parcialmente el acceso)
DESESTIMACION EXPRESA
(Numero de solicitudes
desestimadas por resolucion
ADMITIDAS DESESTIMADAS expresa)
. - (Numero de solicitudes 2
RESUELTAS (Num_er_o de soI[C|t_lees P e —— DESESTIMACION
admitidas a tramite) o PRESUNTA POR SILENCIO
desfavorable a la solicitud ADMINISTRATIVO
(Numero de solicitudes del interesado, denegando el
tramitadas hasta su acceso en su totalidad) , -
o (Numero de solicitudes
SOLICITUDES PRESENTADAS finalizacion) asesiTE S gar GlEeE
(NG de solicitud administrativo, al transcurrir el
;r?sirnota;assoplglr foses plazo establecido en la LTAIP)
cwudadanoz: 2331d7§ diciembre OTRAS CAUSAS
(Numero de solicitudes
archivadas, remitidas al érgano
competente, otros)
INADMITIDAS
(Numero de solicitudes no
admitidas por aplicacion de
cualquiera de las causas de
inadmision previstas en la
LTAIP)
PENDIENTES
(Numero de solicitudes en
curso de tramitacion a 31 de
diciembre de 2017)
TIEMPO MEDIO DE
TRAMITACION

Cuando se presenta una solicitud de acceso a la informacion publica ante un sujeto obligado
(institucion o entidad publica), el érgano competente para resolverla debe valorar en primer
lugar si esta puede ser admitida o no a tramite (art. 40 y siguientes de la LTAIP). Si la solicitud
es admitida, entonces se analiza si el acceso a la informacién solicitada esta sujeto a alguno
de los limites al derecho de acceso establecidos en el articulo 37 de la Ley 12/2014 o si la in-
formacion contiene datos personales (articulo 38 LTAIP), a los efectos de conceder el acceso
total o parcial, o bien denegar la solicitud. En caso de concederse el acceso, ya sea total o
parcial, la solicitud se considera estimada; en caso contrario, se clasifica como desestimada.
Finalmente, si la entidad no resuelve la solicitud en el plazo maximo de un mes se entiende
desestimada por silencio administrativo (articulo 48 LTAIP).

A continuacion, analizaremos la informacion recogida en los Cuestionarios de Derecho de
Acceso a la Informacién Publica.
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i. Solicitudes recibidas en 2017 en todas las entidades evaluadas

El Cuestionario de Derecho de Acceso implementado en la aplicacion T-Canaria recababa la
informacion conforme a la clasificacion vista en la ilustracion anterior de las solicitudes de
acceso a la informacion publica que hubiese recibido la entidad durante el ano 2017. Las soli-
citudes debian clasificarse por tipo de informacion, esto es, los articulos del 17 al 33 de la Ley
12/2014; y, ademas, la entidad debia especificar los motivos de inadmision y de desestimacion
de las mismas.

De este modo, tras finalizar el periodo de evaluacion y de alegaciones el 4 de julio de 2018,
el balance de respuestas revela que 80 de las 209 instituciones y entidades colaboradoras
habian recibido solicitudes de acceso a la informacion publica en el ano 2017, esto es, el 38,28
% de los sujetos. Asimismo, el total de solicitudes presentadas ascendio a 1.286.

Ambos indicadores evidencian la escasa demanda ciudadana en materia de solicitudes de
informacion publica; en buena medida determinada por su escaso conocimiento (puesto de
manifiesto en las encuestas del CIS) de sus nuevos derechos derivados de las leyes de trans-
parencia; a pesar de la facilidades actuales para realizarlas de forma telematica.

Aungue no existen estadisticas consolidadas del conjunto de Espafa, la situacion no es muy
diferente en el conjunto del pais si nos atenemos al nimero de reclamaciones que se presen-
tan al ante los drganos garantes estatal y autondmicos.

Del total de peticiones presentadas en Canarias, fueron tramitadas 1.145, esto es, el 89,04 %
de las preguntas; de las cuales 1.018 fueron estimadas y solo 38 inadmitidas. Esto significa
que el sistema canario de transparencia ha proporcionado el acceso a la informacion en el
88,91 % de los casos.

Por otro lado, de las 1.286 solicitudes presentadas quedaron 187 sin resolver, el 14,54 %. Ade-
mas, de las 187 preguntas sin respuesta, 46 fueron desestimadas por silencio administrativo,
lo que supone el 3,58 % de las solicitudes presentadas.

En la siguiente tabla se muestra el numero de solicitudes de acceso que ha recibido cada
entidad, detallando el estado de tramitacion de las mismas.

Tabla 58. Derecho de acceso. Ntimero de solicitudes y su estado de tramitacion por entidad.

Entidad Solicitudes Estado de las solicitudes Silencio Pendientes % de
presentadas administrativo resolucién
Inadmitidas Favorables | Desestimadas | Otras causas Total

Administracién Publica de la Comunidad 182 11 129 42 0 182 27 27 85,16 %
Auténoma de Canarias

Ayuntamiento de Guia de Isora 113 0 82 0 0 82 0 31 72,57 %
Ayuntamiento de Teguise 95 0 95 0 0 95 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Arico 61 4 26 0 0 30 0 31 49,18 %
Ayuntamiento de Arafo 57 0 57 0 0 57, 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Ingenio 57 0 54 0 0 54 0 3 94,74 %
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 53 0 16 0 0 16 0 37 30,19 %
Servicio Canario de la Salud (SCS) 52 1 44 2 2 49 0 3 94,23 %
Ayuntamiento de Tinajo 47 0 46 1 0 47 0 0 100,00 %
Cabildo Insular de La Gomera 41 0 40 0 1 41 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Las Palmas 41 2 21 1 2 26 0 15 63,41 %
de Gran Canaria
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Tabla 58. Derecho de acceso. Ntimero de solicitudes y su estado de tramitacion por entidad.

Entidad Solicitudes Estado de las solicitudes Silencio Pendientes % de
presentadas administrativo resolucion
Inadmitidas Favorables | Desestimadas | Otras causas Total
Ayuntamiento de Mogan 36 0 17 16 3 36 16 16 55,56 %
Ayuntamiento de Vilaflor 32 0 32 0 0 32 0 0 100,00 %
Cabildo Insular de Tenerife 32 0 29 0 3 32 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Hermigua 30 6 17 7 0 30 3 3 90,00 %
Ayuntamiento de Arona 29 1 26 2 0 29 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Santa Brigida 27 0 22 0 0 22 0 5 81,48 %
Cabildo Insular de Gran Canaria 26 0 19 0 0 19 0 7 73,08 %
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 24 3 18 0 0 21 0 3 87,50 %
Ayuntamiento de Glimar 23 0 23 0 0 23 0 0 100,00 %
Cabildo Insular de Lanzarote 16 0 16 0 0 16 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Firgas 15 0 15 0 0 15 0 0 100,00 %
Ente Publico Radio Televisién Canaria 15 0 15 0 0 15 0 0 100,00 %
(RTVC)
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 15 0 15 0 0 15 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Garachico 10 0 10 0 0 10 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de El Rosario 9 1 7 0 1 9 0 0 100,00 %
Consejo Insular de la Energia 9 0 9 0 0 9 0 0 100,00 %
de Gran Canaria
Ayuntamiento de Teror 8 0 8 0 0 8 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Barlovento 7 0 7 0 0 7 0 0 100,00 %
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 6 1 5 0 0 6 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 6 5 0 1 0 6 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 5 0 5 0 0 5 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Artenara 5 0 5 0 0 5 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 5 0 5 0 0 5 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 5 0 5 0 0 5 0 0 100,00 %
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz 5 0 4 0 0 4 0 1 80,00 %
de Tenerife
Ayuntamiento de Arucas 5 0 5 0 0 5 0 0 100,00 %
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 5 0 5 0 0 5 0 0 100,00 %
Consorcio de Prevencion, Extincion de 4 0 3 0 1 4 0 0 100,00 %
Incendios y Salvamento de la Isla de
Tenerife
Cabildo Insular de Fuerteventura 4 0 4 0 0 4 0 0 100,00 %
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 4 0 3 0 1 4 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de San Cristébal 4 0 3 0 1 4 0 0 100,00 %
de La Laguna
Ayuntamiento de Betancuria 3 0 3 0 0 3 0 0 100,00 %
Gestion y Planeamiento Territorial y 3 0 3 0 0 3 0 0 100,00 %
Medioambiental, S.A. (GESPLAN)
Guaguas Municipales, S.A. 3 0 3 0 0 3 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Fasnia 3 0 3 0 0 3 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de El Sauzal 3 0 3 0 0 3 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de La Orotava 3 0 2 0 1 3 0 0 100,00 %
Sociedad de Promocién Econémica 2 0 2 0 0 2 0 0 100,00 %
de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC)
Instituto Canario de Igualdad 2 0 2 0 0 2 0 0 100,00 %
Agencia Canaria de Proteccion del Medio 2 1 1 0 0 2 0 0 100,00 %
Natural (APMUN)
Fundacion Canaria Museo de la Ciencia y la 2 0 2 0 0 2 0 0 100,00 %
Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria
Instituto Canario de la Vivienda 2 0 2 0 0 2 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Los Silos 2 0 2 0 0 2 0 0 100,00 %
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Tabla 58. Derecho de acceso. Ntimero de solicitudes y su estado de tramitacion por entidad.

Entidad Solicitudes Estado de las solicitudes Silencio Pendientes % de

presentadas administrativo resolucién
Inadmitidas Favorables | Desestimadas | Otras causas Total

Servicio Canario de Empleo (SCE) 2 0 2 0 0 2 0 0 100,00 %

Sociedad para el Desarrollo Econdmico de 2 0 1 0 0 1 0 1 50,00 %

Canarias, S.A. (SODECAN)

Ayuntamiento de Tijarafe 2 0 2 0 0 2 0 0 100,00 %

Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 2 1 1 0 0 2 0 0 100,00 %

Ayuntamiento de Valsequillo 2 0 1 0 0 1 0 1 50,00 %

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y 1 0 0 0 1 1 0 0 100,00 %

Evaluacion Educativa (ACCUEE)

Ayuntamiento de Haria 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

Sociedad Municipal de Aparcamientos de 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

Las Palmas de G.C, SA. (SAGULPA)

Cabildo Insular de El Hierro 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

Ayuntamiento de Puerto del Rosario 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

Fundacion Canaria para el Fomento del 1 0 0 0 0 0 0 1 0,00 %

Transporte Especial Adaptado

Ayuntamiento de Adeje 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

Ayuntamiento de San Bartolomé 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

Instituto Canario de Hemodonacion y 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

Hemoterapia (ICHH)

Gestion de Servicios para la Salud y 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

Seguridad en Canarias, S.A (GSC)

Instituto Canario de Investigaciones 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

Agrarias (ICIA)

Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

(GRECASA)

Organismo Auténomo de Cultura del Ayto. 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

de S/C de Tenerife

Ayuntamiento de Santa Ursula 1 0 0 0 0 0 0 1 0,00 %

Ayuntamiento de Vallehermoso 1 0 0 0 0 0 0 1 0,00 %

Ayuntamiento de Santiago del Teide 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

Ayuntamiento de Agulo 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

Fundacion Canaria Academia Canaria de 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

la Lengua

Instituto Canario de Administracién Publica 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %

(ICAP)

Universidad de La Laguna 1 1 0 0 0 1 0 0 100,00 %

Total general 1.286 38 1.018 72 17 1.145 46 187 85,46 %

En la tabla anterior se puede observar que la Administracion Publica de la Comunidad Auté-
noma de Canarias es la entidad que ha recibido mas solicitudes de acceso a la informacion
publica (182), seguida de los ayuntamientos de Guia de Isora y de Teguise, con 113y 95 solici-
tudes respectivamente. A primera vista ello parece poco logico o explicable, dado el pequefo
tamano de ambos municipios; y tiene que ver con el hecho de que, a falta de un desarrollo
reglamentario que concrete y diferencie lo que son solicitudes via ley de transparencia, algu-
nos ayuntamientos incluyen en esta estadistica informacién de ordenacion de ordenacion de
territorio o institucional que el resto no engloba aqui. Estas tres entidades suman el 30,33 %
del total de solicitudes.

No obstante, en la tabla siguiente se puede observar que los siete ayuntamientos que se
relacionan declararon al Comisionado de Transparencia que no habian recibido ninguna soli-
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citud por derecho de acceso a la informacion publica en 2017 y sin embargo al Comisionado
le consta la interposicion de 14 reclamaciones contra los mismos, siendo de destacar las seis
reclamaciones ante el Ayuntamiento de Icod de los Vinos, gue no ha declarado haber recibi-
do. Una vez mas, se pone de manifiesto la falta de control de algunas instituciones a la hora
de registrar y controlar las solicitudes de los ciudadanos relativas al ejercicio de su derecho
de acceso a la informacion publica.

Tabla 59. Derecho de acceso. Diferencias entre solicitudes presentadas declaradas y reclamaciones

interpuestas al Comisionado.

Diferencias entre solicitudes presentadas declaradas por las entidades y reclamaciones interpuestas ante el Comisionado

Entidad N¢ solicitudes de derecho de acceso a la N¢ de reclamaciones interpuestas
informacion publica declaradas por las entidades ante el Comisionado

Ayuntamiento de Icod de los Vinos

Ayuntamiento de Antigua

Ayuntamiento de Tias

Ayuntamiento de Alejerd

Ayuntamiento de Valverde

Ayuntamiento de Pdjara

olo|lo|lo|o|o|o
Pl k(NN o

Ayuntamiento de la Matanza de Acentejo

Por otro lado, si analizamos las solicitudes presentadas seguin la naturaleza juridica del ente
que la recibe, obtenemos que logicamente los ayuntamientos conforman el tipo de entidad a
la que mas se pregunta, seguidos de la Comunidad Autdonoma y de los cabildos. De las 1.286
solicitudes, 799 se presentaron en los ayuntamientos canarios, esto es, el 62,13 %.

Sin embargo, la media de solicitudes por ayuntamiento es de 9 peticiones (que sin los casos
citados de Guia de Isora y Teguise seria mucho mas baja), mientras que la de los cabildos es
de 17y la de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias es de 182. Por
lo tanto, el sujeto obligado al que recurrieron los ciudadanos en mayor medida en 2017 es la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.

A continuacion se muestra el estado de tramitacion de las solicitudes por tipo de entidad.

Tabla 60. Derecho de acceso. Estado de tramitacion de las solicitudes por tipo de entidad.

Tipo de entidad Presentadas Estado de las solicitudes Silencio Pendientes
administrativo
Inadmitidas Favorables Desestimadas Otras causas Total
Ayuntamientos 799 23 649 28 8 708 19 110
Cabildos 120 0 109 0 4 113 0 7
Comunidad Auténoma 182 11 129 42 0 182 27 27
Consorcios (cabildo) 4 0 3 0 1 4 0 0
Empresas Publicas (ayuntamiento) 5 0 5 0 0 5 0 0
Empresas Publicas (C.A.) 12 0 11 0 0 11 0 1
Empresas Publicas (cabildo) 2 0 2 0 0 2 0 0
Empresas Publicas (universidad) 0 0 0 0 0 0 0 0
Entes Publicos (C.A.) 19 0 18 0 1 19 0 0
Entidad Publica Empresarial (ayuntamiento) 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidad Pablica Empresarial (C.A.) 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidad Publica Empresarial (cabildo) 9 0 9 0 0 9 0 0
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Tabla 60. Derecho de acceso. Estado de tramitacion de las solicitudes por tipo de entidad.

Tipo de entidad Presentadas Estado de las solicitudes Silencio Pendientes
administrativo
Inadmitidas Favorables Desestimadas Otras causas Total

Fundaciones (ayuntamiento) 0 0 0 0 0 0 0 0
Fundaciones (C.A.) 3 0 3 0 0 3 0 0
Fundaciones (cabildo) 1 0 0 0 0 0 0 1
Fundaciones (universidad) 0 0 0 0 0 0 0 0
Organismos Auténomos (ayuntamiento) 6 0 5 0 0 5 0 1
Organismos Auténomos (C.A.) 64 2 54 2 3 61 0 3
Organismos Auténomos (cabildo) 53 0 16 0 0 16 0 37
Universidad 7 2 5 0 0 7 0 0
Total general 1.286 38 1.018 72 17 1.145 46 187

Se debe destacar que de los sujetos obligados dependientes de las 98 instituciones cana-
rias, los organismos autonomos dependientes de la Administracién Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias y de los cabildos insulares son los grupos de entidades mas pregun-
tados, con 64y 53 solicitudes presentadas respectivamente. Sin embargo, las empresas publi-
cas dependientes de las universidades, las entidades publicas empresariales de los ayunta-
mientos y de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma, asi como las fundaciones
dependientes de los ayuntamientos y de las universidades no han recibido ninguna solicitud
de informacion.

Si atendemos ahora al tipo de informacion que se solicita, obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 61. Derecho de acceso. Ntimero de solicitudes de derecho de acceso por entidad y por tipo de informacién.

Entidad ] o Total
k=3 v =
© = 8 2 S general
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Sg| & o g £ >c| 8 s & 2 | 3 g

= | 2 |g5 ¢ g 5 3| o |58 2 > _ |8 | 3| 2 g

§| §|/2E|S S| 2 |gE| 2| |38 S| 5 885, || 8|8

S = 28| oo = = |5 £ e | o E o = S8 |'a Qo %) o B =

2| 5 |ge|2L2 | € |€¢e| 2| £ |£E58 g | S |gg|e2 &8 5| 3| =

2| 2 85|88 £ | 5|58 5| 8|58 5| 5 |52/58 2| 2| £/| £

£ o acl wual x = v a| W a aal O O |OT|oal < o w o
Administracién Publica de la Comunidad 5 6 6 27 0 43 14 3 3 35 3 5 1 31 182
Auténoma de Canarias
Ayuntamiento de Gufa de Isora 2 0 31 2 1 2 48 27 113
Ayuntamiento de Teguise 95 95
Ayuntamiento de Arico 2 1 3 3 9 11 18 14 61
Ayuntamiento de Arafo 2 11 24 9 11 57
Ayuntamiento de Ingenio 1 0 1 9 19 3 3 21 57
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 0 0 0 9 2 12 2 28 53
Servicio Canario de la Salud (SCS) 0 0 0 14 0 0 33 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 52
Ayuntamiento de Tinajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47 47
Cabildo Insular de La Gomera 16 2 1 7 2 6 2 1 3 1 41
Ayuntamiento de Las Palmas 0 2 4 1 6 4 2 1 4 5 3 2 1 6 41
de Gran Canaria
Ayuntamiento de Mogan 6 9 12 5 4 36
Ayuntamiento de Vilaflor 0 0 0 4 0 0 5 6 2 2 6 0 6 1 32
Cabildo Insular de Tenerife 4 0 0 4 1 6 1 4 1 7 3 1 32
Ayuntamiento de Hermigua 4 1 8 8 6 3 30
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Tabla 61. Derecho de acceso. Ntimero de solicitudes de derecho de acceso por entidad y por tipo de informacién.

Entidad 8 o Total
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Ayuntamiento de Arona 2 15 6 1 2 2 1 29
Ayuntamiento de Santa Brigida 1 0 1 4 5 0 0 0 10 27
Cabildo Insular de Gran Canaria 0 2 1 5 2 3 4 1 1 1 2 4 26
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 16 2 3 2 1 24
Ayuntamiento de Guimar 7 0 1 3 2 6 2 2 23
Cabildo Insular de Lanzarote 0 1 1 14 16
Ayuntamiento de Firgas 15 15
Ente Publico Radio Television Canaria 2 2 7 4 15
(RTVO)
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 15 15
Ayuntamiento de Garachico 0 0 0 10 10
Ayuntamiento de El Rosario 1 2 2 1 3 9
Consejo Insular de la Energia 1 4 4 9
de Gran Canaria
Ayuntamiento de Teror 2 2 1 2 1 8
Ayuntamiento de Barlovento 2 1 0 0 0 2 1 1 7
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 1 3 1 1 6
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 1 3 1 1 6
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 1 1 1 2 5
Ayuntamiento de Artenara 2 1 1 1 5
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 2 1 2 5
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0 1 1 3 5
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de 5 5
Tenerife
Ayuntamiento de Arucas 1 2 2 5
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 0 1 1 3 5
Consorcio de Prevencion, Extincion de 1 1 2 4
Incendios y Salvamento de la Isla de
Tenerife
Cabildo Insular de Fuerteventura 2 1 1 4
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 1 1 1 1 4
Ayuntamiento de San Cristébal 2 1 1 4
de La Laguna
Ayuntamiento de Betancuria 0 1 2 3
Gestion y Planeamiento Territorial y 1 2 3
Medioambiental, S.A. (GESPLAN)
Guaguas Municipales, S.A. 1 2 3
Ayuntamiento de Fasnia 2 1 3
Ayuntamiento de El Sauzal 3 3
Ayuntamiento de La Orotava 2 1 3
Sociedad de Promocion Econdmica 2 2
de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC)
Instituto Canario de Igualdad 1 1 2
Agencia Canaria de Proteccién del Medio 1 1 2
Natural (APMUN)
Fundacion Canaria Museo de la Ciencia y la 2 2
Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria
Instituto Canario de la Vivienda 1 1 0 2
Ayuntamiento de Los Silos 2 2
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Tabla 61. Derecho de acceso. Ntimero de solicitudes de derecho de acceso por entidad y por tipo de informacién.

Entidad 8 o Total
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Servicio Canario de Empleo (SCE) 2 2
Sociedad para el Desarrollo Econémico de 1 1 2
Canarias, S.A. (SODECAN)
Ayuntamiento de Tijarafe 1 1 2
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Ayuntamiento de Valsequillo 2 2
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y 0 1 1
Evaluacion Educativa (ACCUEE)
Ayuntamiento de Harfa 0 1 1
Sociedad Municipal de Aparcamientos de 1 1
Las Palmas de G.C, SA. (SAGULPA)
Cabildo Insular de El Hierro 1 1
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Fundacién Canaria para el Fomento del 1 1
Transporte Especial Adaptado
Ayuntamiento de Adeje 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Ayuntamiento de San Bartolomé 0 0 0 1 1
Instituto Canario de Hemodonacion y 1 1
Hemoterapia (ICHH)
Gestién de Servicios para la Salud y 1 1
Seguridad en Canarias, S.A (GSC)
Instituto Canario de Investigaciones 1 1
Agrarias (ICIA)
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. 1 1
(GRECASA)
Organismo Autonomo de Cultura del Ayto. 1 1
de S/C de Tenerife
Ayuntamiento de Santa Ursula 1 1
Ayuntamiento de Vallehermoso 1 1
Ayuntamiento de Santiago del Teide 1 1
Ayuntamiento de Agulo 0 1 1
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 0 1 1
Fundacion Canaria Academia Canaria 0 1 1
de la Lengua
Instituto Canario de Administracion Pablica 0 1 1
(ICAP)
Universidad de La Laguna 1 1
Total general 167 | 32 10 | 101 9 12 | 145 | 91 28 21 77 | 129 | 12 27 38 | 103 | 10 | 274 | 1.286

Para poder analizar los datos anteriores de una manera mas sencilla, agruparemos los resul-
tados segln la naturaleza juridica de las entidades.
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Tabla 62. Derecho de acceso. Ntimero de solicitudes presentadas por tipo de entidad y tipo de informacion.

Tipo de entidad S - 2 Total
© =] 8 2 S general
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Ayuntamientos 138 | 23 1 51 8 53 59 15 7 58 55 3 21 18 91 7 182 799
Cabildos 22 1 0 6 3 11 10 9 16 2 2 7 4 18 120
Comunidad Auténoma 5 6 6 27 0 43 14 3 3 35 3 5 1 31 182
Consorcios (cabildo) 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 4
Empresas Publicas (ayuntamiento) 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 5
Empresas Publicas (C.A.) 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3 1 0 0 0 0 6 12
Empresas Publicas (cabildo) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Empresas Publicas (universidad) 0 0
Entes Publicos (C.A.) 0 1 2 1 2 8 5 19
Entidad Publica Empresarial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(ayuntamiento)

Entidad Publica Empresarial (C.A.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidad Publica Empresarial (cabildo) 1 0 4 4 0 9
Fundaciones (ayuntamiento) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fundaciones (C.A.) 0 0 0 0 0 1 2 3
Fundaciones (cabildo) 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Fundaciones (universidad) 0 0 0 0
Organismos Auténomos (ayuntamiento) 0 0 0 1 5 0 6
Organismos Auténomos (C.A.) 0 1 0 14 0 0 35 1 0 0 0 8 0 0 3 1 0 1 64
Organismos Auténomos (cabildo) 0 0 0 9 2 12 2 0 28 53
Universidad 1 1 3 1 1 7
Total general 167 | 32 10 | 101 9 12 | 145 | 91 28 21 77 | 129 | 12 27 38 | 103 | 10 | 274 | 1.286

De este modo, se puede comprobar que la informacion mas demandada no se corresponde
con la clasificacion de los articulos del 17 al 33 de la Ley 12/2014, sino que se clasifica en la
categoria "Otra informacion”, porque los declarantes en la duda optaron por usar el apartado
mMas genérico.

En segundo lugar se encuentra el tipo de informacion Institucional, con un total de 167 solici-
tudes. Llama la atencion que 138 se presentaran en ayuntamientos, es decir, el 82,63 %. Ade-
mas este tipo de informacién también es la segunda mas demandada para estas entidades.
La siguiente informacion mas solicitada es la referida a los Servicios y procedimientos y a
los Contratos, con 145 y 129 peticiones, respectivamente. En ambos casos, los ayuntamientos
vuelven a ser el tipo de entidad con mayor numero de solicitudes, pues contabilizan 53 y 55
preguntas.

Por otro lado, se puede observar que los tipos de informacion que suscitan menos interés son
Retribuciones, Personal de libre nombramiento, Estadistica, Normativa y Convenios y enco-
miendas de gestion. Para todos ellos, el nimero de solicitudes acumuladas no supera las 12
preguntas, segun las entidades declarantes.

Es obligado senalar aqui que, como la experiencia de afnos pasados indicaba, no hay mucha

seguridad en que los datos declarados sobre las solicitudes de informacion sean muy preci-
sos, ya que la gran mayoria de las instituciones no cuentan con protocolo interno que permita
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agrupar este tipo de preguntas de los ciudadanos (o incluso de los ciudadanos que forman parte
de dichas instituciones. Desde los registros oficiales se derivan a los departamentos o servicios
pero en muchos casos no hay un control estadistico sobre el tramite de todas ellas, si siempre
se abre el oportuno expediente administrativo de acceso a la informacion. Ello se comprueba a
veces cuando el ciudadano no obtiene respuesta y reclama al Comisionado de Transparencia.

A continuacion, estudiaremos con mayor profundidad las solicitudes de acceso a la informa-
cion publica atendiendo a la naturaleza juridica del sujeto obligado.

a. Solicitudes de los ayuntamientos

En el apartado anterior hemos visto que los ayuntamientos han recibido 799 solicitudes de
acceso a la informacion publica, lo que supone el 62,13 % del total de preguntas del sistema.
Para facilitar el analisis de este conjunto de entidades, los agruparemos por islas.

De esta manera, podemos observar que los ayuntamientos de la isla de Tenerife son los que
mas solicitudes reciben, pues entre todos suman 391, es decir, el 48,94 % del total. Esto es
debido a que en los ayuntamientos de Guia de Isora, Arico y Arafo se han formulado mas de
50 preguntas, llegando en el caso de Guia de Isora a 113 peticiones de informacion.

En segundo vy tercer lugar se encuentran los ayuntamientos de las islas de Gran Canaria y
Lanzarote, con 196 y 144 solicitudes, respectivamente. En el caso de los ayuntamientos gran-
canarios, destacan Ingenio, Las Palmas de Gran Canaria y Mogan; mientras que entre los
majoreros sobresalen Teguise y Tinajo.

Tabla 63. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Niimero de solicitudes de los ayuntamientos

agrupados por islas.

Ntmero de Presentadas Estado de las solicitudes Silencio Pendientes
solicitudes por islas administrativo
Inadmitidas Favorables Desestimadas | Otras causas Total
El Hierro 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuerteventura 4 0 4 0 0 4 0 0
Gran Canaria 196 2 148 17 5 172 16 40
La Gomera 32 6 18 7 0 31 3 4
La Palma 32 6 25 1 0 32 0 0
Lanzarote 144 0 143 1 0 144 0 0
Tenerife 391 9 311 2 3 325 0 66
Total general 799 23 649 28 8 708 19 110

Si observamos la tabla anterior podemos observar que de las 799 solicitudes, 708 han sido
tramitadas, es decir, el 88,61 % de las preguntas. De ellas, solo 23 fueron inadmitidas a tramite
y 28 resultaron desestimadas.

Se debe destacar que los ayuntamientos de la isla de Gran Canaria suman 17 solicitudes
desestimadas, de las cuales 16 lo han sido por silencio administrativo, esto es, el 8,16 % de las
peticiones presentadas. Ademas, esas 16 solicitudes se formularon todas en el Ayuntamiento
de Mogan, sumando el 44,44 % del total de preguntas realizadas a esta entidad.

En el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, que en el ano 2016 desestimo via silen-
cio administrativo trece solicitudes de acceso a la informacion publica, se ha apreciado un
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evidente cambio de actitud porque, de las 41 peticiones de informacion que recibio en 2017,
ninguna la denego via silencio administrativo.

En el caso de los ayuntamientos gomeros, las tres solicitudes desestimadas por silencio admi-
nistrativo se presentaron en el Ayuntamiento de Hermigua. Esta entidad recibio 30 peticiones
de informacion, de las cuales siete fueron desestimadas. Entre esas siete se encuentran las
tres preguntas aludidas.

A continuacion, se muestran los mapas insulares representando el nimero de solicitudes de
acceso a la informacién publica de cada ayuntamiento. Los municipios que figuran en blanco
han declarado no haber recibido solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica.

llustracion 11. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Niimero de solicitudes de derecho de acceso

presentadas en los ayuntamientos de la isla de La Palma.

Solicitudes de acceso a la informacion publica presentadas en los
ayuntamientos de La Palma en 2017

Barlovento
7

San Andrés y Sauces
2

Tijarafe
2 Santa Cruz de La Palma
6

Loa Llanos de Aridane
15
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llustracion 12. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Ntiimero de solicitudes de derecho de acceso

presentadas en los ayuntamientos de la isla de La Gomera.

Solicitudes de acceso a la informacién publica presentadas
en los ayuntamientos de La Gomera en 2017

Agulo
1
Vallehermoso
1
Hermigua
30
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llustracion 13. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Nimero de solicitudes de derecho de acceso
presentadas en los ayuntamientos de la isla de Tenerife.

Solicitudes de acceso a la informacion publica presentadas La Laguna
en los ayuntamientos de Tenerife en 2017 4

w Santa Cruz de Tenerife
5

El Rosario
9

Puerto de la Cruz
Los Silos Garachico La Victoria de Acentejo

2 10

Santiago del Teide La Orotava
1 3
Guia de Isora
13

Vilaflor
32
Granadilla de Abona
5

Adeje
1
Arona
29
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llustracion 14. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Niumero de solicitudes de derecho de acceso
presentadas en los ayuntamientos de la isla de Gran Canaria. llustracion 14. Derecho de acceso de los
ayuntamientos. Ntimero de solicitudes de derecho de acceso presentadas en los ayuntamientos de la isla de
Gran Canaria.

Solicitudes de acceso a la informacion publica
presentadas en los ayuntamientos
de Gran Canaria en 2017

Firgas Las Palmas de Gran Canaria

15 a

Santa Brigida
27

Artenara
5

Valsequillo
2

Ingenio
57
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llustracion 15. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Niimero de solicitudes de derecho de acceso
presentadas en los ayuntamientos de la isla de Fuerteventura.

Solicitudes de acceso a la informacién publica presentadas
en los ayuntamientos de Fuerteventura en 2017

Puerto del Rosario
1

Betancuria
3
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llustracion 16. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Nimero de solicitudes de derecho de acceso
presentadas en los ayuntamientos de la isla de Lanzarote.

Solicitudes de acceso a la informacion publica presentadas
en los ayuntamientos de Lanzarote en 2017

Tinajo Teggt;lse
47

San Bartolomé
1
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Si atendemos ahora al tipo de informacién que se demanda, agrupando a los ayuntamientos
también por islas, obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 64. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Ntimero de solicitudes por tipo de informacion agrupadas por islas.

Isla £ 0 Total
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El Hierro 0 0 0 0
Fuerteventura 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 4
Gran Canaria 5 17 1 10 2 1 20 26 4 1 28 9 3 2 6 22 5 34 196
La Gomera 4 0 0 2 0 0 8 8 0 0 6 3 0 0 0 0 0 1 32
La Palma 5 1 0 0 0 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 16 32
Lanzarote 95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 48 144
Tenerife 29 5 0 39 6 2 24 23 10 6 23 42 0 19 12 68 2 81 391
Total general 138 | 23 1 51 8 9 53 59 15 7 58 55 3 21 18 91 7 182 799

En este caso, los datos que mas se han preguntado vuelven a ser aquellos clasificados como
Otra informacion, ya que 182 de las 799 solicitudes se engloban en esta categoria, es decir,
el 22,78 %.

Como habiamos comentado anteriormente, el siguiente tipo de informacion mas solicitado es
el Institucional. No obstante, llama la atencién que los ayuntamientos de la isla de Lanzarote
sean los mas interesados en esta informacion, seguidos de los municipios tinerfenos. Es mas,
para los municipios majoreros, este tipo de informacion es el mas solicitado.

Por el contrario, aunque se han recogido solicitudes de los 18 tipos de informacion, se puede
observar que los datos sobre el Personal de libre nombramiento y sobre los Convenios y
encomiendas de gestion no generan el mismo interés entre los ciudadanos que los demas,
pues se han recibido 1y 3 solicitudes, respectivamente. Ademas, para la informacion sobre
Estadistica, Planificacion y programacion, Retribuciones y Normativa no se han registrado
mas de 9 peticiones.

A continuacion, estudiaremos las solicitudes de acceso a la informacion publica de los cabil-
dos insulares.

b. Solicitudes de los cabildos insulares

En el ano 2017 los cabildos insulares registraron un total de 120 solicitudes, lo que supone
una media de 17 peticiones por cabildo. Unicamente el Cabildo de La Palma no ha recibido
preguntas, teniendo todos los demas al menos una. Destaca el Cabildo de la Gomera, con 41
solicitudes.
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Tabla 65. Derecho de acceso de los cabildos insulares. Estado de tramitacion.

Numero de solicitudes | Presentadas Estado de las solicitudes Silencio Pendientes
presentadas por administrativo
cabildo

Inadmitidas Favorables | Desestimadas | Otras causas Total
El Hierro 1 0 1 0 0 1 0 0
Fuerteventura 4 0 4 0 0 4 0 0
Gran Canaria 26 0 19 0 0 19 0 7
La Gomera 41 0 40 0 1 41 0 0
La Palma 0 0 0 0 0 0 0 0
Lanzarote 16 0 16 0 0 16 0 0
Tenerife 32 0 29 0 3 32 0 0
Total general 120 0 109 0 4 113 0 7

En el ano 2017 los cabildos insulares registraron un total de 120 solicitudes de informacion,
lo que supone una media de 17 peticiones por cabildo. Unicamente el Cabildo de La Palma
no ha recibido preguntas, teniendo todos los demas al menos una. Destaca el Cabildo de la
Gomera, con 41 solicitudes.

Ninguna de las 120 peticiones presentadas en los cabildos fue desestimada, segiin sus pro-
pias declaraciones en el cuestionario. Pero en el apartado donde se analizan las reclama-
ciones presentadas ante el Comisionado se comprobara (tabla 97) que el Cabildo de Gran
Canaria tuvo 10 reclamaciones, el de Tenerife, 5; y el de El Hierro. La falta de un procedimiento
interno de control produce estas incongruencias, como se ha apreciado también al analizar
los ayuntamientos.

A continuacion, se muestra el mapa con el nimero de solicitudes presentadas en los cabildos
insulares en 2017

llustracion 17. Derecho de acceso de los cabildos insulares. Nimero de solicitudes de derecho de acceso
presentadas en los cabildos insulares.

Solicitudes de acceso a la informacion de los Cabildos Lanzarote
Insulares en 2017 14
Fuerteventura
4
Gran Canaria
26

El Hierro

La Gomera Tenleznfe
4
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Si analizamos el tipo de informacion que mas se ha demandado, obtenemos la siguiente

tabla:
Tabla 66. Derecho de acceso de los cabildos insulares. Nimero de solicitudes por tipo de informacion.
Entidad 5 a2 Total
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Cabildo Insular de La Gomera 16 7 2 6 2 1 3 41
Cabildo Insular de Tenerife 4 0 0 4 1 1 7 32
Cabildo Insular de Gran Canaria 0 5 2 3 4 1 1 2 4 26
Cabildo Insular de Lanzarote 0 1 1 14 16
Cabildo Insular de Fuerteventura 2 1 1 4
Cabildo Insular de El Hierro 1 1
Cabildo Insular de La Palma 0 0
Total general 22 1 0 6 [1} 2 3 11 10 9 7 16 2 2 7 4 0 18 120

Los datos anteriores reflejan que el tipo de informacion que mas interés genera en la ciu-
dadania es el Institucional, concretamente en el Cabildo de La Gomera. En segundo y tercer
lugar se encuentran los tipos de informacion Otra informacion y Contratos.

Por otro lado, no se han registrado peticiones de informacion sobre el Personal de libre nom-
bramiento, Retribuciones y Estadistica, mientras que solo hay una solicitud de acceso para la
informacién Organizativa.

c. Solicitudes de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias

En 2017 la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias recibio 182 solici-
tudes de acceso a la informacion publica, resultando ser el sujeto obligado al que mas acuden
los ciudadanos para resolver sus preguntas. Se debe destacar que de las 182 peticiones, se
concedio el acceso en 129, es decir, en el 70,88 % de los casos.

No obstante, si bien el volumen de preguntas es considerable, el nimero de solicitudes des-
estimadas por silencio administrativo asciende a 27, coincidiendo con el numero de pregun-
tas pendientes de resolucion. Esto significa que el 14,84 % de las peticiones no han tenido
respuesta.

Tabla 67. Derecho de acceso de la Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Estado de tramitacion.
Ntimero de solicitudes Presentadas Estado de las solicitudes Silencio Pendientes
presentadas administrativo
Inadmitidas Favorables Desestimadas | Otras causas Total
Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias = = 1z H v = 2 =
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Si atendemos al tipo de informacion que se solicita, se puede comprobar que la situacion es
diferente a la de los ayuntamientos y cabildos.

Tabla 68. Derecho de acceso de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Numero de por tipo de informacion.

Entidad

Total
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Administracion Publica de la
5 6 27 0 0 43 14 3 3 0 35 3 0 5 0 1 31 182

Comunidad Auténoma de Canarias

En la tabla anterior se puede observar que la informacion mas demandada es sobre Servicios
y procedimientos, pues 43 de las 182 solicitudes tratan sobre la contratacion de la entidad, es
decir, el 23,63 %. Le siguen los tipos de informacion Contratos, Otra informacién y Empleo en
el sector publico.

Todo lo contrario ocurre con los tipos de informacion Retribuciones, Normativa, Obras publi-
cas, Concesiones de servicios publicos y Ordenacion del Territorio. Para ninguno de ellos se
han registrado peticiones de informacion en 2017.

d. Solicitudes de las universidades publicas canarias

En el caso de las universidades, los resultados muestran que en 2017 estas entidades han
acumulado un total de siete solicitudes: una la Universidad de La Laguna y seis la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria. El resumen del estado de tramitacion de las mismas puede
verse en la siguiente tabla:

Tabla 69. Derecho de acceso de las universidades. Estado de tramitacion.

Universidades Presentadas Estado de las solicitudes Silencio Pendientes
administrativo
Inadmitidas Favorables | Desestimadas | Otras causas Total
Universidad de La Laguna 1 1 0 0 0 1 0 0
Universidad de Las Palmas 6 1 5 0 0 6 0 0
de Gran Canaria
Total general 7 2 5 (1} 0 7 0 0

De este modo, se puede observar que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria conce-
dié el acceso en cinco de las seis peticiones, es decir, en el 71,43 % de los casos, inadmitiendo
la restante solicitud por ser manifiestamente repetitiva.

No ocurre lo mismo con la solicitud presentada a la Universidad de La Laguna. En este caso,
la pregunta fue inadmitida por considerarse que la informacion se encontraba en curso de
elaboracion o de publicacion general.

Si analizamos las preguntas segun el tipo de informacion, se puede observar que los datos
que generan mayor interés se refieren al Empleo en el sector publico. En este caso, tres
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de las siete solicitudes se clasifican en este tipo de informacion, es decir, el 42,86 % de las
peticiones.

Tabla 70. Derecho de acceso de las universidades. Niimero de solicitudes por tipo de informacion.
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Universidad de La Laguna 1 1
Universidad de Las Palmas 1 3 1 1 6
de Gran Canaria
Total general 1 1 3 1 1 7

Para finalizar este apartado, veremos la situacion de las solicitudes de derecho de acceso a la
informacién publica de las entidades dependientes de las 98 instituciones canarias, esto es,
los sujetos obligados dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma
de Canarias, de los siete cabildos insulares, de los 88 ayuntamientos y de las dos universida-
des publicas.

e. Solicitudes de entes vinculados o dependientes de la Comunidad Autonoma, de los cabil-
dos, de los ayuntamientos y de las universidades

De las 80 entidades que han recibido solicitudes de derecho de acceso a la informacion pu-
blica en el ano 2017, 28 son entidades dependientes de las instituciones publicas canarias,
esto es, el 35 % de los sujetos obligados.

En la siguiente tabla se muestra el estado de tramitacion de las solicitudes de estas entidades.

Tabla 71. Derecho de acceso de las entidades dependientes de las instituciones publicas canarias.

Estado de tramitacion de las solicitudes.

Entidad Solicitudes Estado de las solicitudes Silencio Pendientes

presentadas administrativo
Inadmitidas Favorables | Desestimadas | Otras causas Total

Consejo Insular de Aguas 53 0 16 0 0 16 0 37

de Tenerife

Servicio Canario de la Salud (SCS) 52 1 44 2 2 49 0 3

Ente Publico Radio Television 15 0 15 0 0 15 0 0

Canaria (RTVC)

Consejo Insular de la Energia 9 0 9 0 0 9 0 0

de Gran Canaria

Gerencia de Urbanismo de Santa 5 0 4 0 0 4 0 1

Cruz de Tenerife

Promotur Turismo de Canarias, 5 0 5 0 0 5 0 0

S.A.

Consorcio de Prevencion, 4 0 3 0 1 4 0 0

Extincién de Incendios y

Salvamento de la Isla de Tenerife

Agencia Tributaria Canaria (ATC) 4 0 3 0 1 4 0 0

Gestion y Planeamiento 3 0 3 0 0 3 0 0

Territorial y Medioambiental,

S.A. (GESPLAN)
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Tabla 71. Derecho de acceso de las entidades dependientes de las instituciones ptiblicas canarias.

Estado de tramitacion de las solicitudes.

Entidad Solicitudes Estado de las solicitudes Silencio Pendientes
presentadas administrativo
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas Total
Guaguas Municipales, S.A. 3 0 3 0 0 3 0 0
Sociedad de Promocion 2 0 2 0 0 2 0 0

Econdmica de Gran Canaria,
S.A.U. (SPEGO)

Instituto Canario de Igualdad 2 0 2 0 0 2 0 0
Agencia Canaria de Proteccion 2 1 1 0 0 2 0 0
del Medio Natural (APMUN)

Fundacion Canaria Museo de la 2 0 2 0 0 2 0 0

Ciencia y la Tecnologia de Las
Palmas de Gran Canaria

Instituto Canario de la Vivienda 2 0 2 0 0 2 0 0
Servicio Canario de Empleo (SCE) 2 0 2 0 0 2 0 0
Sociedad para el Desarrollo 2 0 1 0 0 1 0 1
Econdmico de Canarias, S.A.

(SODECAN)

Agencia Canaria de Calidad 1 0 0 0 1 1 0 0
Universitaria y Evaluacion

Educativa (ACCUEE)

Sociedad Municipal de 1 0 1 0 0 1 0 0

Aparcamientos de Las Palmas de
G.C, SA. (SAGULPA)

Fundacion Canaria para el 1 0 0 0 0 0 0 1
Fomento del Transporte Especial

Adaptado

Instituto Canario de Hemodonacion 1 0 1 0 0 1 0 0
y Hemoterapia (ICHH)

Gestion de Servicios para la 1 0 1 0 0 1 0 0
Salud y Seguridad en Canarias,

S.A (GSO)

Instituto Canario de 1 0 1 0 0 1 0 0
Investigaciones Agrarias (ICIA)

Gestion Recaudatoria de 1 0 1 0 0 1 0 0
Canarias S.A. (GRECASA)

Organismo Auténomo de Cultura 1 0 1 0 0 1 0 0
del Ayto. de S/C de Tenerife

Icod Empresa Municipal, S.A. 1 0 1 0 0 1 0 0
(ICODEMSA)

Fundacion Canaria Academia 1 0 1 0 0 1 0 0
Canaria de la Lengua

Instituto Canario de 1 0 1 0 0 1 0 0
Administracion Publica (ICAP)

Total general 178 2 126 2 5 135 0 43

Los datos anteriores muestran que las entidades dependientes de las instituciones canarias
han recibido un total de 178 solicitudes de acceso a la informacion publica, lo que supone el
13,84 % del total de peticiones de todo el sistema. Destacan el Consejo Insular de Aguas de
Tenerife, el Servicio Canario de la Salud y la Radio Television Canaria, con 53, 52 y 15 solicitu-
des respectivamente.

Asimismo, se puede comprobar que el nivel de resolucion de las preguntas es bastante alto,
pues solo 43 de las 178 peticiones quedaron pendientes, esto es, el 24,16 %. Ademas, en 126
ocasiones se concedio el acceso a la informacion, siendo inadmitidas Unicamente dos y nin-
guna desestimada por silencio administrativo.
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Resulta interesante también comprobar qué clase de informacion es la que se pregunta.

Tabla 72. Derecho de acceso de las entidades piiblicas dependientes de las instituciones canarias.

Numero de solicitudes por tipo de informacion.

Entidad k=) 2 Total
=
E 3 " :§ g = general
g | 5 = S 8 3 2
€| B 2| e g 5 8| 2| 8
s 5 E k5 =) ‘€ K=} 8 E
@ k=] 3 2 g_ S = 2 2 =
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Consejo Insular de Aguas de Tenerife 9 12 2 28 53
Servicio Canario de la Salud (SCS) 0 0 0 14 0 33 0 0 0 0 0 0 0 52
Ente Publico Radio Televisién Canaria 2 2 7 4 15
(RTVO)
Consejo Insular de la Energia 1 4 4 9
de Gran Canaria
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz 5 5
de Tenerife
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 0 1 1 3 5
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 1 1 1 1 4
Consorcio de Prevencién, Extincion 1 1 2 4
de Incendios y Salvamento de la Isla
de Tenerife
Guaguas Municipales, S.A. 1 2 3
Gestion y Planeamiento Territorial y 1 2 3
Medioambiental, S.A. (GESPLAN)
Fundacion Canaria Museo de la 2 2
Ciencia y la Tecnologfa de Las Palmas
de Gran Canaria
Sociedad de Promocién Econdmica de 2 2
Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC)
Servicio Canario de Empleo (SCE) 2 2
Agencia Canaria de Proteccion del 1 1 2
Medio Natural (APMUN)
Sociedad para el Desarrollo 1 1 2
Econdémico de Canarias, S.A.
(SODECAN)
Instituto Canario de la Vivienda 1 1 0 2
Instituto Canario de Igualdad 1 1 2
Fundacion Canaria para el Fomento 1 1
del Transporte Especial Adaptado
Instituto Canario de Hemodonacion y 1 1
Hemoterapia (ICHH)
Sociedad Municipal de Aparcamientos 1 1
de Las Palmas de G.C, SA. (SAGULPA)
Gestion de Servicios para la Salud y 1 1
Seguridad en Canarias, S.A (GSC)
Fundacion Canaria Academia Canaria 0 1 1
de la Lengua
Instituto Canario de Investigaciones 1 1
Agrarias (ICIA)
Icod Empresa Municipal, S.A. 0 1 1
(ICODEMSA)
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. 1 1
(GRECASA)
Instituto Canario de Administracion 0 1 1
Publica (ICAP)
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Tabla 72. Derecho de acceso de las entidades piiblicas dependientes de las instituciones canarias.

Numero de solicitudes por tipo de informacion.

Entidad

Personal de libre nombramiento
Empleo en el sector publico
Servicios y procedimientos
Econémico-financiera
Planificacién y programacion
Convenios y encomiendas de
gestion

Concesion de servicios puiblicos
Ayudas y subvenciones
Ordenacion del territorio

Institucional
Organizativa
Retribuciones
Normativa
Patrimonio
Obras publicas
Contratos
Estadistica

Otra informacion

Total
general

Organismo Auténomo de Cultura
del Ayto. de S/C de Tenerife

—

Agencia Canaria de Calidad 0
Universitaria y Evaluacion Educativa

(ACCUEE)

—

Total general

1 2 2 14 1 0 46 7 0 2 12 23 3 4 8 8 2

43

178

La tabla anterior muestra que los tipos de informacion mas demandados son Servicios y pro-
cedimientos y Otra informacién, con 46 y 43 preguntas, respectivamente. Es mas, el primer
tipo de informacién ha acumulado el doble de solicitudes que la tercera, Contratos, con 23
peticiones.

Todo lo contrario ocurre con los tipos de informacion Normativa y Planificacion y programa-
cion, ya que no se han registrado solicitudes referidas a estos datos; mientras que para los
tipos Institucional y Retribuciones solo se ha contabilizado una.

En definitiva, en el afo 2017 los ciudadanos canarios han podido ejercer su derecho de acce-
so a la informacion publica de una manera satisfactoria, obteniendo el acceso a los datos en
el 89,04 % de los casos. Ademas, son pocas las peticiones que han quedado desestimadas
por silencio administrativo, no alcanzando el 4 %.

Todo ello es fruto del esfuerzo realizado por los sujetos obligados canarios. No obstante, se
debe seguir trabajando para que el ciudadano pueda ejercer su derecho de acceso a la infor-
macion de una forma mas eficiente cada ano.

ii. Evolucion del derecho de acceso entre 2015y 2017

En el apartado anterior hemos analizado la situacién de las solicitudes de derecho de acceso
gue presentaron los ciudadanos a las entidades publicas canarias durante el ejercicio 2017,
Asi, siendo este el tercer informe en el que se evalla el derecho de acceso de los sujetos
obligados, a continuacion compararemos los resultados de los tres informes, esto es, estudia-
remos la evolucion del derecho de acceso entre los anos 2015y 2017.

Lo primero que podemos comprobar es que cada ano aumenta el nimero de entidades que
recibe alguna solicitud de acceso a la informacion publica. En la tabla siguiente se puede
comprobar que en 2015 solo 14 sujetos habian recibido alguna peticion, mientras que en 2017
fueron 80, mas del quintuple.
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Tabla 73. Evolucion del derecho de acceso. Niimero de entidades a las que se les han presentado solicitudes

de derecho de acceso a la informacion puiblica.

Afio Numero de entidades
2015 14
2016 37
2017 80
Total general 131

Si atendemos a la naturaleza juridica del sujeto obligado, logicamente se puede comprobar
que en los tres anos el tipo de entidad que mas solicitudes acumula es el de los ayuntamien-
tos. Sin embargo, como ocurrio en el ejercicio objeto de este informe, si se calcula la media de
solicitudes que recibe cada entidad, se obtiene que el sujeto obligado al que mas acuden los
ciudadanos cada ano es la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Tabla 74. Evolucion del derecho de acceso. Niimero de solicitudes presentadas entre 2015 y 2017

por tipo de entidad.

Tipo de entidad 2015 2016 2017 Total general
Ayuntamientos 219 631 799 1.649
Cabildos 15 89 120 224
Comunidad Auténoma 69 106 182 357
Consorcios (C.A.) 0 0
Consorcios (cabildo) 4 4
Empresas Publicas (ayuntamiento) 5 5
Empresas publicas (C.A.) 0 4 12 16
Empresas Publicas (cabildo) 2 2
Empresas Publicas (universidad) 0 0
Entes Publicos (C.A.) 19 19
Entidad Publica Empresarial (ayuntamiento) 0 0
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 0 3 0 3
Entidad Publica Empresarial (cabildo) 9 9
Fundaciones (ayuntamiento) 0 0
Fundaciones (C.A.) 0 3 3
Fundaciones (cabildo) 1 1
Fundaciones (universidad) 0 0
Organismos Auténomos (ayuntamiento) 6 6
Organismos Auténomos (C.A.) 22 57 64 143
Organismos Auténomos (cabildo) 5% 5%
Universidad 7 7
Total general 325 890 1.286 2.501

En la tabla anterior se puede observar que el sistema publico canario ha acumulado un total
de 2.501 preguntas desde que el Comisionado de Transparencia comenzé a evaluar la Trans-
parencia en Canarias. Ademas, en 2016 se registraron 565 solicitudes mas que en 2015y en
2017, 961 mas. Aungue ya hemos sefalado anteriormente que no existen en muchas institu-
ciones buenos sistemas de registro estadistico sobre las mismas.

En cualquier caso, la ciudadania es cada ano mas activa y aumenta asi su exigencia de rendi-
cion de cuentas a las administraciones. No obstante, se debe destacar que todavia el nimero
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de personas que se dirigen a los sujetos obligados para ejercer su derecho a saber no alcanza
0,1 % de la poblacion total de Canarias.

Si analizamos el estado de tramitacion de las solicitudes durante los tres anos, se obtiene la
siguiente tabla:

Tabla 75. Evolucion del derecho de acceso. Estado de tramitacion de las solicitudes entre 2015 y 2017.

Ao/ Presentadas Estado de las solicitudes Por silencio Pendientes | % de
Estado de administrativo resolucién
tramitacion
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas Total

2015 325 7 271 29 0 307 1 19 94,15 %
2016 890 34 719 55 57 865 48 73 91,80 %
2017 1.286 38 1.018 72 17 1.145 46 187 85,46 %
Total general 2.501 79 2.008 156 74 2317 95 279 11,16 %

De este modo, se puede comprobar que igual que el nUmero de solicitudes aumenta, también
es cada ano mayor el numero de peticiones a las que se le concede el acceso a la informa-
cion. Con todo, también aumenta el numero de solicitudes inadmitidas, desestimadas y pen-
dientes, lo que explica que el porcentaje de resolucion disminuya cada ano.

Se debe destacar que el numero de solicitudes resueltas por otras causas ha disminuido
considerablemente y que el nimero de peticiones desestimadas por silencio administrativo
se mantuvo practicamente igual en 2017 que en 2016.

Grafico 19. Evolucion del derecho de acceso. Comparacion de la tramitacion de las solicitudes

entre 2015 y 2017.
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A continuacion, se muestra el nimero de solicitudes presentadas, tramitadas y pendientes
de cada entidad desde 2015 hasta 2017. Cabe mencionar que en un principio habia mucha
confusion a la hora de clasificar las preguntas que realizaban los ciudadanos a las entidades,
sobre todo, a las administraciones publicas. Este hecho, unido a la inexistencia de un sistema
de registro de solicitudes de acceso a la informacion publica, explica que en 2015 y 2016 al-
gunas entidades recogieran muchas mas peticiones que en 2017. Este es el caso, por ejemplo,
de los ayuntamientos de Arona y de Ingenio.

Tabla 76. Evolucion del derecho de acceso. Ntimero de solicitudes presentadas, tramitadas y pendientes

de cada entidad entre 2015 y 2017.

Entidad Presentadas Tramitadas Pendientes

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Administracién Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias 69 106 182 51 105 182 18 14 27
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa 1 1 1 1 1 1 0 0 0
(ACCUEE)
Agencia Canaria de Proteccién del Medio Natural (APMUN) 0 2 0 2 0 0
Agencia Local Gestora de la Energia de Las Palmas de Gran Canaria 0 0 0
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 0 4 0 4 0 0
Auditorio de Tenerife, S.A. 0 0 0
Ayuntamiento de Adeje 1 1 0 1 1 0
Ayuntamiento de Agaete 0 0 0
Ayuntamiento de Aglimes 0 0 0
Ayuntamiento de Agulo 0 1 0 1 0 0
Ayuntamiento de Alajerd 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Antigua 0 0 0
Ayuntamiento de Arafo 0 12 57 0 12 57 0 0 0
Ayuntamiento de Arico 0 13 61 0 6 30 0 7 31
Ayuntamiento de Arona 173 300 29 173 297 29 0 4 0
Ayuntamiento de Arrecife 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Artenara 5 5 0
Ayuntamiento de Arucas 06 5 66 5 0 0
Ayuntamiento de Barlovento 7 7 0
Ayuntamiento de Betancuria 3 3 0
Ayuntamiento de Brefa Alta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Brefia Baja 0 0 0
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Candelaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de El Paso 0 0 0
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de El Rosario 3 9 2 9 1 0
Ayuntamiento de El Sauzal 0 0 3 0 0 3 0 0 0
Ayuntamiento de El Tanque 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Fasnia 0 1 3 0 1 3 0 0 0
Ayuntamiento de Firgas 0 0 15 0 0 15 0 0 0
Ayuntamiento de Fuencaliente 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Galdar 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Garachico 10 10 0
Ayuntamiento de Garaffa 0 0 0
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 5 5 0
Ayuntamiento de Gufa de Isora 1 113 1 82 0 31
Ayuntamiento de Gtimar 0 23 0 23 0 0
Ayuntamiento de Haria 0 0 1 0 0 1 0 0 0
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Tabla 76. Evolucion del derecho de acceso. Niimero de solicitudes presentadas, tramitadas y pendientes

de cada entidad entre 2015 y 2017.

Entidad Presentadas Tramitadas Pendientes

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Ayuntamiento de Hermigua 0 0 30 0 0 30 0 0 3
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Ingenio 138 57 138 54 0 3
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de La Frontera 5 0 5 0 1 0
Ayuntamiento de La Guancha 0 0 0
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 20 0 13 0 7 0
Ayuntamiento de La Oliva 0 0 0
Ayuntamiento de La Orotava 0 3 0 3 0 0
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 24 21 3
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0 0 0
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 0 13 41 0 13 26 0 13 15
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 0 15 0 15 0 0
Ayuntamiento de Los Realejos 1 0 1 0 0 0
Ayuntamiento de Los Silos 2 2 0
Ayuntamiento de Mogan 26 36 26 36 8 16
Ayuntamiento de Moya 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Péjara 0 0 0
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 23 5 23 5 0 0
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0 1 0 1 0 0
Ayuntamiento de Puntagorda 0 0 0
Ayuntamiento de Puntallana 0 0 0
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 0 0 2 0 0 2 0 0 0
Ayuntamiento de San Bartolomé 0 1 0 1 0 0
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 3 4 3 4 2 0
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 0 0 0
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 0 0 0
Ayuntamiento de Santa Brigida 27 22 5
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 6 6 0
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 0 1 5 0 1 5 0 0 0
Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Santa Maria de Gufa 0 0 0
Ayuntamiento de Santa Ursula 0 1 0 0 0 1
Ayuntamiento de Santiago del Teide 1 1 1 1 0 0
Ayuntamiento de Tacoronte 0 0 0
Ayuntamiento de Tazacorte 0 0 0
Ayuntamiento de Tegueste 0 0 0
Ayuntamiento de Teguise 4 0 95 4 0 95 0 0 0
Ayuntamiento de Tejeda 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Telde 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Teror 3 8 3 8 0 0
Ayuntamiento de Tias 0 0 0
Ayuntamiento de Tijarafe 2 2 0
Ayuntamiento de Tinajo 47 47 0
Ayuntamiento de Tuineje 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 0 0 0 0 0 0
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Tabla 76. Evolucion del derecho de acceso. Niimero de solicitudes presentadas, tramitadas y pendientes

de cada entidad entre 2015 y 2017.

Entidad Presentadas Tramitadas Pendientes

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Ayuntamiento de Vallehermoso 0 1 0 0 0 1
Ayuntamiento de Valleseco 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Valsequillo 0 0 2 0 0 1 0 0 1
Ayuntamiento de Valverde 0 0 0
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Vilaflor 42 32 42 32 0 0
Ayuntamiento de Villa de Mazo 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Yaiza 0 0 0 0 0 0
Balsas de Tenerife (BALTEN) 0 0 0
Cabildo Insular de El Hierro 0 1 0 1 0 0
Cabildo Insular de Fuerteventura 5 4 4 4 1 0
Cabildo Insular de Gran Canaria 3 23 26 3 19 19 0 9 7
Cabildo Insular de La Gomera 0 41 0 41 0 0
Cabildo Insular de La Palma 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cabildo Insular de Lanzarote 5 12 16 5 12 16 0 0 0
Cabildo Insular de Tenerife 7 49 32 7 49 32 1 4 0
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A. 0 0 0 0 0 0
(CCB MASPALOMAS)
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB TENERIFE) 0 0 0 0 0 0
Canarias Cultura en Red, S.A. 0 0 0 0 0 0
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 0 0 0 0 0 0
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 0 0 0
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 0 0 0
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 0 0 0
Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES) 0 0 0 0 0 0
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 0 0 0
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 53 16 37
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 9 9 0
Consorcio de Prevencion, Extincién de Incendios y Salvamento de 4 4 0
la Isla de Tenerife
Consorcio de Tributos de Tenerife 0 0 0
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 0 0 0
Consorcio El Rincon (La Orotava) 0 0 0
Consorcio Isla Baja 0 0 0
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto de La Cruz 0 0 0
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. (CULTESA) 0 0 0
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC) 0 15 0 15 0 0
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) 0 1 0 0 1 0 0 1 0
Fundacion Canaria Academia Canaria de la Lengua 0 1 0 1 0 0
Fundacion Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 0 0 0
Fundacion Canaria de Investigacion Sanitaria (FUNCANIS) 0 0 0 0 0 0
Fundacion Canaria de Juventud IDEO 0 0 0 0 0 0
FUNDACION CANARIA FACTORIA DE LA INNOVACION TURISTICA 0 0 0
(FIT)
Fundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna 0 0 0
Fundacion Canaria Insular para la Formacion, el Empleo v el 0 0 0
Desarrollo Empresarial (FIFEDE)
Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia de Las 0 2 0 2 0 0
Palmas de Gran Canaria
Fundacién Canaria Orquesta Filarménica de Gran Canaria 0 0 0
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Tabla 76. Evolucion del derecho de acceso. Niimero de solicitudes presentadas, tramitadas y pendientes

de cada entidad entre 2015 y 2017.

Entidad Presentadas Tramitadas Pendientes

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Fundacion Canaria para el Avance de la Biomedicina y la 0 0 0
Biotecnologia (BIOAVANCE)

Fundacion Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) 0 0 0 0 0 0

Fundacion Canaria para el Fomento del Transporte Especial 1 0 1
Adaptado

Fundacién Canaria para la Accion Exterior (FUNCAEX) 0

Fundacién Canaria Sagrada Familia 0

Fundacion Canaria Tenerife Rural

o|lo|lo|lo
o|lo|lo|lo
o|lo|o|lo

Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo de la Artesania Canaria
(FEDAC)

Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 5 4 1

Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna 0 0 0

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A 0 1 1 0 1 1 0 0 0
(GSC)

Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. 0 0 0

Gestion Empresas y Servicios Pablicos del Ayuntamiento de la Villa 0 0 0
de Candelaria

Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA)

Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, SA (IDECO)
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) 0
Gestion Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur Tenerife) 0

Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. 2
(GESPLAN)

Guaguas Municipales, S.A.

W ol |lo|lo
o

W ok |lo|lo
o

olo|lo|lo|o

Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 0
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA)
Institucion Ferial de Canarias

Institucion Ferial de Tenerife, S.A.

Instituto Canario de Administracion Publica (ICAP)

Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria

Instituto Canario de Estadistica (Istac)

Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia (ICHH)

Instituto Canario de Igualdad

Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA)

(= e e = I R SR
I k= k=)
ok |k |lolo [N |-
L G =R k=)
o|lo|lo|lo|lo|o|o
o |lo|lo|lo|lo|o|o

Instituto Canario de la Vivienda

Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria (IASS)
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA)
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 0

Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables S.A.(ITER)
Instituto Volcanoldgico de Canarias, S.A. (INVOLCAN)
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL
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Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife, S.A.
(MERCATENERIFE)

Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA)
Organismo Auténomo de Cultura del Ayto. de S/C de Tenerife

Organismo Auténomo de Museos y Centros

Parque Cientifico y Tecnolégico de Tenerife, SA (PCTT - Intech)

Parque Tecnolégico de Fuerteventura, S.A.

Patronato Insular de Musica

Promotur Turismo de Canarias, S.A. 0
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Puertos Canarios 2
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Tabla 76. Evolucion del derecho de acceso. Ntimero de solicitudes presentadas, tramitadas y pendientes

de cada entidad entre 2015 y 2017.

Entidad Presentadas Tramitadas Pendientes

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Radio Publica de Canarias, S.A. 0 0 0 0 0 0
Servicio Canario de Empleo (SCE) 15 8 2 15 8 2 0 0 0
Servicio Canario de la Salud (SCS) 1 43 52 1 43 49 0 0 3
Sociedad Andnima de Promocién del Turismo, Naturaleza y Ocio 0 0 0 0 0 0
(SATURNO)
Sociedad Canaria de Fomento Econémico, S.A. (PROEXCA) 0 0 0 0 0 0
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 0 0 0
Sociedad de Promocién Econémica de Gran Canaria, S.A.U. 2 2 0
(SPEGC)
Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con 0 0 0
Discapacidad, SL (SINPROMI)
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de G.C, SA. 1 1 0
(SAGULPA)
Sociedad Municipal de Gestion Urbanistica de Las Palmas, SA 0 0 0
(GEURSA)
Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicaciones de Gran 0 0 0
Canaria, SAU
Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias, S.A. 0 2 0 1 0 1
(SODECAN)
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 0 0 0
TEA Tenerife Espacio de las Artes 0 0 0
Television Publica de Canarias, S.A. 0 0 0
TICULPGC, S.L.U. 0 0 0
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 0 0 0
Universidad de La Laguna 1 1 0
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 6 6 0
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, S.A. 0 0 0
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 1 0 1 0 0 0
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 0 0 0
Total general 325 890 | 1.286 307 865 | 1145 19 73 187

Si atendemos al contenido de las solicitudes de acceso a la informacion publica, es decir, al
tipo de informacién que se ha pedido durante los tres afos, se obtienen los siguientes resul-
tados:

Tabla 77. Evolucion del derecho de acceso. Niimero de solicitudes por tipo de informacion entre los afios

2015y 2017.

Aiio/Tipo de - 5| w 2 Total
informacion h k3l 218 5 general
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<] Z |88 c 5 s | =8| 8§ 2 (85 3 23| 2 |8 S E
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2| 5|82|SS| E| E|E8 2| = |EG E| £ |25/ 22| € |82 B | ¢
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2015 5 0 5 1 12 5 2 2 0 55 0 12 0] 215 325
2016 6 4 3 26 6 3| 115 37 5 10 22| 121 7 8 5] 312 16| 184 890
2017 167 32 10| 101 9 12| 145 91 28 21 77| 129 12 27 38| 103 10| 274 1.286
Total general 178 36 13| 132 18 16| 272 133 35 33 99 | 305 20 35 55| 422 26| 673 2,501
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Tal'y como ocurria en 2017, se puede comprobar que la informacion mas solicitada ha sido
la que se engloba en la categoria Otra informacion, con un total de solicitudes acumuladas
de 673, es decir, el 26,91 %. Ademas, en 2015y 2017 fue el tipo de informacion en el que mas
solicitudes se recogieron, mientras que en 2016 fue el segundo.

El siguiente tipo de informacién mas demandado es Ordenacion del territorio, con 422 peti-
ciones acumuladas. Esto es debido a que en 2016 este tipo de informacion fue el mas solicita-
do, pues del total de solicitudes de Ordenacion del territorio, las del ano 2016 suman el 73,93
% de las preguntas.

El tercer tipo de informacion que mas interés ha generado en total es Contratos. Entre los tres
anos se han juntado 305 solicitudes de acceso, lo supone el 12,20 % del total de preguntas
acumuladas. Sin embargo, en 2017 este fue el cuarto tipo de informacién por el que mas se
intereso la ciudadania.

Todo lo contrario ocurre con la informacién sobre el Personal de libre nombramiento, el tipo
de informacion que menos preguntas ha recibido, siendo la mayoria en 2017. Le siguen los
tipos de informacion Normativa, Retribuciones y Convenios y encomiendas de gestion.

Grafico 20. Evolucion del derecho de acceso. Comparacion del niimero de solicitudes por tipo de informacion
entre 2015 y 2017.

A continuacion, analizaremos en profundidad la situacion del derecho de acceso de las enti-
dades evaluadas entre 2015 y 2017, distinguiendo la naturaleza juridica del ente. Comenzare-
mos estudiando las solicitudes de los ayuntamientos, continuaremos con las de los cabildos
y las de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias; y terminaremos
esta seccion con el derecho de acceso de las entidades dependientes de las instituciones
publicas canarias.
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a. Evolucion del derecho de acceso de los ayuntamientos

Como se ha comprobado anteriormente, los ayuntamientos canarios han recibido cada ano
mas solicitudes de acceso a la informacion publica, aunque entre 2015 y 2016 el numero de
peticiones aumentd en mayor medida que entre 2016 y 2017. De este modo, los ayuntamien-
tos han acumulado un total de 1.649 solicitudes de acceso a la informacion publica.

Tabla 78. Evolucion del derecho de acceso de los ayuntamientos. Estado de tramitacion de las solicitudes

entre 2015 y 2017.

Afo/Estado de | Presentadas Estado de las solicitudes Silencio Pendientes
tramitacion administrativo

Inadmitidas Favorables Desestimadas Otras causas Total
2015 219 6 192 21 0 219 0 0
2016 631 28 502 27 55 612 25 44
2017 799 23 649 28 8 708 19 110
Total general 1.649 57 1.343 76 63 1.539 44 154

En la tabla anterior se puede observar que el nimero de peticiones que han sido tramitadas
favorablemente es 1.343, lo que significa que se ha concedido el acceso en el 81,44 % de los
casos. Ademas, el numero de solicitudes inadmitidas fue menor en 2017 que en 2016 vy el
numero de peticiones desestimadas fue practicamente el mismo.

Asimismo, el nimero de preguntas desestimadas por silencio administrativo en 2017 también
fue menor que en 2016. No obstante, tal y como ocurria en el conjunto de todas las entidades,
el nimero de peticiones que quedan pendientes es mayor cada ano, por lo que el porcentaje
de resolucién ha ido disminuyendo desde 2015.

En el siguiente grafico se pueden comprobar estos resultados.

Grafico 21. Evolucion del derecho de acceso de los ayuntamientos. Comparacion del estado de tramitacion
de las entre 2015 y 2017.
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Siatendemos a los datos solicitados, es decir, al tipo de informacion que se pide, se obtienen
los siguientes resultados:

Tabla 79. Evolucion del derecho de acceso de los ayuntamientos. Nimero de solicitudes por tipo de

informacion entre 2015 y 2017.

Aiio/Tipo de = S 2 8 Total
informacion 5 g g S S general

g |§ g 25 | 5 5

S o2 - g £ > @ 3| 2 |3 2
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2016 3 0 11 0 71 16 1 5 17 14 1 3 307 6 | 172 631
2017 138 23 1 51 8 9 53 59 15 7 58 55 3 21 18 91 7 | 182 799
Total general | 145 25 1 67 8 10 | 136 77 16 12 75 78 4 24 20 | 405 13 | 533  1.649

De esta manera, se puede comprobar que destacan los tipos de informacién Otra informacion
y Ordenacion del Territorio. Estas dos categorias suman el 56,88 % de las solicitudes acumu-
ladas. También sobresalen, aunque mas timidamente, los tipos de informacion Institucional y
Servicios y procedimientos, con 145y 136 peticiones acumuladas, respectivamente.

Por otro lado, los datos acerca del Personal de libre nombramiento, de las Concesiones de
servicios publicos y de las Retribuciones son los menos demandados por la ciudadania, pues
juntas no alcanzan el 1 % del total de solicitudes acumuladas.

Llama la atencion el aumento de solicitudes de acceso a la informacion Institucional, pues en
2015y 2016 se registraron 4 y 3, respectivamente, mientras que en 2017 se ascendio a 138.
Esto es debido a que las 95 peticiones del ayuntamiento de Teguise se clasifican en este tipo
de informacion, al igual que 16 de las 24 del ayuntamiento de La Victoria de Acentejo. Estos
dos ayuntamientos suman el 80,43 % de las preguntas.

El siguiente grafico muestra de una forma mas visual los resultados de la tabla anterior.

Grafico 22. Evolucion del derecho de acceso de los ayuntamientos. Comparacion del niimero de solicitudes
por tipo de informacion entre 2015 y 2017.
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A continuacion, estudiaremos las solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica
de los cabildos insulares.

b. Evolucién del derecho de acceso de los cabildos insulares

De los tres grupos de administraciones publicas canarias, los cabildos insulares son los que
mejor han evolucionado en cuando a la tramitacion de las solicitudes de derecho de acceso.
De la misma manera en que los ayuntamientos han recibido mas solicitudes de acceso a la
informacion publica cada afo, para los cabildos insulares también ha aumentado el nimero
de preguntas anualmente, alcanzando un total de 224 peticiones acumuladas.

Tabla 80. Evolucion del derecho de acceso de los cabildos insulares. Estado de tramitacion de las solicitudes

entre 2015 y 2017.

Afo/Estado de | Presentadas Estado de las solicitudes Por silencio Pendientes
tramitacion administrativo

Inadmitidas Favorables Desestimadas Otras causas Total
2015 15 0 14 1 0 15 1 1
2016 89 1 74 9 0 84 9 14
2017 120 0 109 0 4 113 0 7
Total general 224 1 197 10 4 212 10 22

Los resultados anteriores muestran que de las 224 solicitudes acumuladas se ha concedido
el acceso a la informacién en 197 ocasiones, es decir, en el 87,95 % de los casos. Ademas, en
2016 una solicitud fue inadmitida y nueve fueron desestimadas, mientras que en 2017 ninguna
se encontraba en esas situaciones. Unicamente cuatro peticiones fueron resueltas por otras
causas en 2017 y ninguna fue desestimada por silencio administrativo, frente a las 9 solicitu-
des del afo anterior. Todo ello implica que el numero de solicitudes pendientes disminuya a
la mitad en 2017, de modo que el porcentaje de resolucion de los cabildos insulares aumenta.

Grafico 23. Evolucion del derecho de acceso de los cabildos insulares. Comparacion del estado de
tramitacion de las entre 2015 y 2017.
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Siatendemos al tipo de informacion que se solicita, se obtiene la siguiente tabla:

Tabla 81. Evolucion del derecho de acceso de los cabildos insulares. Ntimero de solicitudes por tipo de

informacion entre 2015 y 2017.
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En el caso de los cabildos, el tipo de informacion mas demandado es el referido a la contra-
tacion de la entidad, pues 49 de las 224 solicitudes piden informacién sobre los Contratos. En
segundo lugar se encuentra la categoria Otra informacion, la cual acumula 33 preguntas; y en
tercer lugar, el tipo de informacion Institucional, con un total de 25.

Tal'y como ocurria con los ayuntamientos, llama la atencion el aumento de solicitudes de ac-
ceso a la informacion Institucional, pues entre 2015 y 2016 se registraron 3 peticiones, mien-
tras que en 2017 se ascendio a 22. De los seis cabildos que tuvieron solicitudes ese ano, el
Cabildo de La Gomera es el que mas preguntas sobre la institucion recibid, sumando el 72,73
% del total de solicitudes de este tipo de informacion.

Todo lo contrario ocurre con los tipos de informacion Personal de libre nombramiento y Esta-
distica, pues no se ha registrado ninguna solicitud desde que se comenzé a evaluar la trans-
parencia en Canarias. Ademas, los tipos de informacion Organizativa, Normativa, Concesio-
nes de servicios publicos y Ordenacion del territorio son los siguientes menos demandados.

En el siguiente grafico se muestra este analisis de una forma mas visual.

Grafico 24. Evolucion del derecho de acceso de los cabildos insulares. Comparacion del nimero de
solicitudes por tipo de informacion entre 2015 y 2017.
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Cabe mencionar que en 2015 solo tres cabildos recibieron solicitudes de acceso a la infor-
macion publica: el Cabildo de Tenerife, el de Gran Canaria y el de Lanzarote. En 2016 se unio6
a los anteriores el Cabildo de Fuerteventura y el 2017 se unieron los cabildos de El Hierro y
de La Gomera. Por lo tanto, el Unico cabildo que no ha recibido ninguna solicitud de acceso
a la informacion publica desde que se comenzé a evaluar la transparencia en Canarias es el
Cabildo de La Palma.

En el siguiente apartado comprobaremos como ha evolucionado el derecho de acceso de la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.

c. Evolucion del derecho de acceso de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias

Como el resto de entidades, la Administracion Publica de la Comunidad Autdnoma de Cana-
rias también ha registrado cada afo un mayor numero de solicitudes, siendo en cada uno de
ellos el sujeto obligado al que mas preguntan los ciudadanos. De esta manera, la entidad ha
acumulado un total de 357 solicitudes de acceso a la informacion publica.

Tabla 82. Evolucion del derecho de acceso de la Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma de

Canarias. Estado de tramitacion de las solicitudes entre 2015 y 2017.

Afio/Estado de | Presentadas Estado de las solicitudes Silencio Pendientes
tramitacion administrativo

Inadmitidas Favorables Desestimadas Otras causas Total
2015 69 1 43 7 0 51 0 18
2016 106 4 84 16 1 105 13 14
2017 182 11 129 42 0 182 27 27
Total general 357 16 256 65 1 338 40 59

En la tabla anterior se puede comprobar que el nUmero de peticiones tramitadas favorable-
mente, esto es, el numero de accesos a la informacion concedidos ha sido mayor cada ano,
alcanzando un porcentaje acumulado del 71,71 %. Sin embargo, también ha aumentado el
numero de peticiones inadmitidas, desestimadas y desestimadas por silencio administrativo,
lo que se traduce en un aumento anual del nimero de solicitudes que quedan pendientes de
tramitar.
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Grafico 25. Derecho de acceso de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.
Comparacion del estado de tramitacion de las entre 2015 y 2017.

Si atendemos a los datos que se solicitan, esto es, al tipo de informacion que se pide, se ob-
tienen los siguientes resultados:

Tabla 83. Evolucion del derecho de acceso de la Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma de

Canarias. Numero de solicitudes por tipo de informacion entre 2015 y 2017.
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2015 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 41 0 0 0 0 17 69
2016 1 0 3 5 2 2 9 1 1 0 1 54 2 1 5 7 0 106
2017 5 6 6 27 0 0 43 14 3 3 0 35 3 0 5 0 1 31 182
Total general 6 6 9 32 2 3 52 | 28 4 3 1 /130 5 1 14 5 8 48 357

Los datos anteriores reflejan que la informacion que mas se pide se corresponde con el tipo
de informacion Contratos, ya que 130 de las 357 peticiones se refieren a la contratacion de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, es decir, el 36,41 %. Ademas,
tanto en 2015 como en 2016 este fue el tipo de informacion que mas interés genero entre los
ciudadanos, mientras que en 2017 fue el segundo. Los dos siguientes tipos de informacion
que sobresalen son Servicios y procedimientos y Otra informacién, con un total de 52 y 48
preguntas acumuladas, respectivamente.

No ocurre lo mismo con las Obras publicas y las Concesiones de servicios publicos, pues en
tres anos para ambos solo se ha registrado una solicitud de informacién. Las Retribuciones
tampoco generan un interés destacable, ya que solo se han contabilizado dos peticiones de
acceso para este tipo de informacion y las dos se realizaron en 2016.
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Grafico 26. Evolucion del derecho de acceso de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de
Canarias. Comparacion del nimero de solicitudes por tipo de informacion entre 2015 y 2017.

Por ultimo, finalizaremos esta seccion analizando el derecho de acceso de las entidades de-
pendientes de las instituciones canarias entre 2015y 2017.

d. Evolucion del derecho de acceso de los entes vinculados o dependientes de la Comunidad
Autonoma, de los cabildos y de los ayuntamientos

Durante los anos 2015 y 2016 solo se pudo analizar el derecho de acceso de las entidades
dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, mientras
que en 2017 esta comprobacion se pudo ampliar a todos los sujetos obligados evaluados. De
este modo, tal y como ocurre con las administraciones publicas, este grupo de entidades ha
recibido cada afio un mayor nimero de solicitudes de derecho de acceso a la informacion
publica, acumulando un total de 264.

Tabla 84. Evolucion del derecho de acceso de las entidades dependientes de las instituciones publicas.

Estado de tramitacion de las solicitudes entre 2015 y 2017.

Afo/Estado de | Presentadas Estado de las solicitudes Silencio Pendientes
tramitacion administrativo

Inadmitidas Favorables Desestimadas Otras causas Total
2015 22 0 22 0 0 22 0 0
2016 64 1 59 3 1 64 1 1
2017 178 2 126 2 5 135 0 43
Total general 264 3 207 5 6 221 1 44

De esas 264 peticiones, se ha concedido el acceso a 207, esto es, al 78,41 % de las preguntas.
Ademas, solo 3 han sido inadmitidas, mientras que 5 han sido desestimadas y 6, resueltas
por otras causas. Cabe destacar que en tres anos solo una solicitud ha sido desestimada por
silencio administrativo, la cual se formuld en 2016.
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No obstante, el numero de solicitudes pendientes ha aumentado considerablemente, pa-
sando de 1 pregunta en 2016 a 43 en 2017. Por lo tanto, el porcentaje de resolucion de estas
entidades ha disminuido.

Grafico 27. Evolucion del derecho de acceso de las entidades dependientes de las instituciones piiblicas.
Comparacion del estado de tramitacion de las entre 2015 y 2017.

Si atendemos a los datos que se solicitan, es decir, al tipo de informacién por el que se pre-
gunta, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 85. Evolucion del derecho de acceso de las entidades dependientes de las instituciones publicas.

Numero de solicitudes por tipo de informacion entre 2015 y 2017.

Aiio/Tipo de =l - =] Total
informacion £ 2|8 g | 2 general
5 Z 218 S | E
o k=] s =) E 2 2 =
2o E o 8| &£ > a | @ % 3 =
5| & |2E|T g £| I 585 £ >33 2| = g
2 = |88 c S c | >8| S e |85l 8 w3 = 2 S S E
S| B |gE® S| = |8E| E| 5|88 2| 8§ |e5|¢ >l g 2 &
S N 2689 o| 3 s (2= E S |vE 2 s |E2 338 @ @ B ‘=
2| 5|8g/22| €| E |88 2| E|ES & £ |25/g2 € |58 | =
= o i = = = = S = 3 = k=] i o
2| 5 |2c|58| 8| 2 |82 2| & |22 8| S |SE|sE| = | 5| & | 8
2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 0 1 0 0 16 22
2016 0 1 0 5 1 0 23 |1 0 1 0 21 |3 4 1 0 3 0 64
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Total general |1 3 2 19 |2 0 69 |8 0 3 12 |48 |7 8 10 |8 5 59 264

En este caso, la informacion mas solicitada es sobre los Servicios y procedimientos que ofre-
cen las entidades, teniendo un total de 69 preguntas. Le siguen las categorias Otra informa-
cion y Contratos. Ademas, se puede observar que en 2017 ha habido mas inquietud por los
tipos de informacion Empleo en el sector publico, Obras publicas, Ayudas y subvenciones y
Ordenacion del territorio que en los afos anteriores.

Todo lo contrario ocurre con los tipos de informacion Normativa y Patrimonio, para los cuales
no se ha registrado ninguna solicitud desde 2015. Asimismo, en este grupo solo se ha conta-
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bilizado una pregunta acerca de la Institucion y solo dos sobre el Personal de libre nombra-
miento y sobre las Retribuciones.

Grafico 28. Evolucion del derecho de acceso de las entidades dependientes de las instituciones piiblicas.
Comparacion del nimero de solicitudes por tipo de informacion entre 2015 y 2017.

En definitiva, se puede observar que cada ano la inquietud del ciudadano es mayor y no solo
realiza mas preguntas, sino que se dirige a mas entidades. Ademas, el abanico de temas pre-
guntados también es cada afno mas amplio.

En lo que se refiere a la tramitacion de las solicitudes, ya en 2015 se concedio el acceso a la
informacion en mas del 70 % de las peticiones, manteniéndose este nivel en los afos suce-
sivos. Sin embargo, el numero de desestimaciones por silencio administrativo y el numero
de solicitudes que quedan pendientes al final del ejercicio han ido creciendo desde que el
Comisionado de Transparencia realizo la primera evaluacion de la transparencia en Canarias
en 2015. Por lo tanto, es necesario que los sujetos obligados realicen un esfuerzo por cambiar
esta situacion, de forma que el porcentaje de resolucion del conjunto crezca.

B. Como se informa del derecho de acceso a la informacion publica

En los apartados anteriores se han analizado las solicitudes de derecho de acceso a la infor-
macion publica que han recibido los sujetos obligados evaluados, asi como las reclamaciones
gue han interpuesto los ciudadanos ante el Comisionado de Transparencia durante el ano
2017. Sin embargo, aungue la entidad no haya recibido ninguna pregunta de los ciudadanos
y el Comisionado no tenga constancia de ninguna reclamacién contra ella, esta debe ofrecer
la posibilidad de hacerla y de reclamarla de una forma adecuada. En este apartado com-
probaremos si las 98 instituciones publicas canarias ofrecen a los ciudadanos una correcta
informacién sobre como ejercer su derecho de acceso en plenitud, desde cémo realizar una
solicitud hasta como reclamar la denegacion del acceso a la informacion.

En primer lugar, de las 98 entidades analizadas 24 no tienen habilitado en su pagina web, ni
en su sede electrénica, ni en su portal de transparencia ningun formulario, ni procedimiento a
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través del cual se pueda realizar una peticion de informacion publica. Por lo tanto, el 25,51 %
de las entidades incumple por completo su obligacion de facilitar el derecho de acceso de los
ciudadanos. Estas entidades son las que se relacionan en la siguiente tabla.

Tabla 86. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Entidades que no facilitan al

ciudadano la posibilidad de ejercer su derecho de acceso a la informacion publica.

Entidad Situacion

Ayuntamiento de Agimes Incumplidor
Ayuntamiento de Antigua Incumplidor
Ayuntamiento de Barlovento Incumplidor
Ayuntamiento de Brefia Alta Incumplidor
Ayuntamiento de Brefia Baja Incumplidor
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro Incumplidor
Ayuntamiento de Guia de Isora Incumplidor
Ayuntamiento de Gtimar Incumplidor
Ayuntamiento de Harfa Incumplidor
Ayuntamiento de La Frontera Incumplidor
Ayuntamiento de Puerto del Rosario Incumplidor
Ayuntamiento de San Bartolomé Incumplidor
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana Incumplidor
Ayuntamiento de San Miguel de Abona Incumplidor
Ayuntamiento de Santa Maria de Gufa Incumplidor
Ayuntamiento de Tacoronte Incumplidor
Ayuntamiento de Tegueste Incumplidor
Ayuntamiento de Teguise Incumplidor
Ayuntamiento de Tuineje Incumplidor
Ayuntamiento de Valsequillo Incumplidor
Ayuntamiento de Valverde Incumplidor
Ayuntamiento de Vilaflor Incumplidor
Ayuntamiento de Yaiza Incumplidor
Cabildo Insular de Lanzarote Incumplidor

De las 74 entidades restantes que si ofrecen un formulario de solicitud de informacion publica
se pueden distinguir dos grupos: las que proporcionan un procedimiento directamente dife-
renciado y visible; y las que lo facilitan dentro del catalogo de procedimientos, lo que en oca-
siones dificulta la busqueda del mismo. El primer grupo esta compuesto por 43 sujetos, esto
es, el 58,10 %, mientras que el otro esta formado por 31, es decir, el 41,90 % de las entidades.

Tabla 87. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Forma de ofrecer al ciudadano la

posibilidad de realizar una solicitud de acceso a la informacién piiblica.

Entidad Forma de ofrecer la solicitud de acceso a la informacion puiblica
Administracion Pablica de la Comunidad Auténoma de Canarias Directamente
Ayuntamiento de Adeje Directamente
Ayuntamiento de Agaete Catdlogo de procedimientos
Ayuntamiento de Agulo Directamente
Ayuntamiento de Alajerd Directamente
Ayuntamiento de Arafo Directamente
Ayuntamiento de Arico Directamente
Ayuntamiento de Arona Directamente
Ayuntamiento de Arrecife Catdlogo de procedimientos
Ayuntamiento de Artenara Catdlogo de procedimientos
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Tabla 87. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Forma de ofrecer al ciudadano la

posibilidad de realizar una solicitud de acceso a la informacion puiblica.

Entidad

Forma de ofrecer la solicitud de acceso a la informacion publica

Ayuntamiento de Arucas

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Betancuria

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Buenavista del Norte

(Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Candelaria

Directamente

Ayuntamiento de El Paso

Directamente

Ayuntamiento de El Rosario

(Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de El Sauzal

Directamente

Ayuntamiento de El Tanque

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Fasnia

Directamente

Ayuntamiento de Firgas

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Fuencaliente

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Galdar

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Garachico

Directamente

Ayuntamiento de Garaffa

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

Directamente

Ayuntamiento de Hermigua

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Icod de Los Vinos

Directamente

Ayuntamiento de Ingenio

Directamente

Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de La Guancha

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de La Oliva

Directamente

Ayuntamiento de La Orotava

Directamente

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

Directamente

Ayuntamiento de La Villa de Mazo

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Directamente

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

Directamente

Ayuntamiento de Los Realejos

Directamente

Ayuntamiento de Los Silos

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Mogan

Directamente

Ayuntamiento de Moya

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Pdjara

Directamente

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz

(Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Puntagorda

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Puntallana

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de San Andrés y Sauces

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

Directamente

Ayuntamiento de San Juan de la Rambla

Directamente

Ayuntamiento de San Sebastidn de La Gomera

Directamente

Ayuntamiento de Santa Brigida

Directamente

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

Directamente

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

Directamente

Ayuntamiento de Santa Ursula

Directamente

Ayuntamiento de Santiago del Teide

Directamente

Ayuntamiento de Tazacorte

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Tejeda

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Telde

Directamente

Ayuntamiento de Teror

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Tias

Directamente

Ayuntamiento de Tijarafe

(Catdlogo de procedimientos
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Tabla 87. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Forma de ofrecer al ciudadano la

posibilidad de realizar una solicitud de acceso a la informacion puiblica.

Entidad

Forma de ofrecer la solicitud de acceso a la informacion publica

Ayuntamiento de Tinajo

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Valle Gran Rey

Directamente

Ayuntamiento de Vallehermoso

Directamente

Ayuntamiento de Valleseco

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Vega de San Mateo

Catdlogo de procedimientos

Cabildo Insular de El Hierro Directamente
Cabildo Insular de Fuerteventura Directamente
Cabildo Insular de Gran Canaria Directamente
Cabildo Insular de La Gomera Directamente
Cabildo Insular de La Palma Directamente
Cabildo Insular de Tenerife Directamente
Universidad de La Laguna Directamente
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Directamente

De estos 74 sujetos obligados hay nueve que no disponen de un procedimiento de solicitud
de acceso a la informacion publica telematico. Este hecho es especialmente negativo, ya que
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas obliga en su articulo 12 a toda institucion publica y a toda entidad publica vin-
culada o dependiente a ofrecer la posibilidad al ciudadano de comunicarse con la entidad por
medios electronicos. Estos ocho sujetos obligados son los que se relacionan en la siguiente
tabla:

Tabla 88. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Entidades que no ofrecen la

posibilidad de realizar una solicitud de acceso a la informacion publica de forma telematica.

Entidad Situacion

Ayuntamiento de Arafo Tramitacion presencial

Ayuntamiento de Arona Procedimiento online en construccién
Ayuntamiento de Candelaria Tramitacion presencial y telefonica
Ayuntamiento de Fasnia Tramitacion presencial

Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera Tramitacion presencial

Ayuntamiento de Santa Brigida Tramitacion presencial

Ayuntamiento de Santa Ursula Tramitacion presencial

Cabildo Insular de La Gomera Tramitacion presencial

(Cabildo Insular de Tenerife Tramitacion presencial

Cabe mencionar que el Ayuntamiento de Candelaria ofrece también la posibilidad de realizar
una solicitud de acceso a la informacion publica por via telefonica.

Los 65 sujetos obligados restantes que si tienen habilitado el procedimiento de forma electré-
nica se pueden clasificar, a su vez, en dos grupos, dependiendo del método empleado para
identificar al interesado.

Elprimer grupo es el mas numeroso, formado por 60 instituciones, y engloba a todas aquellas
que Unicamente permiten la realizacion de la solicitud previa identificacion del interesado
con certificado digital o DNI electronico. Este hecho constituye una de las barreras mas im-
portantes en la comunicacion ciudadano-organizacion, pues la mayoria de la poblacién no
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tiene habilitadas estas acreditaciones. Ademas, dentro de este grupo hay 17 entidades que
obligan al ciudadano a darse de alta en la carpeta ciudadana de la sede electronica antes de
poder realizar cualquier tipo de tramite, lo que influye en un engrosamiento de la barrera de
comunicacion.

Cabe destacar que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, si bien se encuentra en-
tre las 17 entidades que piden alta previa en la carpeta ciudadana, ofrece la posibilidad de
presentar una solicitud de acceso a la informacion publica por via telefénica y por correo
electrénico.

Por otro lado, cinco de los 65 sujetos obligados que permiten la tramitacion electronica de la
solicitud de derecho de acceso a la informacion publica no obligan al ciudadano a identificar-
se mediante certificado digital o DNle. De estas cinco entidades, cuatro ayuntamientos, los de
Ingenio, Mogan, Santa Lucia de Tirajana y Telde, no verifican la identidad del interesado, sino
gue Unicamente piden una comprobacion CAPTCHA, lo que resulta ser un incumplimiento
del articulo 9 de la Ley 39/2015 y del articulo 41 de la Ley 12/2014. Ademas, la cumplimenta-
cion y remision de la solicitud no genera ningln numero de registro, ni deja constancia de la
presentacion de la peticion, por lo que el ciudadano no puede reclamar ante el Comisionado
de Transparencia al no poder identificar la solicitud de acceso a la informacion tal como se
especifica en el apartado 2 del articulo 53 de la Ley 12/2014.

Finalmente, una quinta entidad, la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, comprueba la identidad del interesado mediante la validacion de la fecha de na-
cimiento y de la fecha de caducidad de su DNI. Esta es la practica mas recomendada pues,
ademas de cumplir el citado articulo 9 de la Ley 39/2015, cumple el apartado 1 del articulo 9
de la Ley 12/2014, por el que los sujetos obligados deben garantizar el acceso a la informacién
publica a todas las personas, con independencia de su lugar de residencia, formacién, recur-
s0s, circunstancias personales o condicién o situacion social.

A continuacion, se muestra la relacion de estos 65 sujetos obligados, especificando los re-
quisitos para presentar la solicitud de acceso a la informacion publica de forma electrdnica.

Tabla 89. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Forma de identificacion de los

interesados para realizar una solicitud de acceso.

Entidad Modo de identificacion del interesado

Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias Validacion por fecha de nacimiento y fecha de caducidad del DNI;
Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Adeje Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Agaete Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Agulo Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Alajerd Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Arico Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Arrecife Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Artenara Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Arucas Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Betancuria Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Buenavista del Norte Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de El Paso Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de El Rosario Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de El Sauzal Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de El Tanque Certificado digital o DNIe
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Tabla 89. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Forma de identificacion de los

interesados para realizar una solicitud de acceso.

Entidad

Modo de identificacion del interesado

Ayuntamiento de Firgas

Certificado digital o DNIle

Ayuntamiento de Fuencaliente

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Géldar

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Garachico

Certificado digital o DNle, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Garaffa

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Hermigua

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Icod de Los Vinos

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Ingenio

No comprueban la identidad del interesado

Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de La Guancha

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de La Oliva

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de La Orotava

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de La Villa de Mazo

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Los Realejos

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Los Silos

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Mogan

No comprueban la identidad del interesado

Ayuntamiento de Moya

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Péjara

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Puntagorda

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Puntallana

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de San Andrés y Sauces

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

Certificado digital o DNle, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de San Juan de la Rambla

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

Certificado digital o DNle, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana

No comprueban la identidad del interesado

Ayuntamiento de Santiago del Teide

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Tazacorte

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Tejeda

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Telde

No comprueban la identidad del interesado

Ayuntamiento de Teror

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Tias

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Tijarafe

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Tinajo

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Valle Gran Rey

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Vallehermoso

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Valleseco

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Vega de San Mateo

Certificado digital o DNle

Cabildo Insular de El Hierro

Certificado digital o DNle

Cabildo Insular de Fuerteventura

Certificado digital o DNle

Cabildo Insular de Gran Canaria

Certificado digital o DNle

Cabildo Insular de La Palma

Certificado digital o DNIe

Universidad de La Laguna

Certificado digital o DNle, previa alta en la carpeta ciudadana

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta ciudadana
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Todo lo anterior nos permite realizar la siguiente clasificacion de las 98 instituciones canarias,
en funcion de la accesibilidad del procedimiento:

Tabla 90. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Clasificacion de las 98 instituciones

canarias segtin la accesibilidad del procedimiento de acceso a la informacion publica.

Entidad Tipo de tramitacién del Forma de ofrecer la solicitud Forma de identificacion Clasificacion
procedimiento del interesado

Administracion Publica de la Comunidad Tramitacion presencial y online | Directamente Validacion de la fecha de 90 % accesible

Auténoma de Canarias nacimiento y de la fecha de
caducidad del DNI del interesado

Ayuntamiento de Ingenio Tramitacion presencial y online | Directamente No se identifica al interesado | 80 % accesible

Ayuntamiento de Mogan Tramitacion presencial y online | Directamente No se identifica al interesado | 80 % accesible

Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana Tramitacion presencial y online | Directamente No se identifica al interesado | 80 % accesible

Ayuntamiento de Telde Tramitacion presencial y online | Directamente No se identifica al interesado | 80 % accesible

Ayuntamiento de Adeje Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 70 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Arico Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 70 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Granadilla de Abona Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 70 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Icod de Los Vinos Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 70 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de La Oliva Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 70 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de La Orotava Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 70 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Pdjara Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 70 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Tias Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 70 % accesible
electrénico

Cabildo Insular de El Hierro Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 70 % accesible
electrénico

Cabildo Insular de Fuerteventura Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 70 % accesible
electronico

Cabildo Insular de Gran Canaria Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 70 % accesible
electronico

Cabildo Insular de La Palma Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 70 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Agulo Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 60 % accesible
electrénico y alta en la
carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Alajerd Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 60 % accesible

electrénico y alta en la
carpeta ciudadana

Ayuntamiento de El Paso

Tramitacion presencial y online

Directamente

Certificado digital o DNI
electronico y altaen la
carpeta ciudadana

60 % accesible

Ayuntamiento de El Sauzal

Tramitacién presencial y online

Directamente

Certificado digital o DNI
electrénico y alta en la
carpeta ciudadana

60 % accesible

Ayuntamiento de Garachico

Tramitacion presencial y online

Directamente

Certificado digital o DNI
electrénico y alta en la
carpeta ciudadana

60 % accesible

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

Tramitacion presencial y online

Directamente

Certificado digital o DNI
electrénico y alta en la
carpeta ciudadana

60 % accesible

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Tramitacion presencial y online

Directamente

Certificado digital o DNI
electrénico y alta en la
carpeta ciudadana

60 % accesible

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

Tramitacion presencial y online

Directamente

Certificado digital o DNI
electronico y altaen la
carpeta ciudadana

60 % accesible
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Tabla 90. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Clasificacion de las 98 instituciones

canarias segun la accesibilidad del procedimiento de acceso a la informacion publica.

Entidad Tipo de tramitacion del Forma de ofrecer la solicitud Forma de identificacion Clasificacion
procedimiento del interesado
Ayuntamiento de Los Realejos Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 60 % accesible

electrénico y alta en la
carpeta ciudadana

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 60 % accesible
electrénico y alta en la
carpeta ciudadana

Ayuntamiento de San Juan de la Rambla Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 60 % accesible
electronico y alta en la
carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 60 % accesible
electrénico y altaen la
carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Santiago del Teide Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 60 % accesible
electrénico y alta en la
carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Valle Gran Rey Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 60 % accesible
electronico y alta en la
carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Vallehermoso Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 60 % accesible
electrénico y alta en la
carpeta ciudadana

Universidad de La Laguna Tramitacion presencial y online | Directamente Certificado digital o DNI 60 % accesible
electrénico y alta en la
carpeta ciudadana

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Tramitacion presencial, Directamente Certificado digital o DNI 60 % accesible
telefonica y online electronico y alta en la

carpeta ciudadana

Ayuntamiento de Agaete Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Arrecife Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Artenara Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Arucas Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Betancuria Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Buenavista del Norte Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electronico

Ayuntamiento de El Rosario Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de El Tanque Tramitacion presencial y online | Catélogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Firgas Tramitacion presencial y online | Catélogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Fuencaliente Tramitacion presencial y online | Catélogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Galdar Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Garafia Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electronico

Ayuntamiento de Hermigua Tramitacion presencial y online | Catélogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds Tramitacion presencial y online | Catélogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de La Guancha Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico
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Tabla 90. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Clasificacion de las 98 instituciones

canarias segtin la accesibilidad del procedimiento de acceso a la informacion publica.

Entidad Tipo de tramitacion del Forma de ofrecer la solicitud Forma de identificacion Clasificacion
procedimiento del interesado

Ayuntamiento de La Villa de Mazo Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electronico

Ayuntamiento de Los Silos Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Moya Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electronico

Ayuntamiento de Puntagorda Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Puntallana Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de San Andrés y Sauces Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital 0 DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Tazacorte Tramitacion presencial y online | Catélogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Tejeda Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Teror Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Tijarafe Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Tinajo Tramitacion presencial y online | Catélogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Valleseco Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electronico

Ayuntamiento de Vega de San Mateo Tramitacion presencial y online | Catdlogo de procedimientos | Certificado digital o DNI 40 % accesible
electrénico

Ayuntamiento de Arafo Tramitacion presencial Directamente 20 % accesible

Ayuntamiento de Arona Tramitacion presencial Directamente 20 % accesible

Ayuntamiento de Candelaria Tramitacién presencial y Directamente 20 % accesible

telefénica
Ayuntamiento de Fasnia Tramitacion presencial Directamente 20 % accesible
Ayuntamiento de San Sebastidn de La Gomera Tramitacion presencial Directamente 20 % accesible

Ayuntamiento de Santa Brigida

Tramitacion presencial

Directamente

20 % accesible

Ayuntamiento de Santa Ursula

Tramitacion presencial

Directamente

20 % accesible

Cabildo Insular de La Gomera

Tramitacion presencial

Directamente

20 % accesible

Cabildo Insular de Tenerife

Tramitacion presencial

Directamente

20 % accesible

Ayuntamiento de Aglimes

No se encuentra ningtn
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de Antigua No se encuentra ningin 0 % accesible
formulario de solicitud de
informacion publica

Ayuntamiento de Barlovento No se encuentra ningtin 0 % accesible

formulario de solicitud de
informacion publica

Ayuntamiento de Brefia Alta

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de Brefia Baja

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro

No se encuentra ninguin
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible
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Tabla 90. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Clasificacion de las 98 instituciones

canarias segtin la accesibilidad del procedimiento de acceso a la informacion publica.

Entidad

Tipo de tramitacion del
procedimiento

Forma de ofrecer la solicitud

Forma de identificacion
del interesado

Clasificacion

Ayuntamiento de Gufa de Isora

No se encuentra ninguin
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de Gtiimar

No se encuentra ningtin
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de Harfa

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de La Frontera

No se encuentra ninglin
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de San Bartolomé

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

No se encuentra ninglin
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de San Miguel de Abona

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de Santa Marfa de Gufa

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de Tacoronte

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de Tegueste

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de Teguise

No se encuentra ninglin
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de Tuineje

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de Valsequillo

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de Valverde

No se encuentra ningtin
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Ayuntamiento de Vilaflor

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0 % accesible

Ayuntamiento de Yaiza

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0% accesible

Cabildo Insular de Lanzarote

No se encuentra ningun
formulario de solicitud de
informacion publica

0 % accesible

Se debe mencionar que el apartado 2 del articulo 9 de la Ley 12/2014 especifica que la Ad-
ministracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, asi como sus entidades vin-
culadas o dependientes, deberan ofrecer la posibilidad de realizar una solicitud de acceso a
informacion publica de manera presencial, telefonica y telematica. Por lo tanto, esta entidad
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incumple parcialmente este articulo al permitir la tramitacion de la solicitud Unicamente de
forma presencial y online.

Por otro lado, si atendemos a la calidad de la informacion que se ofrece acerca del proce-
dimiento de acceso a la informacion publica, los resultados que se obtienen son en general
peores.

De las 74 instituciones publicas canarias que informan en sus paginas web, sedes electroni-
cas o portales de transparencia sobre el derecho de acceso de los ciudadanos, cuatro espe-
cifican un plazo de resolucion de las solicitudes de acceso a la informacién erréneo. Estas
son el Cabildo de El Hierro y los ayuntamientos de Arona, Icod de los Vinos y Tias. Ademas, el
Cabildo de La Gomera no proporciona informacion alguna sobre el procedimiento.

Siatendemos a la posibilidad de interponer reclamacion ante el Comisionado de Transparen-
cia, 45 entidades no mencionan esta posibilidad y 15 proporcionan una informacion erronea,
dirigiendo al ciudadano en su mayoria al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, al Tribu-
nal Administrativo de Contratacion Publica o directamente al Tribunal de lo Contencioso-Ad-
ministrativo. En la siguiente tabla se muestra la relacion de estas instituciones:

Tabla 91. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Entidades que no informan

0 proporcionan una informacion errénea sobre la posibilidad de reclamar ante el Comisionado de
Transparencia.

Entidad Situacién
Ayuntamiento de Adeje No informa
Ayuntamiento de Agaete No informa
Ayuntamiento de Agulo Informacion errénea
Ayuntamiento de Alajerd Informacion errénea
Ayuntamiento de Arafo Informacion errénea
Ayuntamiento de Arona No informa
Ayuntamiento de Arrecife No informa
Ayuntamiento de Artenara No informa
Ayuntamiento de Arucas No informa
Ayuntamiento de Betancuria No informa
Ayuntamiento de Buenavista del Norte No informa
Ayuntamiento de El Paso No informa
Ayuntamiento de El Rosario No informa
Ayuntamiento de El Sauzal Informacién errénea
Ayuntamiento de El Tanque No informa
Ayuntamiento de Firgas No informa
Ayuntamiento de Fuencaliente No informa
Ayuntamiento de Galdar No informa
Ayuntamiento de Garachico Informacién errénea
Ayuntamiento de Garafia No informa
Ayuntamiento de Hermigua No informa
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos No informa
Ayuntamiento de Ingenio Informacién errénea
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds No informa
Ayuntamiento de La Guancha No informa
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo No informa
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo Informacion errénea
Ayuntamiento de La Villa de Mazo No informa
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane Informacion errénea
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Tabla 91. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Entidades que no informan

0 proporcionan una informacion errénea sobre la posibilidad de reclamar ante el Comisionado de
Transparencia.

Entidad Situacién
Ayuntamiento de Los Realejos No informa
Ayuntamiento de Mogan Informacion errénea
Ayuntamiento de Moya No informa
Ayuntamiento de Pajara No informa
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz No informa
Ayuntamiento de Puntagorda No informa
Ayuntamiento de Puntallana No informa
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces No informa
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna No informa
Ayuntamiento de San Sebastién de La Gomera Informacién errénea
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma Informacién errénea
Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana Informacién errénea
Ayuntamiento de Santa Ursula No informa
Ayuntamiento de Tazacorte No informa
Ayuntamiento de Tejeda No informa
Ayuntamiento de Telde Informacién errénea
Ayuntamiento de Teror No informa
Ayuntamiento de Tias No informa
Ayuntamiento de Tijarafe No informa
Ayuntamiento de Tinajo No informa
Ayuntamiento de Valle Gran Rey Informacion errénea
Ayuntamiento de Vallehermoso Informacion errénea
Ayuntamiento de Valleseco No informa
Ayuntamiento de Vega de San Mateo No informa
Cabildo Insular de El Hierro No informa
Cabildo Insular de Fuerteventura No informa
Cabildo Insular de Gran Canaria No informa
Cabildo Insular de La Gomera No informa
Cabildo Insular de La Palma No informa
Cabildo Insular de Tenerife No informa
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria No informa

Entre las 14 entidades restantes, solo una, el ayuntamiento de Santiago del Teide, publica
toda la informacion necesaria para reclamar, incluyendo el efecto del silencio y los plazos de
resolucion de la reclamacién, aungue no especifica la gratuidad de este recurso. Las otras 13
entidades publican datos correctos sobre el procedimiento, pero insuficientes, o proporcio-
nan informacion contradictoria.

Cabe mencionar que de estas 14 entidades Unicamente el Ayuntamiento de La Oliva especi-
fica que la interposicion de la reclamacion ante el Comisionado de Transparencia es gratuita.
En la siguiente tabla se muestra la relacion de estas entidades, especificando los errores de-
tectados en la informacion ofrecida.
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Tabla 92. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Entidades que informan sobre la

posibilidad de reclamar ante el Comisionado de Transparencia.

Entidad

Situacién

Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias

No informa sobre el plazo de presentacién de las reclamaciones

Ayuntamiento de Arico

Informacién insuficiente

Ayuntamiento de Candelaria

No informa sobre el plazo en caso de silencio

Ayuntamiento de Fasnia

Informacion errénea sobre el plazo de presentacion de las reclamaciones

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

No informa sobre el plazo en caso de silencio

Ayuntamiento de La Oliva

No informa sobre el plazo de presentacion de las reclamaciones

Ayuntamiento de La Orotava

No informa sobre el plazo de presentacion de las reclamaciones

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

No informa sobre el plazo en caso de silencio

Ayuntamiento de Los Silos

Informacion insuficiente

Ayuntamiento de San Juan de la Rambla

Informacion contradictoria

Ayuntamiento de Santa Brigida

Informacion contradictoria

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

No informa sobre el plazo de presentacion de las reclamaciones

Ayuntamiento de Santiago del Teide

Informacion completa

Universidad de La Laguna

No informa sobre el plazo de presentacion de las reclamaciones

En definitiva, el conjunto de las administraciones publicas debe mejorar la informacion sobre
el procedimiento de solicitud de acceso a la informacion publica y sobre como reclamar ante
el Comisionado de Transparencia en caso de denegacion del acceso a la informacion publica.
Ademas, se debe facilitar el acceso tanto de manera electronica, como telefénica y presencial,
y la identificacion de la identidad del interesado no debe suponer impedimento alguno para
acceder a la informacion.
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Informe sobre las reclamaciones de derecho de acceso
a la informacion ante el Comisionado

|. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION CONTRA LAS DENEGACIONES DE
SOLICITUDES DE INFORMACION

La Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion
publica (LTAIP, en los sucesivo) define lo que es informacién publica como “los contenidos o
documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los
sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de esta ley y que hayan sido elaborados o ad-
quiridos en el ejercicio de sus funciones”. A su vez, establece que "todas las personas tienen
derecho a acceder a la informacion publica, en los términos previstos en esta ley y en el resto
del ordenamiento juridico”.

Esta Ley obliga a una mayor transparencia en la actuacion de los poderes publicos y pretende
garantizar que la ciudadania pueda acceder a la informacion que obra en poder de los suje-
tos y entidades incluidos en su ambito de aplicacion. Para que este derecho de acceso a la
informacién sea efectivo ha de contar con la garantia que supone que cualquier ciudadano
tenga la posibilidad de presentar una reclamacion de rapida resolucion, ante una autoridad
independiente, o acudir directamente a los tribunales de justicia, opcion que ha de mantener
ante la resolucion de esa autoridad independiente. En caso contrario, el derecho de acceso a
la informacion publica quedaria muy devaluado.

El articulo 51 de dicha Ley regula los medios de impugnacion:

“1. Contra la resolucién, expresa o presunta, de la solicitud de acceso podrd interponerse
reclamacion ante el comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion con cardcter
potestativo Yy previo a su impugnacion en via contencioso-administrativa.

De acuerdo con lo establecido en la legislacion basica estatal, dicha reclamacion tiene la
consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 107.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, contra las resoluciones dictadas por
los 6rganos previstos en las letras a), b) y ¢) del articulo 2.2 solo cabrd la interposicion de
recurso contencioso-administrativo.”

Estamos ante un recurso administrativo especial, que sustituye al recurso de reposicion vy al
de alzada previstos actualmente en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPAC) que es la ley basica
vigente. De manera que, a pesar de lo que dice el articulo 51 LTAIP, transcrito anteriormente,
en su apartado 1, hay que referirse al articulo 112.2 de la LPAC y no al 107.2 de la anterior, Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, tal como aun recoge expresamente este articulo 51
LTAIP, que ya esta derogada.
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Este recurso administrativo especial, que es la reclamacion del derecho de acceso a la infor-
macion publica, implica un procedimiento mas rapido y mas barato que una reclamacién con-
tencioso-administrativa, ya que se puede interponer sin costo alguno para el reclamante. En
cualquier caso, es posible presentar a posteriori recurso judicial contra la resolucion del Co-
misionado de Transparencia. Por tanto, los interesados son los que deciden si presentan esta
reclamacion, o si acuden directamente a la jurisdiccion contencioso-administrativa, no siendo
factible simultanear ambas impugnaciones en base al articulo 123 de la LPAC y el articulo 46
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

La reclamacion se interpondra por escrito dirigido al Comisionado de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en el plazo de un mes si el acto fuera expreso, a contar desde el
dia siguiente al de la notificacion del acto impugnado, o sin sujecién a plazo alguno, desde
el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo. Podra
presentarse en el registro del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu-
blica de forma presencial o en la sede electrdnica y en cualquiera de los lugares previstos
para la presentacion de escritos dirigidos a la administracion publica, asi como en las sedes
electronicas de las mismas (puede consultar las instrucciones de cémo reclamar en la web
del Comisionado). Este escrito debera contener:

— Identificacion de la persona interesada.

— Laindicacién de la resolucion expresa contra la que se reclama, o de la solicitud que ha sido
denegada por silencio administrativo.

— Los motivos por los que se reclama.

— La direccion de contacto a la cual puedan dirigirse las comunicaciones a proposito de la
reclamacion.

Su tramite se ajustara a lo establecido para los recursos administrativos en la LPAC, y a las
previsiones de la LTAIP. En caso de que en la reclamacion se discuta una denegacion del
acceso a la informacién fundamentada en la proteccion de derechos o intereses de terceros
se otorgara, previamente a la resolucion, tramite de audiencia a las personas que pudieran
resultar afectadas para que aleguen lo que a su derecho convenga.

La resolucion de la reclamacion debera adoptarse y notificarse en el plazo de tres meses
desde la fecha de entrada de la misma en el registro del Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. En todo caso, el ciudadano conservara la opcién de acudir
a la jurisdiccion contencioso-administrativa. La resolucién sera en todo caso motivada, y po-
dra estimar o desestimar, en su totalidad o en parte, la reclamacion presentada. En caso de
estimacion, la misma tiene caracter ejecutivo para la administracion reclamada, establecera
la informacién a la que puede acceder la persona interesada, la modalidad de acceso y, en su
caso, el plazo y las condiciones del mismo.
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llustracion 18. Esquema sobre como reclamar ante denegacion de acceso a la informacion

publica en Canarias.

Peticion de informacion a
/ una administracion canaria \

Resolucion
expresa

l

Estimada ——> | Desestimada | ¢

- — | No contestada

Reclamacion ante el
Comisionado.

Recurso ante la Sala
de lo Contencioso-
Administrativo del

Tribunal Superior de

Justicia de Canarias

(Gratuita. En el plazo de un

es si es de denegacion por
escrito. Sin plazo si deniegan
por silencio administrativo)

l

Desestimada | ¢~ | Resolucion

expresa
Recurso ante la Sala de lo Estimada

Contencioso- Administrativo

del Tribunal Superior de
Justicia de Canarias
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|l. ESTADISTICAS SOBRE LAS RECLAMACIONES RELATIVAS AL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION EN CANARIAS

En desacuerdo con la falta de informacion recibida ante sus preguntas a las administraciones
canarias, en 2017 se registraron 154 reclamaciones de ciudadanos y entidades ante el Comi-
sionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Canarias. Tal cifra representa
un aumento del 69,7 % sobre las 91 tramitadas en 2016; un alto nivel de crecimiento que va
a superarse en el ejercicio del ano 2018, a tenor de las reclamaciones recibidas hasta sep-
tiembre. De ese conjunto de las 154 citadas, 136 reclamaciones fueron resueltas al cierre del
informe y 18 estan pendientes de resolucion. En 2017 se tramitaron ademas siete denuncias y
tres consultas; siendo 164 el nimero total de expedientes iniciados.

Tabla 93. Nimero de expedientes registrados en el Comisionado de Transparencia en 2017.

Expedientes registrados en el Comisionado de Transparencia 2017

Tipo de expediente N° de expedientes
Reclamacion por derecho de acceso 154
Denuncia 7
Consulta 3

Total general 164

De las 136 reclamaciones resueltas, 15 no fueron admitidas a tramite, fundamentalmente por-
que lo que demandaban los solicitantes a las administraciones publicas no podia conside-
rarse informacion publica en los términos contemplados en la ley, sino otro tipo de actuacion
gue no corresponde analizar al Comisionado de Transparencia.

De las 121 restantes reclamaciones admitidas, solo 15 fueron desestimadas (el 12,40 %).

Se estimaron por completo, con un acceso total a la informacion solicitada, 69 (el 57 %). Fueron
estimadas con acceso parcial a la informacién demandada 14 reclamaciones (el 11,5 %). Y se
anotaron también 19 estimaciones formales (15,7 % de las admitidas), en las que los ciudada-
nos reclamantes lograron el acceso a la informacion durante el tramite del procedimiento, ge-
neralmente por la entrega de los datos fuera de plazo, después de que desde el Comisionado
se solicitaran alegaciones a la administracion reclamada.

Por lo tanto, mas del 84 % de los sujetos con reclamaciones admitidas obtuvieron una
resolucion favorable a sus demandas.

En los cuatro procedimientos restantes se produjo desistimiento, porque el ciudadano renun-

cia o desiste de la reclamacion, en la mayoria de los casos, porque recibe la informacion por
parte de la administracion reclamada.
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Tabla 94. Reclamaciones. Estado de tramitacion de las reclamaciones.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2017

Estimadas totalmente 69 | 57.02% .
Estimadas parcialmente 14 11,57 % E
; Admitidas | 121 88,97 % | Estimadas formalmente 19 15,70 % «
&reecslzpitgggges 154 Resuelfos | 136 | 8831% Otros (desistimiento) 4 331%
Desestimadas 15 12,40 %
Inadmitidas | 15 11,03%
Pendientes 18 11,69 %

Del conjunto de las resoluciones emitidas por el Comisionado en 2017, consta que al menos
12 de ellas no han sido cumplidas por las administraciones obligadas.

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, por otra parte, resultdé condenado en octu-
bre de 2017 en tres fallos judiciales que le obligaron a entregar a la asociacion "El sol sale para
todos" la informacion sobre la que habia reclamado con resolucion favorable del Comisiona-
do de Transparencia. Los asuntos se referian al expediente de Citynet, el dossier "Acuerdos y
documentos para la adecuacion de Emalsa, elaborado por la consultora KPMG, y el expedien-
te de creacion del comité técnico asesor para el estudio del citado documento. Ademas de
tener que entregar a la asociacion los documentos solicitados, el Ayuntamiento debio afrontar
el pago de las costas procesales.

A modo de comparativa, en el proximo cuadro se puede observar la tipologia de las resolu-
ciones del Comisionado de Transparencia entre las tres anualidades (2015, 2016 y 2017) que
han sido objeto de evaluacién desde la puesta en marcha de este 6rgano garante del derecho
de acceso a la informacion publica.

En estos tres anos, de los 245 expedientes resueltos, se inadmitieron 26 reclamaciones por-
que en la mayoria de los casos no estaban solicitando informacion.

De las 219 reclamaciones admitidas, se estimaron totalmente en el conjunto del periodo 141;
parcialmente, 21; y formalmente por entrega de la informacion fuera de plazo en la mayoria
de los casos, 19 expedientes. Es decir, mas del 82 % de las reclamaciones admitidas conclu-
yeron con resultados favorables para las personas reclamantes. En 25 casos las resoluciones
fueron desestimatorias y en otros 13 se produjo el desistimiento del reclamante.

Recordemos que, aunque en 2015y 2016 se resolvieron las 18 y 91 reclamaciones, respec-
tivamente; al cierre de este informe, de las reclamaciones presentadas en 2017 quedan 18
pendientes de resolucion.

Tabla 95. Reclamaciones. Niimero de resoluciones segtin el tipo de resolucion entre 2015 y 2017.

Resoluciones del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica entre 2015 y 2017

Tipo de resolucion Ne Resoluciones

2015 2016 2017 TOTAL
Inadmision 5 6 15 26
Admision 13 85 121 219
Estimacion 8 64 69 141
Estimacion parcial 1 6 14 21
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Tabla 95. Reclamaciones. Numero de resoluciones segiin el tipo de resolucion entre 2015 y 2017.

Resoluciones del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica entre 2015 y 2017

Tipo de resolucion N2 Resoluciones

2015 2016 2017 TOTAL
Estimacion formal 19 19
Otros (desistimiento) 1 8 4 13
Desestimacion 3 7 15 25
Total general 18 91 136 245
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Grafico 30. Reclamaciones. Evolucion de la tipologia de las resoluciones admitidas entre 2015 y 2017.

70

60

50

40 2015

30 w2016

20

10 m2017
0

236



INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 12/2014, DE TRANSPARENCIA DE CANARIAS 2017

En estos tres anos de recorrido desde 2015, el Comisionado como dérgano garante de la
transparencia en Canarias ha recibido 263 reclamaciones. Solo las 154 reclamaciones corres-
pondientes al ano 2017, suponen el 58,55 % de ese total acumulado en las tres anualidades.

En comparacion con 2016, las reclamaciones aumentaron casi un 69,7 % pues el total de
reclamaciones en ese ano fue de 91. En el segundo semestre de 2015 se registraron 18 re-
clamaciones. En estos dos Ultimos anos los ciudadanos han empezado a darse cuenta de la
capacidad que les otorga la Ley en cuanto al derecho de acceso a informacion publica que
obre en poder de las instituciones.

Hasta septiembre de 2018, el Comisionado ha registrado mas de 200 reclamaciones, supe-
rando en solo 9 meses las reclamaciones totales del 2017. Incluso en junio de 2018 ya se ha-
bia superado al ano anterior, con 176 reclamaciones hasta ese mes. Por ello no es descartable
gue en el gjercicio en curso se llegue casi a duplicar las reclamaciones presentadas en 2017.
En el grafico, siguiente se puede apreciar su evolucion.

Grafico 31. Reclamaciones. Niimero de reclamaciones por afio (2015- septiembre 2018).
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Si observamos el cuadro siguiente podemos comprobar la distribucion mensual de las re-
clamaciones que se recibieron en el Comisionado desde 2015 hasta septiembre de 2018.
Los meses de mas reclamaciones en 2015 fueron septiembre, octubre y noviembre, con la
entrada de 3 reclamaciones por mes. Con respecto a 2016, los meses de mas reclamaciones
fueron julio (18), septiembre (15) y junio (12).

En 2017 elaumento de reclamaciones fue notorio, sobre todo en marzo, con un total de 26 re-
clamaciones en el mismo mes, seguido de mayo y diciembre, con 16 reclamaciones cada uno.

Tabla 96. Reclamaciones. Nimero de reclamaciones por mes (2015- septiembre de 2018).

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica por mes

Mes 2015 2016 2017 sep-18
Enero 0 2 7 9
Febrero 0 5 15 9
Marzo 0 8 26 71
Abril 0 6 8 30
Mayo 1 5 16 16

INFORME SOBRE LAS RECLAMACIONES DE DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ANTE EL COMISIONADO 237



<<C COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Tabla 96. Reclamaciones. Nimero de reclamaciones por mes (2015- septiembre de 2018).

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica por mes

Mes 2015 2016 2017 sep-18
Junio 1 12 9 41
Julio 2 18 13 15
Agosto 0 1 15 13
Septiembre 3 15 8 4
Octubre 3 7 10

Noviembre 6 3 11

Diciembre 2 9 16

Total 18 91 154 208
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En cuanto a la tipologia de los reclamantes, en el cuadro siguiente se aprecia que 129 recla-
maciones fueron presentadas por personas fisicas, y solo 25, por personas juridicas. De las
interpuestas por personas fisicas, el 75,19 % fueron presentadas por hombres (97), mientras
que el 24,81 % restante fueron presentadas por mujeres (32). Las reclamaciones presentadas
por hombres en 2017 triplican a las presentadas por mujeres. Con respecto a los datos de
2016, la desproporcion de reclamaciones presentadas por el género masculino ha aumenta-
do, ya que en ese ano constituian el 67,65 % y las presentadas por mujeres, un 32,35 %.

Tabla 97. Reclamaciones. Clasificacion de las reclamaciones por género y tipo de persona.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2017

Género Tipo de persona
Femenino 32 Fisica 129
Masculino 97 Jurfdica 25
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En el informe de 2016 incorporamos un cuadro con la cantidad de reclamaciones presen-
tadas por reclamante, que ahora nos permite comparar datos con el ejercicio 2017. En este
sentido, en 2016 solo un reclamante habia presentado mas de 10 reclamaciones al Comisio-
nado en el mismo ano. En 2017, son dos las personas que se decidieron a presentar mas de
10; una de ellas llegod a presentar 23 reclamaciones en un solo ano. En ambos ejercicios, 3
personas presentaron entre 5y 10 reclamaciones. Por otro lado, en 2016 fueron 6 y en 2017,
21 las personas que presentaron entre 2 y 5 reclamaciones. Finalmente, en 2016, 47 personas
presentaron solo una reclamacion, mientras que en 2017, fueron 50.

Un total de 76 reclamantes decidieron en 2017 hacer uso de su derecho a solicitar informacion
publica y a reclamar, en este caso, por no recibir la informacion de la administracion a la que
se la habian solicitado; en 2016, sin embargo, fueron 57 los reclamantes. En un solo afo, han
sido 19 personas mas (entre fisicas y juridicas), con respecto a 2016, las que han decidido
ejercer su derecho de reclamar ante el Comisionado de Transparencia.

Tabla 98. Reclamaciones. Niimero de reclamaciones por reclamante (2016-2017).

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2017

Cantidad de reclamaciones N© Reclamantes

2016 2017 TOTAL
Mds de 10 1 2 3
Entre 5y 10 3 3 6
Entre2y 5 6 21 27
Solo 1 47 50 97
Total general 57 76 133

Grafico 33. Reclamaciones. Ntimero de reclamaciones por reclamante (2016-2017).
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En el cuadro siguiente se comprueba la distribucion de las reclamaciones segun las admi-
nistraciones a las que han ido dirigidas. A lo largo de 2017 se ha reclamado a un total de
48 administraciones o entidades, entre las que se encuentran Gobierno de Canarias con
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sus entes dependientes, ayuntamientos, cabildos, universidades y otras corporaciones. Las
administraciones que mas reclamaciones recibieron en 2017 fueron el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria (15), la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno
de Canarias (14), el ente publico Radio Television Canaria (12), el Cabildo Insular de Gran
Canaria (10) y el Servicio Canario de la Salud (9).

Por tipo de administracion reclamada, los ayuntamientos fueron los que mas demandas de
informacion tuvieron, con un total de 65 reclamaciones. Los ayuntamientos mas reclama-
dos fueron el de Las Palmas de Gran Canaria con 15 reclamaciones, seguido de Icod de los
Vinos, con 6; y Adeje, Arico y Hermigua con 5 reclamaciones cada uno.

La Administracion Publica de la Comunidad Autdonoma y sus entes dependientes han acu-
mulado en 2017 un total de 60 reclamaciones, 14 de ellas formuladas frente a la Consejeria
de Presidencia, Justicia e Igualdad, 12 por denegaciones de Radio Television Canaria y 9
frente al Servicio Canario de la Salud. Los cabildos han acumulado 16 reclamaciones en
2017, 10 de ellas frente al Cabildo de Gran Canaria, 5 ante el de Tenerife y una por denega-
cion del Cabildo de El Hierro.

Finalmente, las universidades y otras corporaciones tuvieron 14 reclamaciones. La Univer-
sidad de Las Palmas de Gran Canaria acumuld 3 reclamaciones, y la Cofradia de Pescado-
res de La Restinga y la Federacion de Pescadores de Canarias acumularon otras 3. El resto
de corporaciones tuvieron dos o una reclamacion en 2017.

Tabla 99. Reclamaciones. Numero de reclamaciones por administracion reclamada.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2017

Tipo de administracién Administracion reclamada N2 Reclamaciones Total Reclamaciones

[
&

Ayuntamientos Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Ayuntamiento de Icod de los Vinos

Ayuntamiento de Adeje

Ayuntamiento de Arico

Ayuntamiento de Hermigua

Ayuntamiento de Arona

Ayuntamiento de Garachico

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Ayuntamiento de Ingenio

Ayuntamiento de Antigua

Ayuntamiento de Tias

65
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

Ayuntamiento de Artenara

Ayuntamiento de Alajerd

Ayuntamiento de Valverde

Ayuntamiento de Teguise

Ayuntamiento de Péjara

Ayuntamiento de Valsequillo

Ayuntamiento de Guia de Isora

Ayuntamiento de Puerto del Rosario
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Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo
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Tabla 99. Reclamaciones. Niimero de reclamaciones por administracion reclamada.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica 2017

Tipo de administracion Administracién reclamada N¢ Reclamaciones Total Reclamaciones
Administracién Publica de Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad 14
la Comunidad Auténoma de
Canarias y entidades dependientes
0 vinculadas a la misma
Radio Televisién Canaria 12
Servicio Canario de la Salud 9
Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento 4
Consejerfa de Turismo, Cultura y Deportes 4
Consejeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y Seguridad 4 60
Consejeria de Educacion y Universidades 3
Consejeria de Hacienda 3
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas 2
Instituto Canario de Administracion Pablica 1
Servicio Canario de Empleo 1
Consejeria de Sanidad 1
Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural de Canarias (APMUN) 1
Agencia Tributaria Canaria 1
Cabildos insulares Cabildo Insular de Gran Canaria 10
Cabildo Insular de Tenerife 5 16
Cabildo Insular de El Hierro 1
Universidades y corporaciones Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 3
Cofradia de Pescadores de la Restinga y Federacién de Pescadores 3
de Canarias
Universidad de La Laguna 2
Confederacion General del Trabajo de Las Palmas 2 13
Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma 1
Confederacion Intersindical Canaria 1
Jefatura Superior de Policia de Canarias 1
Total general 154

Por municipios, en 2017 los ciudadanos reclamaron ante el Comisionado contra 24 ayunta-
mientos de Canarias (que figuran en el cuadro siguiente), con un total de 65 reclamaciones.
Siendo el mas poblado del Archipiélago, el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria se
posiciona como el ayuntamiento con mas reclamaciones en el ano 2017, 15 en total, seguido
de Icod de los Vinos con 6 reclamaciones; Arico, Adeje y Hermigua, con 5 reclamaciones cada
uno; y Arona con 4. El resto de ayuntamientos reclamados, tienen una o dos reclamaciones.

Si observamos los datos por islas, Tenerife ha sido la isla con mas ayuntamientos reclamados,
ya que los ciudadanos reclamaron frente a 11 de sus municipios, registrando un total de 30 re-
clamaciones, lo que representa el 46,15 % de las reclamaciones a ayuntamientos de Canarias en
2017. Encabezan la lista de municipios de Tenerife Icod de Los Vinos, Adeje y Arico. La siguiente
isla con mas reclamaciones municipales es Gran Canaria con 19 casos (un 29,23 %), 15 de ellos,
como se dijo anteriormente, frente al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

El resto de las reclamaciones a ayuntamientos (el 17,54 %) corresponden a los municipios
de las islas de La Gomera (Hermigua y Alajerd) con 6 expedientes; Fuerteventura (Antigua,
Puerto del Rosario y Pajara) con 4; Lanzarote (Tias y Teguise), con 3 reclamaciones; La Palma
con 2 reclamaciones a la capital, Santa Cruz de La Palma; y finalmente El Hierro con una re-
clamacion al ayuntamiento de Valverde.
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Tabla 100. Reclamaciones. Niimero de reclamaciones por municipio reclamado y por isla.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica 2017. Municipios reclamados

Isla Ayuntamiento Reclamado N¢ Reclamaciones Total Reclamaciones

Tenerife Ayuntamiento de Icod de los Vinos 30

Ayuntamiento de Adeje

Ayuntamiento de Arico

Ayuntamiento de Arona

Ayuntamiento de Garachico

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Ayuntamiento de Guia de Isora

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo
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Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo
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Gran Canaria Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 19

Ayuntamiento de Ingenio

Ayuntamiento de Valsequillo

Ayuntamiento de Artenara

La Gomera Ayuntamiento de Hermigua

Ayuntamiento de Alajerd

Fuerteventura Ayuntamiento de Antigua

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

Ayuntamiento de Pdjara

Lanzarote Ayuntamiento de Tias

Ayuntamiento de Teguise

La Palma Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma
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El Hierro Ayuntamiento de Valverde

Total general 65

El mapa del archipiélago canario mostrado refleja los datos recogidos por municipios recla-
mados, las reclamaciones que los ciudadanos interpusieron en el Comisionado contra los
ayuntamientos canarios, segregadas por islas y municipios. Como comentamos anteriormen-
te, Tenerife acumuld 30 reclamaciones a sus municipios; los ayuntamientos de Gran Canaria
tuvieron 19; contra los municipios de La Gomera se presentaron 6 reclamaciones; en Fuerte-
ventura, 4; Lanzarote tuvo 3 expedientes; La Palma, 2; y El Hierro solo tuvo una reclamacion
municipal.
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llustracion 19. Reclamaciones. Mapa de reclamaciones por municipios reclamados en 2017.
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Elsiguiente mapa refleja los datos de las reclamaciones frente a cabildos insulares. Recorde-
mos que los cabildos fueron reclamados en 16 ocasiones. El Cabildo de Gran Canaria enca-
beza la lista con 10 reclamaciones, seguido por el Cabildo de Tenerife con 5 y finalmente el
Cabildo de El Hierro con una reclamacion. El resto de Cabildos (de Lanzarote, Fuerteventura,
La Palma y La Gomera) no tuvieron reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia
durante 2017.

llustracion 20. Reclamaciones. Mapa de reclamaciones por cabildos reclamados en 2017.
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La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma no solo tiene un extenso organigra-
ma compuesto por consejerias, departamentos y subdepartamentos, sino también una gran
cantidad de entes dependientes, que, como hemos reflejado en este informe, también deben
rendir cuentas sobre transparencia, y también, por lo tanto, pueden ser objeto de reclamacio-
nes por derecho de acceso a informacion publica.

En este sentido, las consejerias del Gobierno de Canarias, es decir, de la Administracion PU-
blica de la Comunidad Auténoma, han acumulado un total de 35 reclamaciones en 2017. La
Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad encabeza la lista con 14 expedientes; le siguen
las de Turismo, Politica Territorial y Economia, con 4 reclamaciones cada una.

En cuanto a los entes dependientes del Gobierno de Canarias, en 2017 fueron reclamados en
25 ocasiones. El ente publico Radio Televisién Canaria fue el mas reclamado, con 12 solicitu-
des; y el Servicio Canario de la Salud, otro de los entes dependientes mas importantes, con
9 reclamaciones.

Es resefable que todas las reclamaciones a RTVC fueron presentadas por la misma recla-
mante, integrante del Consejo Rector de Radio Television Canaria. Once fueron estimadas
(R24/2017,R25/2017, R26/2017, R27/2017, R28/2017, R29/2017, R30/2017, R31/2017, R32/2017,
R33/2017, R34/2017) y una inadmitida por presentacion de la reclamacion fuera del plazo
estipulado (R35/2017). La mayoria de estas reclamaciones tenian como objeto obtener infor-
macion acerca de los contratos del ente.

Tabla 101. Reclamaciones. Niimero de reclamaciones a la Administracion Piiblica de la Comunidad Auténoma.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2017.
Consejerias y entes dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma

Tipo de Administracion Administracion Reclamada N¢ Reclamaciones Total
Reclamaciones
Consejeria del Gobierno de Canarias Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad 14 35

Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes

Consejeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y Seguridad

Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento

Consejeria de Hacienda

Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas

4
4
4
Consejeria de Educacion y Universidades 3
3
2
1

Consejeria de Sanidad

Entidad dependiente del Gobierno de Canarias | Radio Television Canaria 12 25

Servicio Canario de la Salud

Servicio Canario de Empleo

Agencia de Proteccién del Medio Urbano y Natural de Canarias (APMUN)

9
1
Agencia Tributaria Canaria 1
1
1

Instituto Canario de Administracion Pablica

Total general 60

Finalmente, las 13 reclamaciones restantes de 2017 fueron interpuestas contra las dos univer-
sidades publicas canarias y otras corporaciones. Con respecto a las universidades, la de Las
Palmas de Gran Canaria tuvo tres reclamaciones y la de La Laguna dos, con un total de cinco
reclamaciones a las universidades.

Las otras corporaciones tuvieron 8 reclamaciones en total, tres dirigidas a la Cofradia de
Pescadores de la Restinga y a la Federacion de Pescadores de Canarias, dos a la Confede-
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racion General del Trabajo, una al Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma, otra a la
Confederacion Intersindical Canaria y una ultima a la Jefatura Superior de Policia de Canarias.

Tabla 102. Reclamaciones. Niimero de reclamaciones a universidades y otras corporaciones.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2017. Universidades y otras corporaciones

Tipo de Administracion Administracion Reclamada Ne Reclamaciones | Total Reclamaciones
Universidad Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 3
Universidad de La Laguna 2 >
Otra corporacion Cofradia de Pescadores de la Restinga y Federacién 3
de Pescadores de Canarias
Confederacion General del Trabajo de Las Palmas 2
Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma 1 8
Confederacion Intersindical Canaria 1
Jefatura Superior de Policia de Canarias 1
Total general 13

A continuacion mostramos un cuadro que refleja el tipo de informacion sobre la que se han
realizado las reclamaciones, es decir, las informaciones que se han demandado a las admi-
nistraciones, clasificadas por las materias de informacion sujetas a publicacion conforme a
la Ley 12/2014, de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica (LTAIP). Hay reclama-
ciones cuya informacion solicitada podia enmarcarse en mas de un tipo de informacion, no
obstante, para hacer esta clasificacion, dichas reclamaciones las hemos situado en una sola
categoria, segun el tipo de informacion predominante en cada solicitud.

La informacion mas demandada en 2017, referida siempre a la establecida en los articulos de
la LTAIP, fue la relativa a empleo en el sector publico (art. 20) con un total de 29 reclamacio-
nes; la informacion en materia de contratos (art. 28) le sigue con 21 reclamaciones; la eco-
nomico-financiera (art. 24) fue solicitada en 15 ocasiones; la informacién institucional (art. 17)
con 14 reclamaciones; sobre servicios y procedimientos (art. 23) se produjeron 11 solicitudes,
y en materia normativa (art. 22) se reclamé en 10 ocasiones. La informacion sobre ordenacion
del territorio (art. 32) tuvo 8 reclamaciones. Otras 8 solicitudes no se pueden clasificar segun
la LTAIP porque el motivo reclamado no puede considerarse objeto de informacion publica.
El resto de articulos relativos a la informacién sujeta a publicacion segun la LTAIP fueron so-
licitados entre 5y 3 veces.

Tabla 103. Reclamaciones. Numero de reclamaciones por tipo de informacion y su articulado en la LTAIP.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica 2017

Articulo LTAIP Tipo de Informacion N2 Reclamaciones
20 Empleo en el sector publico 29
28 Contratos 21
24 Econdmico- financiera 15
17 Institucional 14
23 Servicios y procedimientos 11
22 Normativa 10

No es informacion publica 8
32 Ordenacion del territorio 8
21 Retribuciones 6
31 Ayudas y subvenciones 5
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Tabla 103. Reclamaciones. Numero de reclamaciones por tipo de informacion y su articulado en la LTAIP.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2017

Articulo LTAIP Tipo de Informacion N¢ Reclamaciones
26 Planificacion y programacion 5
27 QObras publicas 5
29 Convenios y encomiendas de gestion 5
33 Estadistica 4
25 Patrimonio 3
19 Personal de libre nombramiento 3
13 Otra informacion 2
Total general 154

En la tabla siguiente se puede apreciar el numero de reclamaciones presentadas por los
ciudadanos frente a denegaciones totales o parciales recibidas a las preguntas que presenta-
ron ante gobiernos auténomos, diputaciones, cabildos universidades y entidades publicas de-
pendientes de ellos. Han sido resueltas por los drganos garantes de cada comunidad o por el
Consejo de Transparencia estatal si dicha region no cuenta con un 6rgano especifico para ello.

Tabla 104. Reclamaciones. Niimero de reclamaciones en CCAA. Cifras absolutas y ratios por 100.000 habitantes entre 2015 y 2017.

Reclamaciones por derecho de acceso a la informacion en CCAA (2015-2017).
Cifras absolutas y ratios por 100.000 habitantes

Comunidad Auténoma Consejo/Comisionado que resuelve las Ntmero de habitantes Nimero de reclamaciones Ratio (100.000 habitantes)
reclamaciones
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Andalucia Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos 8.399.043 | 8.388.107 8.379.820 13 232 495 0,2 2,8 59
de Andalucia
Aragén Consejo de Transparencia de Aragén 1.317.847 | 1.308.563 1.308.750 9 23 44 0,7 1.8 34
Principado de Asturias Consejo de Transparencia y Buen Gobierno 1.051.229 | 1.042.608 1.034.960 3 26 62 0,3 2,5 6,0
Baleares Comision para la resolucién de reclamaciones 1.104.479 | 1.107.220 1.115.999 3 14 0,3 0,0 1,3
de Baleares
Canarias Comisionado de Transparencia de Canarias 2.100.306 | 2.101.924 2.108.121 18 91 154 0,9 43 7,3
Cantabria Consejo de Transparencia y Buen Gobierno 585.179 582.206 580.295 12 49 96 2,1 8,4 16,5
Castillay Leon Comisionado de Transparencia de Castilla y Ledn 2.472.052 | 2.447.519 2.425.801 10 102 202 0,4 42 8,3
Castilla- La Mancha Consejo de Transparencia y Buen Gobierno 2.059.191| 2.041.631 2.031.479 4 49 157 0,2 24 7,7
Catalufia Comision de Garantia del Derecho de Acceso 7.508.106 | 7.522.596 7.555.830 37 561 470 0,5 75 6,2
a la Informacion Pablica de Catalufa (GAIP)
Comunitat Valenciana Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacion 4.980.689 | 4.959.968 4,941,509 12 118 174 0,2 2,4 35
Publica y Buen Gobierno de Valencia
Extremadura Consejo de Transparencia y Buen Gobierno 1.092.997 | 1.087.778 1.079.920 1 21 74 0,1 19 6,9
Galicia Comision da Transparencia de Galicia 2.732.347 | 2.718.525 2.708.339 7 55 132 0,3 2,0 4,9
(Valedor do Pobo)
Comunidad de Madrid Consejo de Transparencia y Buen Gobierno 6.436.996 | 6.466.996 6.507.184 21 56 284 0,3 0,9 4,4
Region de Murcia Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia | 1.467.288 | 1.464.847 1.470.273 13 61 85 0,9 4,2 58
Comunidad Foral de Navarra | Consejo de Transparencia de Navarra 640.476 640.647 643.234 1 15 0,2 0,0 2,3
Pais Vasco Comision Vasca de Acceso a la Informacion Pablica | 2.189.257 | 2.189.534 2.194.158 2 2 32 01 0,1 15
La Rioja Consejo de Transparencia y Buen Gobierno 317.053 315.794 315.381 1 13 17 0,3 41 54
Total comunidades auténomas 46.454.535 | 46.386.463 | 46.401.053 167 1.459 2.507 0,4 31 54
Media 9,824 97,267 | 147,471 0,5 2,9 5,7
aritmética
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Se observa el progresivo crecimiento de los ratios de reclamacion por cada 100.000 habitan-
tes, a medida que los ciudadanos conocen mas los nuevos derechos y posibilidades que les
otorgan las normas reguladoras de la transparencia y el derecho de acceso.

En Canarias se registro en el afo 2016 un ratio de 4,3 reclamaciones por cada 100.000 habi-
tantes [3,1 como media de las autonomias], que se elevd a 7,3 reclamaciones en 2017 [5,4 la
media de las autonomias].

No estan incluidas las reclamaciones presentadas por denegaciones de la Administracion
General del Estado (AGE) ante el Consejo de Transparencia, que segun el portal de transpa-
rencia estatal fueron 844 en el ano 2017. Las estadisticas completas del Consejo se encuen-
tran accesibles en el siguiente enlace:

http://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/Actividad/Datos_actividades.html
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Informe anual de Transparencia realizado por el Gobierno
de Canarias

|. ANALISIS DEL CONTENIDO DEL INFORME

Elarticulo 12 de la Ley 12/2014 establece la obligatoriedad de efectuar un informe anual sobre
el grado de aplicacion de la Ley. El contenido del citado informe, en el ambito de la Adminis-
tracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, fue establecido mediante Orden
de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad de 10 de junio de 2016, por la que se
determina el contenido del informe sobre el grado de aplicacion de la Ley 12/2014, de 26 de
transparencia y de acceso a la informacion publica (BOC 118, de 21.6.2016).

Este informe interno determinado por la propia norma canaria contribuye de forma importan-
te al conocimiento de la ciudadania en esta materia; es decir, es un ejercicio de “transparencia
sobre la transparencia” que lleva a cabo el propio ejecutivo y sus entidades dependientes, que
no es realizado por la gran mayoria de las administraciones autonémicas: solo Murcia y Pais
Vasco han realizado un autoevaluacion semejante respecto al ejercicio de 2017. Aunque sus
contenidos deben ser completados en los siguientes ejercicios, merece la pena destacar su
elaboracion, sobre todo si se piensa que la mayoria de las principales instituciones de todo el
pais se limitan a dar amplia publicidad a evaluaciones y rankings externos que, sin testear al
completo el cumplimiento de todas las obligaciones de las leyes de transparencia, les atribu-
yen altas puntuaciones generalizadas.

En cumplimiento de la citada, con fecha 8 de junio de 2018, la Direccion General de Trans-
parencia y Participacion Ciudadana emitio el Informe sobre el grado de aplicacion de la
Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion publica
relativo al cumplimento de las obligaciones de transparencia de la Administracion Publica de
la Comunidad Autoénoma de Canarias y del resto del sector publico autondmico.

El Informe anual de Transparencia de la Administracién Publica de la Comunidad Autonoma
de Canarias debe contener las obligaciones que el propio Ejecutivo se impuso en 2016 en la
citada orden de 10 de junio de 2016 para realizar su propia autoevaluacién y confeccionar ese
documento. La informacion sobre publicidad activa que se prescribe en el articulo 4.2 de la
Orden, es la siguiente:

a) Sihasido elaborada, publicada y actualizada la informacion que debe hacerse publica en el
Portal de Transparencia.

b) Si se ha publicado y actualizado en la pagina web o sede electronica del departamento,
organismo entidades empresarial, sociedad mercantil, etc. la informacion especifica de su
organizacion y actividad.

c) Sise hahecho publica en el Portal de Transparencia la informacion cuyo acceso se ha soli-
citado con mayor frecuencia.

d) Silainformacion ha sido publicada en formatos abiertos y reutilizables.

Con el propdsito de contribuir a su mejora en anos posteriores, procede senalar que informe

no incluye lo determinado en la letra a) de la Orden, al no relacionar las URL de los enlaces
al Portal de Transparencia en los que se publica la informacién, asi como la periodicidad de
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actualizacion de cada informacion. En el informe de 2016 se afadio un anexo en el que se
relacionaba toda la informacion que se publicaba y sus URLs, no recogida este ano.

Respecto de la letra b) no se menciona en el informe por qué no se ha publicado la informa-
cion especifica de su organizacion y actividad. En este sentido el Comisionado ha requerido
en diversas ocasiones que se complete el organigrama de las unidades administrativas de la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias hasta el nivel de servicios, y
no hasta el actual nivel de direcciones generales, y todo ello en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 18.1.c) de la Ley 12/2014.

Respecto a los contenidos de la letra ) relativa a la publicacion en el Portal de Transpa-
rencia de la informacion solicitada de forma reiterada por la ciudadania, no es necesario
esperar al desarrollo reglamentario del articulo 34.2 de la LTAIP para que la Adminis-
tracion empiece a publicar las resoluciones a las solicitudes de acceso a la informacién
publica.

En lo que se refiere a los contenidos de la letra d), se alude a que se esta trabajando en dos
proyectos enmarcados en la ambiciosa Estrategia Marco de Gobierno Abierto 2017-2019 que
van a contribuir a una mayor apertura de los datos de gestion. En este sentido, el reto que
representa automatizar la publicacion de las bases de datos constituye uno de los parametros
esenciales para avanzar en el caracter "abierto” de las administraciones canarias.

Respecto al derecho de acceso a la informacion publica (articulo 4.3 de la orden), el informe
se ajusta a la Orden citada en lo relativo a la estadistica del nimero de solicitudes presen-
tadas, desagregadas por consejerias y organismos vinculados o dependientes, por tipo de
informacion solicitada asi como los motivos de inadmision y desestimacion. Sin embargo, en
elinforme no se informa sobre la relacion concreta y nominal de las preguntas realizadas por
los ciudadanos; informacion solicitada por el Comisionado de Transparencia que resulta muy
relevante para -como establece la ley- actualizar los contenidos del Portal de Transparencia
con los temas mas interesantes para la ciudadania. Como ocurre en los ambitos insular y
local, no hay un adecuado conocimiento en las instancias centrales de cada organizacion
sobre como cada departamento, consejeria o concejalia esta respondiendo a las solicitudes
de acceso a la informacion. Y ese sistema interno de informacion es muy importante para el
adecuado despliegue de la Ley de Transparencia.

En elinforme sobre el grado de aplicacion de la ley se han de incorporar las 14 solicitudes que
han declarado haber recibido y resuelto las siguientes entidades dependientes o vinculadas a
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias:

Tabla 105. Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica no incluidas en el informe anual de Transparencia de la entidad.

Entidad Solicitudes Estado de las solicitudes Silencio Pendientes

presentadas administrativo
Inadmitidas Favorables Desestimadas | Otras causas Total

Promotur Turismo de Canarias, S.A. 5 0 5 0 0 5 0 0

Agencia Canaria de Proteccién del Medio Natural 2 1 1 0 0 2 0 0

(APMUN)

Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia 2 0 2 0 0 2 0 0

de Las Palmas de Gran Canaria

Servicio Canario de Empleo (SCE) 2 0 2 0 0 2 0 0

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion 1 0 0 0 1 1 0 0

Educativa (ACCUEE)
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Tabla 105. Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica no incluidas en el informe anual de Transparencia de la entidad.

Entidad Solicitudes Estado de las solicitudes Silencio Pendientes
presentadas administrativo
Inadmitidas Favorables Desestimadas | Otras causas Total
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) 1 0 1 0 0 1 0 0
Fundacion Canaria Academia Canaria de la Lengua 1 0 1 0 0 1 0 0
Total general 14 1 12 0 1 14 0 0

La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias no dispone todavia de
un gestor de expedientes Unico para las solicitudes de acceso a la informacién publica; he-
rramienta que ha de permitir en el futuro mejorar notablemente la gestion en esta materia, al
tiempo que facilitara la aplicacion de criterios homogéneos de respuesta en todos los depar-
tamentos y entidades.

IIl. ANALISIS DE LOS DATOS GENERADOS POR EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

De los datos recogidos en el Anexo | del Informe sobre el grado de aplicacion de la Ley
12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion publica emiti-
do el 8 de junio de 2018 por la Direccion General de Transparencia y Participacion Ciudadana
correspondiente al ejercicio de 2017, en dicho ano el Portal de Transparencia de la Adminis-
tracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias recibi¢ 215.420 visitas a sus paginas
web distribuidas en 52.045 sesiones. Comparado con el ejercicio 2016 estas cifras suponen
unos incrementos del 15,09 % del nimero de paginas visitadas y del 57,23 % en el nimero de
sesiones, como se refleja en el siguiente cuadro.

Tabla 106. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Andlisis de las visitas al Portal de Transparencia.

Afios Diferencias Variacion
2016 2017

Numero total de visitas a paginas 187.168 215.420 28.252 15,09 %
Sesiones 33.102 52.045 18.943 57,23 %
NUm. pdginas vistas en cada visita 5,65 4,14 -1,52 -26,80 %
Duracién media de la sesion No disponible 0:03:01
Usuarios 20.781 35.660 14.879 71,60 %
Numero de paginas vistas Unicas No disponible 125.443
Promedio de tiempo en la pagina No disponible 0:00:58
URL1 http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/ | http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
Numero visitas a la URL 1 42.305 32.266 -10.039 -23,73%

El tiempo medio de estas sesiones se situd en 2017 en tres minutos y un segundo, en los
cuales los visitantes vieron 4,14 paginas, frente a las 5,65 paginas vistas en 2016, lo que ha
supuesto un descenso del 26,80 % en las paginas vistas en cada sesion.

Del total de sesiones, el 92,31 % proceden de Espana, y el resto de accesos proceden funda-
mentalmente de Sudameérica, como se puede observar en el siguiente cuadro.
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Tabla 107. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Distribucion de las visitas al Portal de Transparencia por paises.

Pais de conexion Sesiones %

Espana 48.042 92,31%
Peru 943 181%
México 515 0,99 %
Colombia 290 0,56 %
EE.UU. 209 0,40 %
Venezuela 178 0,34%
Republica Dominicana 157 0,30 %
Guatemala 152 0,29 %
Reino Unido 136 0,26 %
Argentina 117 0,22%
Resto del mundo 1.306 2,51%
Total sesiones 52.045 100,00 %

Por lo que se refiere a las 48.042 sesiones iniciadas desde Espana, se puede observar en el
siguiente cuadro que al menos el 63,30 % de las mismas proceden de Canarias, mientras que
proceden de la peninsula, como minimo, el 18,70 % de los accesos, siendo los municipios de
Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria desde donde se efectiian mas de la mi-
tad de los accesos de Canarias y Madrid, el de la peninsula con mayor nimero de conexiones,
con el 10,21 % de las mismas.

Tabla 108. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de Canarias.

Distribucion de las visitas al Portal de Transparencia desde Espaiia.

Municipio de conexion Sesiones %
Santa Cruz de Tenerife 14.255 29,67 %
Las Palmas de Gran Canaria 13.774 28,67 %
San Cristobal de La Laguna 1.545 322%
Adeje 836 1,74%
Canarias 30.410 63,30 %
Madrid 4.904 10,21%
Valencia 1.545 322%
Sevilla 1.055 2,20%
Barcelona 815 1,70%
Mélaga 660 137%
Peninsula 8.979 18,70 %
Resto 5.195 10,80 %
(no detectado) 3.458 7,20 %
Otros 8.653 18,00 %
Total sesiones 48.042 100,00 %

Volviendo al analisis de las visitas, por lo que respecta al nimero de usuarios Unicos, se ha
producido un incremento interanual del 71,60 %, al pasar de 20.781 usuarios en 2016 a 35.660
en 2017, lo que significa un ratio del 1,69 % de la poblacion de Canarias en 2017, cifrada en
2.108.121 habitantes. En 2016 este ratio era de 0,99. Ahora bien, teniendo en cuenta como
hemos visto, que al menos una cuarta parte de las visitas al portal proceden de fuera de
Canarias, con lo que dicho ratio se quedaria reducido en dicha proporcion, se aprecia que
aproximadamente uno de cada cien canarios visita el portal de transparencia; a pesar de que
el conjunto del portal web del Ejecutivo canario (del que el portal de transparencia es una
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parte) se encuentra entre los veinte sitios webs mas visitados por los ciudadanos que acceden
a internet desde Canarias. Ese ratio por habitante en Canarias es semejante a otros conocidos
como el de Andalucia (439.000 accesos en los tres primeros afos del portal) o el del portal de
transparencia estatal, que en 2017 tuvo aproximadamente 900.000 visitantes (el 88 % desde
territorio espanol).

Ni cuando se cre¢ el portal en 2014 ni mas adelante ha disfrutado de una campana de difu-
sion (como también ha ocurrido en el caso del portal estatal y en la mayoria de los autoné-
micos). Y es de esperar que la partida presupuestaria contemplada en este ejercicio para la
publicidad institucional de la transparencia en Canarias pueda emplearse en dicho cometido.
Porque es necesario incentivar su conocimiento de los portales de transparencia del conjunto
de las administraciones canarias y el del resto de las potencialidades de las normas de trans-
parencia; asi como incrementar su accesibilidad y usabilidad.

Los escasos datos sobre visitas a los portales de transparencia evidencian que, aungue se ha
duplicado el nimero de visitantes Unicos, sigue siendo escaso el numero de personas que
acceden al Portal de Transparencia.

En cualquier caso, esto no es lo mas relevante o importante; porque lo que resulta crucial
en el mundo del derecho de acceso a la informacién publica (que en su inmensa mayoria
suele ser arida y poco atractiva) es que toda la informacion posible esté disponible y actua-
lizada debidamente para que todo el sector publico pueda ser escrutado socialmente y no
solo por sus sistemas de control interno. Los bondadosos efectos de la transparencia sobre
los sistemas de gobierno y sobre su mayor o menor integridad y eficiencia se producen por
el hecho de que la informacién esté permanentemente accesible en unos casos (portales
de transparencia de las paginas webs) y facilmente accesible cuando se pida por derecho
de acceso.

La pagina web mas visitada del portal es la principal o home en la direccion http:/www.go-
biernodecanarias.org/transparencia/. La misma ha tenido un descenso interanual del 23,73
%, habiendo pasado de recibir 42.305 visitas en 2016 a tan solo 32.266 en 2017.

Analizando todos los datos de visitas, la conclusion a la que se llega es que los usuarios ya no
entran al portal principalmente a través de la pagina principal, sino que hallan la informacién
que quieren consultar a través de buscadores externos (Google, Bing, etc.), o bien a través de
marcadores previamente guardados en sus navegadores, saltandose la pagina principal del
portal. En todo caso es importante mejorar las prestaciones de busqueda del portal porque
la mayoria de los ciudadanos esperan obtener mejores y mas rapidos resultados mediante
buscadores internos o externaos.

Ello ademas es coherente con que ha descendido el nimero de paginas vistas en cada se-
sion, en un porcentaje muy similar al descenso de visitas a la pagina principal, como ya se vio
anteriormente.

La relacion de las nueve paginas restantes mas visitadas del portal de transparencia de la

Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias es la que se refleja en el cuadro
siguiente:
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Tabla 109. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Paginas

mas visitadas del portal de transparencia.

Afios

2016

2017

URL2

http://www.gobiernodecanarias.org//transparencia/temas/
altoscargos/

http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/temas/
altoscargos/informacion_personal/personal_eventual/

Numero visitas a la URL 2

12.852

10.551

URL3

http://www.gobiernodecanarias.org//transparencia/temas/
altoscargos/informacion_personal/altos_cargos/

http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/temas/
altoscargos/informacion_personal/altos_cargos/

NUmero visitas a la URL 3

12.175

9.571

URL 4

http://www.gobiernodecanarias.org//transparencia/temas/
altoscargos/informacion_personal/personal_eventual/

http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia//
transparencia/temas/altoscargos/

Numero visitas a la URL 4 11.814 9.531
URLS http://www.gobiernodecanarias.org//transparencia/temas/ | http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/temas/
retribuciones/ retribuciones/retribuciones_personal/personal_funcionario/

Numero visitas a la URL 5 8.776 8.936

URL6

http://www.gobiernodecanarias.org//transparencia/temas/
empleadospublicos/

http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/temas/
normativa/anteproyectos/anteproyectos_reglamentos,/

Numero visitas a la URL 6 7.443 6.882
URL7 http://www.gobiernodecanarias.org//transparencia/temas/ | http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/temas/
retribuciones/retribuciones_personal/personal_funcionario/ retribuciones/
NUmero visitas a la URL 7 7.132 6.419

http://www.gobiernodecanarias.org//transparencia/temas/

http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/temas/

URLE organizacion/informacion_organizativa/departamentos/ organizacion/informacion_organizativa/departamentos/
Numero visitas a la URL 8 6.595 5.139
URL 9 http:/, /vvww.gobiernodecanar_w’as.qrg/ /transparencia/temas/ http://www.gob'\ernodecana_rias_.org/transparencia/temas/
organizacion/ organizacion/
Numero visitas a la URL 9 6.285 4.966

URL 10

http://www.gobiernodecanarias.org//transparencia/temas/
normativa/anteproyectos/anteproyectos_reglamentos,/

http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/temas/
empleadospublicos/

Numero visitas a la URL 10

5.284

4.717

Las diez paginas anteriores suponen el 45,95 % del trafico de las visitas que recibe el portal
de transparencia, casi la mitad del total. No hay novedades respecto al ano anteriory las con-
sultas al portal se centran en informacion personal de altos cargos y del personal eventual,
retribuciones de empleados publicos, organizativa y normativa.

Un ano mas, llama la atencion que entre las diez paginas mas visitadas ninguna lo sea de
informacion economico-financiera de la Comunidad Auténoma de Canarias, a pesar de la
preocupacion de la ciudadania por la crisis que vivimos y los recortes presupuestarios; ni
tampoco de contratos publicos, tan vinculados a los casos de corrupcion politica.

256



Medios personales
y materiales del
Comisionado







INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 12/2014, DE TRANSPARENCIA DE CANARIAS 2017

. Medios personales y materiales del Comisionado

I.IMEDIOS PERSONALES

La precaria situacion en materia de personal del Comisionado de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica en los anos 2015, 2016 y 2017 ya ha sido puesta de manifiesto en los
anteriores informes anuales, a los que nos remitimos; si bien en el ejercicio actual se reforzo
el apoyo administrativo.

En este sentido, tanto en la sesion de la Comision de Gobernacion, Justicia, Igualdad y Diver-
sidad celebrada el 5 de septiembre de 2017 como en la del Pleno del Parlamento de Canarias
celebrado el 12 de septiembre de 2017, en las que se debatieron el informe anual 2016 del
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se puso de manifiesto por
ambos organos de la Camara la necesidad de dotar de mas efectivos personales al Comisio-
nado de Transparencia para cumplir correctamente con sus dos funciones esenciales: por un
lado, para controlar eficazmente al elevado nimero de sujetos obligados en publicidad activa
(solo los organismos publicos suman 345 sujetos, mas un conglomerado todavia indetermi-
nado a fecha de hoy de asociaciones, federaciones y entidades privadas sujetas a la Ley de
transparencia) y por otro, para poder resolver en plazo el fuerte incremento de las reclama-
ciones y denuncias en materia de derecho de acceso y publicidad activa, que ante la falta de
medios personales del Comisionado, ha llevado a que se incumpla en 2017 el plazo de tres
meses para la resolucion de las reclamaciones, lo que constituye la mas importante de las
ineficiencias de este ¢rgano y produce un retardo inadecuado, cuando no un perjuicio, a los
ciudadanos reclamante.

Los medios personales con los que ha contado el Comisionado de Transparencia para des-
empenar las funciones que tiene atribuidas han sido en 2017 los mismos que en 2016:

Tabla 110. Relacion de Puestos de Trabajo del Comisionado de Transparencia.

Ne Denominacién Nivel | Complemento Especifico | Titulacién y experiencia Grupo

100 Jefe de Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales 28 23.550,84 Licenciatura en Derecho o grado en Derecho con master. A
Experiencia de 3 afios en control interno y fiscalizacion de
administraciones publicas

101 Jefe de Servicio de Evaluacion y Control de la Transparencia 28 23.550,84 Licenciatura en Ciencias Econdmicas o grado en Economia A
con master. Experiencia de 3 afios en control interno y
fiscalizacion de administraciones publicas

102 Administrativo 18 8.483,04 C

Por Acuerdo de la Mesa del Parlamento de Canarias, de 2 de noviembre de 2017, se adju-
dicaron definitivamente los puestos de trabajo de la convocatoria de 6 de abril de 2017, de
concurso especifico de méritos para la provision definitiva de los puestos de trabajo n° 100:
jefe de Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales y n° 101: jefe de Servicio de Evalua-
ciony Control de la Transparencia, vacantes hasta ese momento en la Relacion de Puestos de
Trabajo del Parlamento de Canarias (RPT).
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Por lo que se refiere a la plaza de administrativo, fue adjudicada definitivamente en abril de
2017 a una funcionaria de nuevo ingreso en el Cuerpo de Administrativos del Parlamento de
Canarias, tras la superacion de las correspondientes pruebas selectivas.

Por ultimo, el Comisionado de Transparencia conté en 2017 con la colaboracion de tres titula-
dos universitarios beneficiarios de sendas becas formativas de insercion laboral en el ambito
del Convenio marco de colaboracién entre el Parlamento de Canarias y la Fundacion General
de la Universidad de La Laguna, conforme alacuerdo de la Mesa del Parlamento de Canarias
de 24 de noviembre de 2016.

Esta situacion mejoro en alguna medida por el Acuerdo de la Mesa del Parlamento de Cana-
rias de 15 de marzo de 2018, por la que se aprobo la modificacion de la Relacion de Pues-
tos de Trabajo (RPT) en la que se cred una plaza de técnico-juridico del grupo A asignada
al Comisionado de Transparencia, que todavia no ha podido ser cubierta, dada la gran
escasez de técnicos superiores disponibles en las plantillas de las instituciones publicas
canarias; y tambien mediante la atribucion temporal de funciones en el Comisionado de
una funcionaria del Cuerpo de Administrativos del Parlamento de Canarias desde el mes
de febrero de 2018.

Por ultimo, a la fecha de cierre de este informe esta en tramite la modificacion de la RPT
del Parlamento de Canarias, en la que esta prevista una ampliacion de las plazas de fun-
cionarios adscritos al Comisionado de Transparencia que pueda paliar la precariedad de
personal.

Il. MEDIOS INFORMATICOS

Durante el mes de marzo de 2017 entr6 en funcionamiento la sede electrénica propia del
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuyos componentes y ca-
racteristicas principales ya se incluyeron con detalle en el informe de 2016, en cuanto fueron
definidos y disenados en dicho gjercicio.

A lo largo del ano 2017 se continud con los desarrollos informaticos del Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, tanto del tramitador de expedientes electré-
nicos de reclamaciones por derecho de acceso y denuncias como en la aplicacion de control
y evaluacion de la publicidad activa, que se denomin¢ T-Canaria. En este sentido, a finales del
ano se publico la Resolucion del Comisionado de Transparencia de 22 de diciembre de 2017,
por la que se aprueba la aplicacion telematica sobre el indice de Transparencia de Canarias
(ITCanarias) para el autodiagnostico de la transparencia institucional y el cumplimiento de
las obligaciones de informacion al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en materia de transparencia, resolucion que fue publicada en el Boletin Oficial de
Canarias de 3 de enero de 2018.

El indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) y la aplicacién informatica que lo so-
porta (T-Canaria) constituyen una auténtica singularidad en la evaluacion del grado de apli-
cacion de las leyes de transparencia a nivel estatal, ya que ni en el Estado ni en las comu-
nidades autdbnomas cuentan con unos instrumentos similares, siendo Canarias pionera en
esta materia.

El contenido de la aplicacion informatica T-Canaria comprende la siguiente informacion:

a) Datos identificativos de los sujetos obligados, asi como de las personas responsables de
cargar y remitir la informacién sobre transparencia.
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b)

0

d)
e)
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Informacion sobre el cuestionario general de transparencia, sobre el derecho de acceso a la
informacion publica y sobre publicidad activa de los sujetos obligados.

Autoevaluacion de la transparencia de los sujetos obligados y evaluacién por el Comisiona-
do de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Indicadores de transparencia resultado de la evaluacion.

Otra informacién que, dentro de los objetivos de la aplicacion, se estime oportuno incluir.

Por otra parte, son funcionalidades propias de la aplicacion T-Canaria las siguientes:

a)
b)

0

La carga, analisis, exportacion y georreferenciacion de la informacién sobre transparencia.
La explotacion y difusion de la informacién sobre transparencia.

La realizacion de procesos de tratamiento y analisis avanzados de la informacion sobre
transparencia, tales como normalizacion, simulacion y consolidacion.

Elacceso a la aplicacion T-Canaria, el manual de uso de la misma 'y los mapas de obligaciones
que la soportan se encuentran localizados en la sede electrénica del Comisionado de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica, en la siguiente direccion web:

https://sede.transparenciacanarias.org/publico/evaluacion

La pagina de inicio a la aplicacion T-Canaria, tiene el diseno que se muestra en la siguiente
ilustracion.
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IIl. DOTACION PRESUPUESTARIA

En el ejercicio 2017 los créditos iniciales del programa presupuestario 911P del Comisionado
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, al igual que los de los otros 6rganos e
instituciones dependientes del Parlamento de Canarias, no experimentaron variacion alguna
respecto a los del 2016, por lo que ascendieron a 477702 euros.

No obstante, por acuerdo de la Mesa del Parlamento de Canarias de 2 de marzo de 2017 se
incorporaron los remanentes de créditos disponibles del ejercicio de 2016 que ascendieron a
213.293,27 euros, por lo que el presupuesto definitivo en 2017 del Comisionado de Transpa-
rencia se incremento hasta 690.995,27 euros, segun el siguiente detalle:

Tabla 111. Presupuesto del Comisionado (2017)

Capitulo Crédito inicial Modificaciones de créditos Crédito total
1- Gastos de personal 320.202,00 12.818,44 333.020,44
2- Gastos corrientes 97.500,00 112.420,60 209.920,60
4- Transferencias corrientes 0,00 31.210,73 31.210,73
6- Inversiones reales 60.000,00 56.843,50 116.843,50
Total presupuesto corriente 477.702,00 213.293,27 690.995,27

El Comisionado de Transparencia ejecutd en 2017 el 87,51 % de su presupuesto inicial y el
60,50 % de su presupuesto total. No comprometio una parte importante de sus créditos para
gastos corrientes de funcionamiento y de inversiones, en unos casos por criterios de austeri-
dad en el gasto corriente, y en otros porque la carencia de medios técnicos y administrativos,
no solo ha impedido acometer todas sus funciones, sino que obligd a sus dos primeros y
Unicos técnicos a realizar las tareas propias y las administrativas, por no contar con la provi-
sion de la plaza de administrativo hasta bien entrado el ano 2017. Ello afecto principalmente
a la tercera de las funciones principales del 6rgano: las actividades de fomento, formacion y
difusién de la transparencia; que se llevaron a cabo fundamentalmente a través de notas de
prensa (descritas en otro apartado del informe) y sesiones formativas impartidas por su per-
sonal con funcionarios y responsables de transparencia de las siete islas.

No obstante, el nivel total de ejecucion presupuestaria supero al del gjercicio 2016, que as-
cendio al 59,1 %, debido sobre todo a la mayor ejecucion de gastos de personal. El detalle de
la ejecucion de gastos del Comisionado de Transparencia es la que se refleja en el apartado
de informacién presupuestaria y contable de su portal de transparencia.
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. Noticias destacadas sobre transparencia en Canarias

Esta es una seleccion de las principales noticias referidas a la implementacion de las nuevas
obligaciones de transparencia activa (portales de transparencia) y de respuesta a las pregun-
tas de los ciudadanos formuladas a las instituciones en base a su “"derecho a saber” mucha
mas potente y efectivo desde que se estan desplegando las leyes de transparencia.

Con respecto al ejercicio anterior (2016), la informacion relativa a la transparencia en Canarias
durante 2017 aumento ligeramente, si bien es mucho mas amplia en el ejercicio en curso.

Segun datos del MMI, empresa analista de seguimiento de noticias y monitorizacion de me-
dios de comunicacion, en elano 2015, cuando fue constituido, el Comisionado de Transparen-
cia y Acceso a la Informacion de Canarias fue mencionado en 330 noticias de prensa, radio,
television, medios digitales y webs. En 2016, el nimero aumentd a 395 piezas de informacion.
En el ejercicio 2017, objeto de analisis en este informe, se registraron 422 noticias relaciona-
das con el ejercicio de la transparencia informativa en Canarias. Hasta octubre de 2018, son
526 las noticias que han hecho referencia al Comisionado en el afio en curso.

Mas de 26 medios de prensa diferentes, tanto impresa como digital, han difundido informa-
ciones sobre transparencia en 2017. De los medios digitales e impresos que cubren el espec-
tro informativo de Canarias, estos son los que han informado sobre esta materia:

Prensa impresa/digital Medios digitales
® ABC ® 20 Minutos ® Gomera Verde
® Canarias 7 ® Canarias 24 Horas ® Infonorte Digital
® Diario de Avisos ® Canarias Actual ® La Voz de La Palma
® ElDia ® Canarias Ahora ® La Voz de Lanzarote
® La Opinion de Tenerife ® Cronicas de Lanzarote ® Maspalomas Ahora
® La Provincia ® Diario de Lanzarote ® Noticanarias
® El Digital de Canarias ® Radio Television Canaria (web)
® ElHierro Bimbache ® Revista Tara
® ElHierro Digital ® Sol Actualidad
® Eldiario.es ® Telde Actualidad
® Fuerteventura Digital ® Tenerife Ahora
® Gomera Noticias ® Tribuna Municipal
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Asi se reflejaron en los medios informativos digitales algunos de los principales temas trata-
dos en este informe:

Enero
La Provincia: La transparencia en el Cabildo de Gran Canaria hace aguas
Febrero

Canarias 7: El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria impulsa la ordenanza de
transparencia

El Dia: Acciones para fomentar la participacion y la transparencia en Arona
Marzo

La Opinion de Tenerife: Los ayuntamientos se quedan atras en la aplicacion de la ley de
transparencia

El Dia: El Comisionado de Transparencia espera 350 reclamaciones este afio

Abril

La Provincia: Transparencia en Las Palmas activa un servicio para conocer la gestion del
Ayuntamiento de Las Palmas

Web del Comisionado: El Comisionado de Transparencia de Canarias activa su sede
electrénica

La Opinion de Tenerife: El comisionado de Transparencia de Canarias activa su sede
electrénica

Diario de Avisos: El portal de transparencia del Ayuntamiento de Los Realejos publicara
todos los convenios suscritos

El Dia: Oposicion (NC) podria pedir amparo al Comisionado de Transparencia contra el
Gobierno por no responder a preguntas parlamentarias

Mayo

El Digital de Canarias: Los Realejos dara visibilidad en su Portal de Transparencia a
todos los convenios que suscriba

Diario de Avisos: Granadilla de Abona sigue sin abrir el portal de Transparencia
Junio
Fuerteventura Digital: Pajara cumple con sus obligaciones de transparencia

Canarias 7: Transparencia requiere al Gobierno que rinda cuentas
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Julio

Canarias 24 Horas: El Comisionado de Transparencia entrega su informe anual a la
presidenta del Parlamento de Canarias

Canarias 7: Las instituciones canarias no cumplen la ley de transparencia.
El Dia: EL 80 por ciento de las instituciones canarias no cumple la ley transparencia
La Provincia: Solo 20 instituciones canarias superan el examen de transparencia

Canarias 24 Horas: San Juan de la Rambla es el municipio mas transparente del
noroeste

Canarias 24 Horas: Santiago del Teide entre los Ayuntamientos mas transparentes de
Canarias

Tribuna Municipal: El Ayuntamiento de Los Realejos, el mas transparente de Tenerife

Canarias 24 Horas: El Ayuntamiento de Tuineje, Unica institucion de la Isla en aprobar el
examen de transparencia del Gobierno de Canarias

Canarias Actual: El Ayuntamiento de La Frontera aprueba en transparencia

El Digital de Canarias: Podemos Santa Lucia critica el desinterés del Ayuntamiento de
Santa Lucia de Tirajana por cumplir la Ley de Transparencia

Canarias 7: Aumentan en cinco veces las reclamaciones por opacidad

Cronicas de Lanzarote: Arrecife presume de ser el segundo municipio de Canarias en
transparencia

Gomera Verde: Si se puede satisfecho con la labor del Comisionado de Transparencia de
Canarias

La Voz de La Palma: El Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane suspende en
transparencia

El Digital de Canarias: Gobierno de Canarias y Comisionado de Transparencia aunan
criterios para la mejora de los procesos de transparencia en las Islas

Agosto

Gomera Noticias: El Comisionado de Transparencia obliga al Cabildo de El Hierro a
informar sobre los contratos menores de 2016

La Provincia: Transparencia afirma que los ciudadanos fueron ignorados por el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria en 2016

ABC: Las Palmas tendra que publicar cuanto gasta en publicitarse en los medios
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Canarias Ahora: Las Palmas de Gran Canaria tendra que publicar cuanto gasta en
publicitarse en los medios

Web del Comisionado: El Ayuntamiento de Las Palmas ha de dar cuenta de los gastos
en publicidad institucional en cada medio

Septiembre
ABC: Las cianobacterias como ejemplo de falta de transparencia del Gobierno

Canarias Ahora: El Comisionado de Transparencia cree que un "portal exclusivo" sobre
las cianobacterias habria evitado la alarma social

El Dia: La falta de medios lastra la funcion del Comisionado de Transparencia
Eldiario.es: MetroGuagua: absoluta opacidad

Radio Television Canaria: El comisionado pide mas reformas para conseguir mayor
transparencia

Web del Comisionado: Presentacion en el Pleno del Parlamento de Canarias del Informe
de Transparencia de 2016

Web del Comisionado: El 80 % de las instituciones canarias no supera el minimo
exigible de la Ley de Transparencia

Canarias Ahora: Ciudadanos denuncia ante el Comisionado de Transparencia la falta de
informacion de la MetroGuagua

Octubre

La Opinion de Tenerife: Daniel Cerdan Elcid: “Sin presion ciudadana las instituciones
seguiran siendo poco transparentes”

El Hierro Bimbache: El Cabildo de El Hierro organiza unas | Jornadas de Transparencia y
Participacion Ciudadana

Canarias 7: El Cabildo herreno organiza unas jornadas sobre la transparencia y
participacion

Web del Comisionado: Reunion informativa sobre el GOBAB, proyecto de cooperacion
con Senegal y Cabo Verde

ABC: Condenan a Las Palmas a informar sobre Emalsa y Citynet a una asociacion

Canarias Ahora: Las Palmas de Gran Canaria tendra que informar sobre Emalsa y Citynet
a una asociacion

Noviembre

ABC: El Gobierno canario tiene 282 perfiles en redes sociales
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Diciembre
Canarias 7: El Gobierno oculta el reparto de su publicidad

Eldiario.es: El Gobierno de Canarias oculta el nombre de los medios informativos en los
gue se anuncia

El Dia: Transparencia insta al consistorio a entregar documentacion al STAP
Enero (2018)

Eldiario.es: Hagase la claridad, es derecho y deber, el deseo de Afo Nuevo del
comisionado de Transparencia de Canarias

Web del Comisionado: "T-Canaria”, nueva aplicacion telematica del Comisionado para
conocer el cumplimiento de la transparencia de todas las instituciones canarias

La Provincia: El comisionado crea una 'app' para aumentar la transparencia en las
instituciones

ABC: Comisionado Transparencia destaca mejoras del Cabildo majorero en su portal

El Digital de Canarias: Ciudadanos denuncia la falta de transparencia del Ayuntamiento
de El Rosario

Fuerteventura Digital: Fuerteventura.- Comisionado de Transparencia de Canarias
destaca las mejoras realizadas por el Cabildo en el Portal de Transparencia

Febrero (2018)

Radio Television Canaria: El Comisionado de Transparencia pide a Antigua el proyecto
de Caleta de Fuste

Fuerteventura Digital: El Comisionado de transparencia da 15 dias al Ayuntamiento de
Antigua para responder una peticion de Podemos

La Provincia: Podemos exige la transparencia informativa al Ayuntamiento de Antigua
Canarias 7: Poca transparencia en la Metroguagua

Canarias Ahora: Transparencia afea al Ayuntamiento de la capital grancanaria su escasa
informacion sobre la Metroguagua

La Provincia: Transparencia requiere a Hidalgo para que entregue a Cs el proyecto de la
MetroGuagua

El Digital de Canarias: Beatriz Correas: "El comisionado de Transparencia ha dado la
razon a Cs en su denuncia por secuestro de informacion sobre la Metroguagua”

El Dia: El comisionado explica la aplicacion para rendir cuentas a las empresas del
Cabildo de Tenerife
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Marzo (2018)

La Provincia: El proyecto de la MetroGuagua llega al comisionado de Transparencia de
Canarias

Telde Actualidad: El Cabildo (Gran Canaria) aumenta el control de su nivel de
transparencia con la adhesion a la herramienta 'T-Canaria’

La Provincia: Ramirez entrega al comisionado de la transparencia el proyecto de la
MetroGuagua

Web del Comisionado: 56 instituciones canarias evallan ya su transparencia través de la
aplicacion digital "T-Canaria”

La Provincia: Al menos 56 instituciones canarias evallan ya su nivel de transparencia

El Dia: Fasnia, primer ayuntamiento espafnol que presenta una declaracion de
transparencia

Noticanarias: 56 instituciones canarias evallian ya su transparencia través de la
aplicacion digital "T-Canaria”

Radio Television Canaria: Una aplicacion informatica permite autoevaluarse en la Ley de
Transparencia

Abril (2018)

Web del Comisionado: El Comisionado de Transparencia explica el funcionamiento de
"T-Canaria” al sector publico empresarial de Canarias

Web del Comisionado: Convenio de los érganos garantes de transparencia con la
Fundacion Democracia y Gobierno Local para promover el cumplimiento de la ley en las
administraciones locales

El Dia: Instan al ayuntamiento de Icod a publicar sus gastos en abogados

Junio (2018)
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Web del Comisionado: Todas las 98 instituciones de Canarias han autoevaluado su
grado de transparencia

El Dia: Todas las instituciones principales de Canarias dan una "leccion” en materia de
transparencia

La Opinion de Tenerife: Las 98 instituciones publicas de Canarias autoevaltan su grado
de transparencia

ABC: Gobierno, cabildos, ayuntamientos y universidades evallian su transparencia
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Julio (2018)
El Dia: Cerdan recomienda al Parlamento que mejore el sistema de respuestas a la oposicion

Canarias Ahora: El comisionado de Transparencia recomienda al Parlamento que mejore
su sistema de respuestas a la oposicion

Web del Comisionado: Primera sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Canarias
aplicando la Ley de Transparencia

El Dia: Santa Ursula tendra que dar informacion a un vecino sobre un plan urbanistico

Canarias Ahora: EL TSJC obliga a un ayuntamiento tinerfefo a dar informacion a un
vecino sobre un plan urbanistico

El Dia: EL TSJC insta al ayuntamiento (de Santa Ursula) a informar sobre un plan especial
Web del Comisionado: Avance de la transparencia municipal en 2017 en el ITCanarias

20 Minutos: Los ayuntamientos de Tenerife y Gran Canaria aprueban por primera vez en
transparencia

Radio Television Canaria: Aprobado en transparencia municipal para Tenerife y Gran
Canaria

El Dia: Aprobados en transparencia 21 ayuntamientos de Tenerife y 7 de Gran Canaria

Telde Actualidad: Solo cinco ayuntamientos de la Isla (Gran Canaria) aprueban en
transparencia

La Opinion de Tenerife: La Villa (Santiago del Teide) se sitlia entre los ayuntamientos
mas transparentes de Canarias

Diario de Lanzarote: Solo los ayuntamientos de Arrecife y Teguise aprobaron en
Transparencia en el Ultimo ano

Canarias 24 Horas: Santa Cruz mejora cuatro puntos su nivel de transparencia en tan
solo un ano

El Dia: Santa Cruz (de Tenerife) mejora cuatro puntos su nivel de transparencia en un afo
Agosto (2018)
Infonorte Digital: Arucas lidera la transparencia de los municipios de Gran Canaria

El Dia: Los ayuntamientos de Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas aprueban en
transparencia

Canarias Noticias: El Ayuntamiento de Mogan aprueba en transparencia

El Digital de Canarias: El Ayuntamiento de San Miguel de Abona suspende en
transparencia
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El Dia: El municipio (de El Sauzal) es el mas transparente, con un 9,7
Diario de Avisos: El Ayuntamiento de El Sauzal es el mas transparente de Canarias

Canarias Ahora: Canarias Ahora, entre los periddicos de las Islas que mas se acoge a la
Ley de Transparencia para obtener informacion

Canarias 7: La mitad de los ayuntamientos canarios suspenden en transparencia

El Digital de Canarias: Valsequillo aprueba en transparencia y se sitia mas de un punto
por encima de la media insular

Web del Comisionado: Fuerteventura: Tuineje y Pajara, Unicos municipios majoreros que
aprueban en Transparencia en 2017

Canarias Ahora: Los ayuntamientos de Fuerteventura, a la cola de Canarias en
transparencia

Diario de Lanzarote: Arrecife lidera las cotas de transparencia en Lanzarote con un 7,5

Web del Comisionado: Los portales de transparencia municipal de La Palma'y
Fuerteventura, los mas incompletos

El Dia: Los municipios de La Palma y Fuerteventura son los menos transparentes

La Palma Ahora: Los portales de transparencia de los ayuntamientos de La Palma estan
entre los mas incompletos

Gomera Noticias: Si se puede en Vallehermoso presenta una reclamacion al
Comisionado de Transparencia

Septiembre (2018)

El Time: Los circulos de Podemos La Palma piden una ordenanza de transparencia en
Seis municipios

El Hierro Ahora: La Frontera saca un 8,48 en Transparencia y eleva la media de los
ayuntamientos herrefos

El Hierro Bimbache: El indice de transparencia del Ayuntamiento de La Frontera eleva la
media de los ayuntamientos herrenos

El Time: Los ayuntamientos palmeros duplican, pero todavia no aprueban, su nivel de
transparencia

ABC: Denuncian al Cabildo herrefo "por omision de informacion” en medioambiente

Web del Comisionado: Las universidades canarias cifran su indice de Transparencia
ITCanarias en una media de 5,26 puntos

Canarias Noticias: Las universidades canarias sacan mala nota en su examen de
trasparencia
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El Dia: Aprobado 'raspado’ de la Universidad de La Laguna en transparencia y suspenso
de Las Palmas

Radio television Canaria: Las universidades canarias aprueban, por muy poco, en sus
indices de transparencia

Canarias 7: Poca transparencia en las universidades

Canarias Ahora: Las universidades canarias sacan mala nota en su examen de
trasparencia

20 Minutos: La ULL obtiene un 5,65 en su Indice de Transparencia y la ULPGC un 4,86

Tribuna de Canarias: Las universidades canarias son poco transparentes

Siga la actualidad informativa del Comisionado en:
Seccion Actualidad de nuestra web

Canal de Youtube
Twitter @comisionadoTC y @TransparenteCAN
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Tabla 112. Enlace al Portal de Transparencia, a la sede electrénica y a la pagina web de los 345 sujetos obligados.

Entidad

URL del Portal de Transparencia

URL Sede electrénica

URL Péagina web

Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias

http://www.gobiernodecanarias.org/
transparencia/

https://sede.gobcan.es/sede/

http://www.gobiernodecanarias.org/principal/

Afurgad S.A.

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y
Evaluacién Educativa (ACCUEE)

http://www.gobiernodecanarias.org/
transparencia/

http://www.gobiernodecanarias.org/accuee/
universitaria/oficinavirtual/index.html

http://www.gobiernodecanarias.org/accuee/

Agencia Canaria de Proteccion del Medio
Natural (APMUN)

http://www.gobcan.es/transparencia/

https://sede.apmun.org/

http://www.apmun.org/

Agencia Local Gestora de la Energia
de Las Palmas de Gran Canaria

http://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/

https://energialaspalmasgc.es/

Agencia Tributaria Canaria (ATC)

http://www.gobcan.es/transparencia/

https://sede.gobcan.es/tributos/jsf/publico/
sede/inicio_sede.jsp

http://www.gobiernodecanarias.org/tributos/
portal/jsf/publico/inicio.jsp

Aguas de Teror S.A.

http://teror.sedelectronica.es/transparency/

http://www.aguasdeteror.com/modules.
php?mod=portal&file=index&pag=0

Arona Desarrollo, S.A. (ADESA)

http://www.arona.org/Transparencia

http://www.arona.org/ Tu-Ayuntamiento/
ADESA/Estatutos

Arona Promocién Exterior, S.A. (APESA)

http://www.arona.org/Transparencia

Auditorio de Tenerife, S.A.

https://auditoriodetenerife.com/es/portal-de-
transparencia

https://auditoriodetenerife.com/es/

Ayuntamiento de Adeje

https://adeje.transparencialocal.gob.es/

https://www.ayuntamientodeadeje.es/siac/
default.aspx

http://www.adeje.es/

Ayuntamiento de Agaete

https://agaete.sedelectronica.es/transparency/

https://agaete.sedelectronica.es/info.5

http://www.aytoagaete.es/

Ayuntamiento de Aglimes

https://www.aguimes.es/web2017/modules.
php?mod=portal&file=ver_gen&id2=1

https://oat.aguimes.es/web/inicioWebc.
do?opcion=noreg

https://www.aguimes.es/web2017/modules.
php?mod=portal&file=index

Ayuntamiento de Agulo

https://eadmin.agulo.org/transparencia

https://eadmin.agulo.org/

http://agulo.es/

Ayuntamiento de Alajerd

https://sedeelectronica.ayuntamientoalajero.es/
transparencia

https://sedeelectronica.ayuntamientoalajero.es/

http://www.ayuntamientoalajero.es/

Ayuntamiento de Antigua

https://antigua.transparencialocal.gob.es/

http://www.ayto-antigua.es/

Ayuntamiento de Arafo

https://sede.arafo.es/transparencia

https://sede.arafo.es/

https://www.arafo.es/home.html

Ayuntamiento de Arico

http://ayuntamientodearico.sedelectronica.es/
transparency/

http://ayuntamientodearico.sedelectronica.es/
info.0

http://www.ayuntamientodearico.com/

Ayuntamiento de Arona

https://sede.arona.org/portal/gobiernoabierto/
home.jsp

http://www.arona.org/Sede-Electronica

http://www.arona.org/

Ayuntamiento de Arrecife

http://arrecife.sedelectronica.es/transparency/

https://arrecife.sedelectronica.es/info.0

http://www.arrecife.es/portal/

Ayuntamiento de Artenara

http://artenara.sedelectronica.es/transparency

http://artenara.sedelectronica.es/info.0

http://www.artenara.es/index.php

Ayuntamiento de Arucas

http://arucas.sedelectronica.es/transparency,/

http://arucas.sedelectronica.es/info.1

http://www.arucas.org/modules.
php?mod=portal&file=index&pag=0

Ayuntamiento de Barlovento

https://barlovento.sedelectronica.es/
transparency/

https://barlovento.sedelectronica.es/info.1

https://barlovento.es/

Ayuntamiento de Betancuria

https://betancuria.sedelectronica.es/
transparency/

https://betancuria.sedelectronica.es/info.0

https://www.aytobetancuria.org/

Ayuntamiento de Brefia Alta

http://brenaalta.sedelectronica.es/transparency

http://brenaalta.sedelectronica.es/info.0

https://www.balta.org/

Ayuntamiento de Brefia Baja

https://bbaja.transparencialocal.gob.es

http://www.bbaja.es/es/index.php/sede-
electronica

http://www.bbaja.es/es/

Ayuntamiento de Buenavista del Norte

https://buenavistadelnorte.sedelectronica.es/
transparency

http://buenavistadelnorte.sedelectronica.es/
info.0

http://buenavistadelnorte.es/

Ayuntamiento de Candelaria

https://sedeelectronica.candelaria.es/
transparencia

https://sedeelectronica.candelaria.es/

http://www.candelaria.es/index.php

Ayuntamiento de El Paso

https://sede.elpaso.es/transparencia

https://sede.elpaso.es/

https://elpaso.es/

Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro

https://sede.aytoelpinar.org/transparencia

https://sede.aytoelpinar.org/

http://www.elpinardeelhierro.es/index.php/es/

Ayuntamiento de El Rosario

http://elrosario.sedelectronica.es/transparency

https://elrosario.sedelectronica.es/info.0

http://www.ayuntamientoelrosario.org/

Ayuntamiento de El Sauzal

https://eadmin.elsauzal.es/transparencia

https://eadmin.elsauzal.es/

http://www.elsauzal.es/

Ayuntamiento de El Tanque

http://eltanque.sedelectronica.es/transparency

http://eltanque.sedelectronica.es/info.0

http://eltanque.es/

Ayuntamiento de Fasnia

https://sedeelectronica.fasnia.com/transparencia

https://sedeelectronica.fasnia.com/

http://www.ayuntamientodefasnia.es/

Ayuntamiento de Firgas

http://firgas.sedelectronica.es/transparency/

http://firgas.sedelectronica.es/info.0

http://ciudadano.firgas.es/index.php

Ayuntamiento de Fuencaliente

http://www.fuencalientedelapalma.es/
transparencia/

http://fuencalientedelapalma.sedelectronica.
es/info.0

http://www.fuencaliente.es/




Tabla 112. Enlace al Portal de Transparencia, a la sede electrénica y a la pagina web de los 345 sujetos obligados.

Entidad URL del Portal de Transparencia URL Sede electrénica URL Pagina web
Ayuntamiento de Galdar http://galdar.sedelectronica.es/transparency/ https://galdar.sedelectronica.es/info.0 https://www.galdar.es/
Ayuntamiento de Garachico https://eadmin.garachico.es/transparencia https://eadmin.garachico.es/ http://www.garachico.es/
Ayuntamiento de Garafia http://garafia.sedelectronica.es/transparency http://garafia.sedelectronica.es/info.6 http://www.garafia.es/

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

https://sede.granadilladeabona.es/
portal/transparencia/se_principall.
jsp?language=es&codResi=1

http://www.granadilladeabona.org/sede-
electronica/

http://www.granadilladeabona.org/

Ayuntamiento de Guia de Isora

https://sede.guiadeisora.es/transparencia

https://sede.guiadeisora.es/

https://www.guiadeisora.org/corp/

Ayuntamiento de Gliimar

https://sede.guimar.gob.es/transparencia

https://sede.guimar.gob.es/

http://guimar.es/

Ayuntamiento de Harfa

https://sede.ayuntamientodeharia.com/
transparencia

https://sede.ayuntamientodeharia.com/

http://www.ayuntamientodeharia.com/haria/

Ayuntamiento de Hermigua

https://hermigua.sedelectronica.es/transparency

https://hermigua.sedelectronica.es/info.0

http://www.hermigua.es/es/

Ayuntamiento de Icod de Los Vinos

https://sede.icoddelosvinos.es/portal/
transparencia/

https://sede.icoddelosvinos.es/portal /sede/
se_principall.jsp?language=es&codResi=1

http://www.icoddelosvinos.es/

Ayuntamiento de Ingenio

http://transparencia.ingenio.es/

http://ingenio.sedelectronica.es/info.0

http://www.ingenio.es/

Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds

https://laaldeadesannicolas.sedelectronica.es/
transparency

https://laaldeadesannicolas.sedelectronica.es/
info.0

http://laaldeasanicolas.es/

Ayuntamiento de La Frontera

https://sede.aytofrontera.org/transparencia

https://sede.aytofrontera.org/

http://www.aytofrontera.org/

Ayuntamiento de La Guancha

https://eadmin.laguancha.es/transparencia

https://laguancha.sedelectronica.es/info.1

http://www.laguancha.es/

Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo

http://matanceros.sedelectronica.es/
transparency

http://matanceros.sedelectronica.es/info.0

http://www.matanceros.es/

Ayuntamiento de La Oliva

http://transparencia.laoliva.es/

https://sede.villadelaorotava.org/

https://www.laoliva.es/

Ayuntamiento de La Orotava

https://www.laorotava.es/transparencia

https://sede.villadelaorotava.org/

https://www.laorotava.es/ayuntamiento

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

https://sede.lavictoriadeacentejo.es/
transparencia

https://sede.lavictoriadeacentejo.es/

http://www.lavictoriadeacentejo.es/

Ayuntamiento de La Villa de Mazo

http://villademazo.sedelectronica.es/
transparency

http://villademazo.sedelectronica.es/info.0

http://www.villademazo.com/

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria

http://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/

https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-
electronica/index.html

https://www.laspalmasgc.es/es/

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

https://eadmin.aridane.org/transparencia

https://eadmin.aridane.org/

http://www.aridane.org/index/index.php

Ayuntamiento de Los Realejos

http://losrealejos.es/ayuntamiento/secretaria/
ley-de-transparencia/

https://losrealejos.es/ayuntamiento/atencion-
ciudadana/sede-electronica/

https://losrealejos.es/

Ayuntamiento de Los Silos

https://lossilos.sedelectronica.es/transparency

http://lossilos.sedelectronica.es/info.0

https://lossilos.es/

Ayuntamiento de Mogdn

https://transparencia.mogan.es/

https://oat.mogan.es:8443/portalCiudadano/
portal/entidades.do?pes_cod=-1&ent_
id=1&idioma=1

http://www.mogan.es/

Ayuntamiento de Moya

https://moya.sedelectronica.es/transparency

http://moya.sedelectronica.es/info.0

http://www.villademoya.es/ciudadano/modules.
php?mod=portal&file=index

Ayuntamiento de Péjara

https://portaltransparencia.pajara.es

https://sede.pajara.es/
PortalCiudadano/Menus/wfrBienvenida.
aspx?param=MzUmMDE1&BORDE=S

https://www.pajara.es/

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz

https://sedeelectronica.puertodelacruz.es/
transparencia

https://puertodelacruz.sedelectronica.es/info.0

http://www.puertodelacruz.es/

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

https://puertodelrosario.transparencialocal.
gob.es/

https://sede.puertodelrosario.org/portal /sede/
se_principall.jsp?codResi=1

http://www.puertodelrosario.org/index.php/es/

Ayuntamiento de Puntagorda

http://puntagorda.sedelectronica.es/
transparency/

http://puntagorda.sedelectronica.es/info.0

http://www.puntagorda.es/

Ayuntamiento de Puntallana

https://puntallana.sedelectronica.es/
transparency/

https://puntallana.sedelectronica.es/info.0

http://puntallana.es/web/

Ayuntamiento de San Andrés y Sauces

https://sanandresysauces.sedelectronica.es/
transparency/

https://sanandresysauces.sedelectronica.es/
info.0

https://sanandresysauces.es/

Ayuntamiento de San Bartolomé

https://eadmin.sanbartolome.es/transparencia

https://eadmin.sanbartolome.es/

https://www.sanbartolome.es/

Ayuntamiento de San Bartolomé
de Tirajana

https://eadmin.maspalomas.com/transparencia

https://eadmin.maspalomas.com/

https://www.maspalomas.com/index.php/
ayuntamiento

Ayuntamiento de San Cristébal
de La Laguna

http://www.aytolalaguna.com/node_2093.jsp

https://sede.aytolalaguna.es/

http://www.aytolalaguna.com/

Ayuntamiento de San Juan de la Rambla

https://sede.sanjuandelarambla.es/transparencia

https://sede.sanjuandelarambla.es/

https://www.sanjuandelarambla.es/

Ayuntamiento de San Miguel de Abona

https://sede.sanmigueldeabona.es/transparencia

https://sede.sanmigueldeabona.es/

https://sanmigueldeabona.es/
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URL del Portal de Transparencia

URL Sede electrénica
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Ayuntamiento de San Sebastian
de La Gomera

https://www.eadmin.sansebastiangomera.org/
transparencia

https://www.eadmin.sansebastiangomera.org/

http://www.sansebastiangomera.org/

Ayuntamiento de Santa Brigida

http://www.santabrigida.es/transparencia-
indice-de-contenidos/

http://www.santabrigida.es/

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

https://sede.santacruzdelapalma.es/
transparencia

https://sede.santacruzdelapalma.es/

https://www.santacruzdelapalma.es/sclapalma/

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

https://www.santacruzdetenerife.es/
gobiernoabierto/transparencia/

https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/index.
php?id=sede-inicio

https://www.santacruzdetenerife.es/inicio/?L=0

Ayuntamiento de Santa Lucfa de Tirajana

http://transparencia.santaluciagc.com/

http://www.santaluciagc.com/modules.
php?mod=portal&file=index&pag=0

http://www.santaluciagc.com/modules.
php?mod=portal&file=ver_certificado

Ayuntamiento de Santa Maria de Gufa

http://santamariadeguia.sedelectronica.es/
transparency

http://santamariadeguia.sedelectronica.es/info.0

http://www.santamariadeguia.es/
santamariadeguia/

Ayuntamiento de Santa Ursula

https://sede.santaursula.es/transparencia

https://sede.santaursula.es/

http://www.santaursula.es/ayto/

Ayuntamiento de Santiago del Teide

https://sede.santiagodelteide.es/transparencia

https://sede.santiagodelteide.es/

http://www.santiagodelteide.org/

Ayuntamiento de Tacoronte

https://sede.tacoronte.es/transparencia

https://sede.tacoronte.es/

http://www.tacoronte.es/

Ayuntamiento de Tazacorte

http://tazacorte.sedelectronica.es/transparency

http://tazacorte.sedelectronica.es/info.0

http://tazacorte.es/ayto/

Ayuntamiento de Tegueste

https://sede.tegueste.es/transparencia

https://sede.tegueste.es/

http://www.tegueste.es/

Ayuntamiento de Teguise

https://sede.teguise.es/transparencia/indice/
GCAN

https://sede.teguise.es/transparencia

http://teguise.es/

Ayuntamiento de Tejeda

http://tejeda.sedelectronica.es/transparency/

http://tejeda.sedelectronica.es/info.0

http://tejeda.eu/ayuntamiento

Ayuntamiento de Telde

http://transparencia.telde.es/

https://telde.sedelectronica.es/info.0

http://www.telde.es/opencms/opencms

Ayuntamiento de Teror

http://teror.sedelectronica.es/transparency/

http://teror.sedelectronica.es/info.1

http://www.teror.es/

Ayuntamiento de Tias

https://sede.ayuntamientodetias.es/
portal/transparencia/se_principall.
jsp?language=es&codResi=1

https://sede.ayuntamientodetias.es/portal/
sede/se_principall.jsp?language=es&codResi=1

http://www.ayuntamientodetias.es/

Ayuntamiento de Tijarafe

https://tijarafe.sedelectronica.es/transparency

https://tijarafe.sedelectronica.es/info.0

http://www.tijarafe.net/

Ayuntamiento de Tinajo

http://tinajo.sedelectronica.es/transparency

http://tinajo.sedelectronica.es/info.0

http://www.tinajo.es/

Ayuntamiento de Tuineje

https://sede.tuineje.es/transparencia

https://sede.tuineje.es/

http://www.tuineje.es/

Ayuntamiento de Valle Gran Rey

https://sede.vallegranrey.es/transparencia

https://sede.vallegranrey.es/

http://vallegranrey.es/

Ayuntamiento de Vallehermoso

https://eadmin.vallehermosoweb.es/
transparencia

https://eadmin.vallehermosoweb.es/

http://vallehermosoweb.es/

Ayuntamiento de Valleseco

https://sede.valleseco.es/transparencia

http://valleseco.sedelectronica.es/info.0

http://www.valleseco.es/valleseco/

Ayuntamiento de Valsequillo

https://valsequillodegrancanaria.sedelectronica.
es/transparency/

https://valsequillodegrancanaria.sedelectronica.
es/info.1

http://www.valsequillogc.es/ayto2/

Ayuntamiento de Valverde

http://aytovalverde.sedelectronica.es/
transparency/

https://aytovalverde.sedelectronica.es/info.0

http://www.aytovalverde.org/

Ayuntamiento de Vega de San Mateo

http://vegadesanmateo.sedelectronica.es/info.0

http://www.vegadesanmateo.es/

Ayuntamiento de Vilaflor

http://vilaflordechasna.sedelectronica.es/
transparency

http://vilaflordechasna.sedelectronica.es/info.0

http://www.vilaflordechasna.es/

Ayuntamiento de Yaiza https://ayuntamientodeyaiza.es/transparencia https://ayuntamientodeyaiza.es/ http://yaiza.es/

Balsas de Tenerife (BALTEN) http://transparencia.tenerife.es/quienes-somos/ http://www.balten.es/
sector-publico/

Cabildo Insular de El Hierro http://transparencia.elhierro.es https://sede.elhierro.es/sede/es/ http://www.elhierro.es/

Cabildo Insular de Fuerteventura

https://sede.cabildofuer.es/portal/
transparencia/se_principall.
jsp?language=es&codResi=1

https://sede.cabildofuer.es/

http://www.cabildofuer.es/cabildo/

Cabildo Insular de Gran Canaria

http://cabildo.grancanaria.com/transparencia

https://sede.grancanaria.com/

http://cabildo.grancanaria.com/

Cabildo Insular de La Gomera

https://www.lagomera.es/transparencia/

https://www.lagomera.es/

Cabildo Insular de La Palma

http://transparencia.cabildodelapalma.es/es

https://sedeelectronica.cabildodelapalma.
es/portal/sede/se_principall.
jsprcodResi=1&language=es

http://www.cabildodelapalma.es/portal/
principal.jsp?codResi=1

Cabildo Insular de Lanzarote

https://cabildodelanzarote.transparencialocal.
gob.es/

http://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/
info.1

http://www.cabildodelanzarote.com/

Cabildo Insular de Tenerife

http://transparencia.tenerife.es/

https://sede.tenerife.es/es/

http://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/

Canalink Africa, S.L.

http://canalink.iter.es/transparencia/

http://canalink.iter.es/

Cananlink Baharicom, S.L.

http://canalink.iter.es/transparencia/

http://canalink.iter.es/
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Canarias Congress Bureau Maspalomas
Gran Canaria, S.A. (CCB MASPALOMAS)

http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/
(CCB_Maspalomas/CCB_Maspalomas.html

http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/
CCB_Maspalomas/CCB_Maspalomas.html

Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A.
(CCB TENERIFE)

http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/
CCBTenerife/CCB_Tenerife.html

http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/
(CCBTenerife/CCB_Tenerife.html

Canarias Cultura en Red, S.A.

http://www.gobiernodecanarias.org/cultura/ccr/
transparencia/index.html

http://www.gobiernodecanarias.org/cultura/ccr/

Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK)

http://canalink.iter.es/transparencia/

http://canalink.iter.es/

Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN)

https://www.grafcan.es/transparencia.ntml

https://www.grafcan.es/

Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A.

http://www.casinostenerife.com/index.php/
menu-responsable/

http://www.casinostenerife.com/index.php/
casino-santa-cruz/

Casino Playa de Las Américas, S.A.

http://www.casinostenerife.com/index.php/
menu-responsable/

http://www.casinostenerife.com/index.php/
casino-adeje/

Casino Taoro, S.A.

http://www.casinostenerife.com/index.php/
menu-responsable/

http://www.casinostenerife.com/index.php/
casino-puerto-de-la-cruz/

Centro Atlantico de Arte Moderno S.A.
(CAAM)

http://www.caam.net/es/transparencia.php

http://www.caam.net/

Club de Baloncesto Gran Canaria Claret,
SA.

https://cbgrancanaria.net/club/portal-de-
transparencia/

https://cbgrancanaria.net/

Consejo Econdmico y Social de Canarias
(CES)

http://www.cescanarias.org/?q=ces-transparente

http://www.cescanarias.org/

Consejo Insular de Aguas de El Hierro

http://transparencia.elhierro.es/

http://www.aguaselhierro.org/

Consejo Insular de Aguas de Fuerteventura

https://sede.cabildofuer.es/portal/
transparencia/se_principall.
jsp?codResi=1&language=es

http://www.aguasfuerteventura.com/

Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria

http://www.aguasgrancanaria.com/
transparencia.html

http://www.aguasgrancanaria.com/

Consejo Insular de Aguas de La Gomera

https://www.lagomera.es/transparencia/

http://www.aguasgomera.es/

Consejo Insular de Aguas de La Palma

http://transparencia.cabildodelapalma.es/
corporacion-insular/consejo-insular-de-aguas-de-
la-palma/es/228

http://lapalmaaguas.com/

Consejo Insular de Aguas de Lanzarote

http://consejoinsularaguaslanzarote.
sedelectronica.es/info.0

http://www.aguaslanzarote.com/

Consejo Insular de Aguas de Tenerife

http://transparencia.tenerife.es/quienes-somos/
sector-publico/

http://www.aguastenerife.org/

Consejo Insular de la Energia de Gran
Canaria

https://www.energiagrancanaria.com/portal-de-
transparencia/

https://www.energiagrancanaria.com/

Consorcio de Abastecimiento de Agua
Potable de la Zona Norte de la Isla de
Tenerife

Consorcio de Abastecimiento de Aguas de | http://caaf.es/transparencia/ http://caaf.es/
Fuerteventura
Consorcio de Autoridad Unica del http://autgc.sedelectronica.es/transparency http://autgc.sedelectronica.es/info.0 http://www.autgc.org/

Transporte de Gran Canaria

Consorcio de Emergencias de Gran Canarias

http://www.emergenciasgc.org/

Consorcio de Prevencién, Extincién de
Incendios y Salvamento de la Isla de
Tenerife

http://transparencia.tenerife.es/quienes-somos/
sector-publico/

https://sede.bomberostenerife.com/

http://www.bomberostenerife.com/

Consorcio de
Seguridad,Emergencia,Salvamento,
Prevencién y Extincion de Incendios de
Lanzarote

http://emergenciaslanzarote.com/category/
actas/

http://emergenciaslanzarote.sedelectronica.

es/info.0

http://emergenciaslanzarote.com/

Consorcio de Tributos de Tenerife

https://www.tributostenerife.es/index.php?op-
tion=com_content&task=category&sectioni-
d=108&id=268&Itemid=68

https://www.tributostenerife.es/

Consorcio de Viviendas de Gran Canaria

http://viviendagc.org/portal-de-transparencia/

http://viviendagc.org/

Consorcio del Abastecimiento de Agua de
Lanzarote

https://cabildodelanzarote.transparencialocal.
gob.es/

http://consorcioagualanzarote.com/

Consorcio El Rincén (La Orotava)

http://www.consorcioelrincon.com/
transparencia/

https://www.consorcioelrincon.com/
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Consorcio Gestion Parque Aeroportuario de

Actividades Econdmicas de Gran Canaria

Consorcio Insular de Servicios de La Palma | http://transparencia.cabildodelapalma.es/ http://www.cslapalma.org/

corporacion-insular/consorcio-de-servicios-de-la-
palma/es/241

Consorcio Intermunicipal de Servicios
Cumbres de Gran Canaria

http://consorciocumbresdegrancanaria.
sedelectronica.es/transparency

http://consorciocumbresdegrancanaria.
sedelectronica.es/info.0

Consorcio Isla Baja

https://www.consorcioislabaja.com/consorcio/
transparencia/

https://www.consorcioislabaja.com/sede-
electr%C3 %B3nica/

https://www.consorcioislabaja.com/

Consorcio Museo Nestor

http://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/

https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/
0rganismos-y-empresas,/museo-nestor/

Consorcio para la Defensa y Promocién del
Espacio de La Geria

Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion
de las Zonas Turisticas de San Agustin,
Playa del Inglés y Maspalomas

http://www.consorciomaspalomasgc.com/

Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion
del Puerto de La Cruz

http://consorciopuertodelacruz.com/
transparencia.html

http://consorciopuertodelacruz.com/

Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife,
S.A. (CULTESA)

https://www.cultesa.com/informe_
transparencia/

https://www.cultesa.com/

Destilerfas del Valle S.A.

http://www.destileriasdelvalle.es/

El Poril S.A.

Empresa Agroganadera de Gestion y
Comercializacion, S.L. (AGROGEST)

Empresa de Recaudacion Ejecutiva de Las
Palmas S.A (ERELPASA)

http://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/

https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/
organismos-y-empresas/erelpa-s.a./

Empresa Insular de Artesania, S.A.

http://artenerife.com/ley-de-transparencia/

http://artenerife.com/

Empresa Insular de Servicios El Meridiano
S.A.

http://transparencia.elhierro.es/

Empresa Mixta de Aguas de Antigua, S.L.

http://www.aguasdeantigua.com/portal-de-
transparencia/

http://www.aguasdeantigua.com/

Empresa Municipal de Desarrollo
Econdmico, Empleo, Turismo y Ocio
ICODTE, SA

Empresa Municipal de Gestion de Telde, S.L.

http://www.telde.es/opencms/opencms/
ayuntamiento/organismos-y-empresas/gestel/

Empresa Municipal de Recaudacion de San
Bartolomé de Tirajana (EMURSA)

https://www.emursa.es/portal/entidades.
do?error=-1&ent_id=1&idioma=1

Empresa Municipal de Servicios de Adeje,
SA

Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de
La Ciudad de Telde

http://fomentas.com/

Empresa Publica de Aguas del
Ayuntamiento Los Realejos,S.L.

https://losrealejos.es/servicios-municipales/
empresas-municipales/empresa-publica-de-
aguas-del-ayuntamiento-de-los-realejos/

Empresa Publica de Vivienda del Ayto.De
Los Realgjos, S.L.

https://losrealejos.es/servicios-municipales/
empresas-municipales/vivire/

Empresa Publica Servicios del
Ayuntamiento Los Realejos,S.L.

https://losrealejos.es/servicios-municipales/
empresas-municipales/realserv/

Ente Publico Radio Televisién Canaria
(RTVC)

http://www.rtvc.es/corporativa/transparencia.
aspx?ref=mm

http://www.rtvc.es/inicio/home.aspx

Entidad Publica Empresarial Local de Arte,
Cultura y Turismo

http://cactlanzarote.sedelectronica.es/info.0

http://www.centrosturisticos.com/

Entidad Publica Empresarial Local para el
Desarrollo Agricola, Ganadero y Pesquero
de Tenerife (AGROTEIDE)

http://transparencia.tenerife.es/quienes-somos/
sector-publico/

http://www.agroteide.es/?page_id=2

Edlicas de Fuerteventura

http://eolicasdefuerteventura.es/transparencia/

http://eolicasdefuerteventura.es/

Edlicas de Lanzarote S.L.

Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales
de Canarias (ESSSCAN)

http://www.gobcan.es/sanidad/transparencia/

http://www.essscan.es/
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Escuela Insular de Musica

http://transparencia.cabildodelapalma.es/
corporacion-insular/escuela-insular-de-musica-
de-la-palma/es/231

http://www.escuelainsulardemusica.org/

Escuelas Artisticas Villa de Moya, S.L.

http://www.escuelamusicamoya.es/

Ferrocarriles de Gran Canaria, S.A.

Fundacion Canaria Academia Canaria de
la Lengua

http://www.academiacanarialengua.org/
transparencia/

http://www.academiacanarialengua.org/

Fundacién Canaria, Agencia Insular
de la Energfa (AIET)

http://www.agenergia.org/transparecia/

http://www.agenergia.org/

Fundacién Canaria Auditorio y Teatro
de Las Palmas de Gran Canaria

http://www.auditorioteatrolaspalmasgc.es/es/
memoria.php?t=1_7

http://www.auditorioteatrolaspalmasgc.es/

Fundacion Canaria Candelaria Solidaria
(CANDESOL)

https://sedeelectronica.candelaria.es/
transparencia

http://www.candelariasolidaria.es/

Fundacion Canaria Centro Internacional
de Agricultura Biolégica

http://transparencia.cabildodelapalma.
es/corporacion-insular/fundacion-centro-
internacional-de-agricultura-biologica-del-
cabildo-de-la-palma/es/460

http://www.fundacionciab.com/

Fundacion Canaria Ciudad de Géldar

Fundacién Canaria de Investigacion
Sanitaria (FUNCANIS)

http://www.funcanis.org/info.asp?id=183

http://www.funcanis.org/

Fundacion Canaria de Juventud IDEO

http://www.gobcan.es/transparencia

https://fundacionideo.org/

Fundacion Canaria de las Artes Escénicas
y de la Musica de Gran Canaria

http://transparencia.teatrocuyas.com/
modules.php?mod=portal&file=ver
contenido&id=TkRjeU1nPT0=

http://www.teatrocuyas.com/portal2014/
modules.php?mod=portal&file=index&pag=0

Fundacién Canaria del Deporte

http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-
fundacion-canaria-del-deporte

http://www.grancanariadeportes.com/

Fundacion Canaria Factoria de la Innovacion
Turistica (FIT)

http://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/
el-cabildo/organizacion-del-cabildo/entidades-
participadas-por-el-cabildo-insular-de-tenerife/
fundaciones

http://www.fitcanarias.com/

Fundacion Canaria General de la
Universidad de La Laguna

https://fg.ull.es/fundacion/actividad/

https://fg.ull.es/

Fundacion Canaria Gran Canaria Convention
Bureau

http://www.grancanariach.com/

Fundacién Canaria Insular para la
Formacion, el Empleo y el Desarrollo
Empresarial (FIFEDE)

http://fifede.org/transparencia/rendicion-
cuentas/

http://fifede.org/

Fundacion Canaria Lucio de las Casas

http://transparencia.ulpgc.es/content/
fundaci%C3 %B3n-lucio-de-las-casas

Fundacion Canaria Lujan Pérez

Fundacion Canaria Monumento a la
Tolerancia en la Montafia de Tindaya

Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la
Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria

http://www.museoelder.org/

Fundacion Canaria Nanino Diaz Cutillas

http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-
fundacion-canaria-nanino-diaz-cutillas

Fundacion Canaria Orquesta Filarmonica
de Gran Canaria

http://www.ofgrancanaria.com/es/
transparencia/informacion-institucional /objeto-
social

https://www.ofgrancanaria.com/es/

Fundacion Canaria para el Avance
de la Biomedicina y la Biotecnologia
(BIOAVANCE)

http://cibican.org/index.php?lang=est

http://www.cibican.org/index.php?lang=es

Fundacién Canaria para el Fomento del
Trabajo (FUNCATRA)

http://www.funcatra.es/transparencia/

http://www.funcatra.es/

Fundacion Canaria para el Fomento del
Transporte Especial Adaptado

http://fundacionpmr.sedelectronica.es/
transparency

http://fundacionpmr.sedelectronica.es/info.1

https://fundacionpmr.es/wp-content/cache/
all//index.html

Fundacion Canaria para la Accion Exterior
(FUNCAEX)

http://www.gobiernodecanarias.org/
transparencia/

http://www.fucaex.org/

Fundacion Canaria para la Promocion de la
Cultura Musical y las Artes en el Norte de
Tenerife (FUNCANORTE)

http://www.funcanorte.es/
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Fundacion Canaria Reserva Mundial de la
Biosfera La Palma

http://reserva-mundial-de-la-biosfera-la-palma.
sedelectronica.es/transparency/

http://reserva-mundial-de-la-biosfera-la-palma.
sedelectronica.es/info.0

http://www.lapalmabiosfera.es/

Fundacion Canaria Sagrada Familia

https://www.fcanariasagradafamilia.org/la-
fundacion/transparencia/

https://www.fcanariasagradafamilia.org/

Fundacion Canaria Santa Cruz Sostenible

https://www.santacruzsostenible.com/
transparencia/

https://www.santacruzsostenible.com/

Fundacion Canaria Tenerife Rural

http://www.teneriferural.org/upload/
informacion%202018 %20para%20el%20portal%20
de%20transparencia.pdf

http://www.teneriferural.org/

Fundacién Municipal de Escuelas Infantiles
de Santa Lucia SA

http://transparencia.santaluciagc.com/
transparencia-municipal /sector-publico-
municipal/#sociedades-mercantiles

Fundacion Municipal de Medios de
Comunicacién de Agtiimes

https://www.aguimes.es/web2017/modules.
php?mod=portal&file=ver_gen&id2=35

Fundacion Néstor Alamo

http://www.museonestoralamo.
com/index.php?option=com_
content&view=section&id=9&Itemid=32

Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo
de la Artesania Canaria (FEDAC)

http://www2.fedac.org/web2/
modules.php?mod=portal&file=ver_
contenido&id=TkRINESRPTO0=

http://www2.fedac.org/web2/modules.
php?mod=portal&file=index

Fundacion para la Promocion del Empleo,
la Formacion Profesional y el Movimiento
Cooperativo del Ayto.Ingenio

http://transparencia.ingenio.es/transparencia-
municipal/organismos-autonomos/#estatutos-
patronato-medios-comunicacion

http://universidadpopular.ingenio.es/fundacion/

Galobra S.A.

Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de
Tenerife

https://www.santacruzdetenerife.es/
gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=960

https://sede.urbanismosantacruz.es/

https://www.urbanismosantacruz.es/

Gerencia de Urbanismo del Ayto. de Icod
de Los Vinos

Gerencia Municipal de Cultura y Deportes
de Santa Lucia S.A.

http://transparencia.santaluciagc.com/
transparencia-municipal /sector-publico-
municipal/#sociedades-mercantiles

Gerencia Municipal de Urbanismo
de La Laguna

https://sede.urbanismolaguna.es/transparencia/
indice/LEYT

http://www.gerenciaurbanismo.com/gerencia/
GERENCIA/published/DEFAULT/

Gerencia Municipal de Urbanismo
de Los Realejos

https://losrealejos.es/servicios-municipales/
urbanismo/gerencia-de-urbanismo/

Gesbalta S.L.

Gestion de Recursos Municipales de Moya
S.L

Gestion de Servicios para la Salud y
Seguridad en Canarias, S.A (GSC)

http://www.gsccanarias.com/web/index.php/
transparencia

http://www.gsccanarias.com/web/

Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U.
(GMR CANARIAS)

http://www.gmrcanarias.com/transparencia/

http://www.gmrcanarias.com/

Gestion Empresas y Servicios Publicos del
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria

https://sedeelectronica.candelaria.es/
transparencia

Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA
(GESTA)

https://www.gestatenerife.org

http://www.gestatenerife.org/

Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y
el Ocio, SA (IDECO)

http://www.idecogestion.net/portal-de-
transparencia/

http://www.idecogestion.net/

Gestion Integral de Ingresos de Santa
Lucia S.L.U.

http://transparencia.santaluciagc.com/
transparencia-municipal /sector-publico-
municipal/#sociedades-mercantiles

Gestion Recaudatoria de Canarias S.A.
(GRECASA)

http://grecasa.es/portal/jsf/publico/
transparencia/inicio.jsp

http://grecasa.es/portal/jsf/publico/inicio.jsp

Gestion Urbanistica de Péjara S.L.
(GESTURPA)

https://portaltransparencia.pajara.es/
transparencia/Economico-financiera/Auditoria-
Cuenta-Ejercicio-2016---Gesturpa-SL

Gestion Urbanistica de S/C de Tenerife SA
(Gestur Tenerife)

http://www.gobcan.es/transparencia/temas/
organizacion/informacion_organizativa/
sociedades/

https://www.gesturtf.es/

Gestion y Planeamiento Territorial y
Medioambiental, S.A. (GESPLAN)

http://www.gesplan.es/transparencia-
informacion-organizativa

http://www.gesplan.es/
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Gestion y Promocion Integral de La Vega
de San Mateo, S.A.U.

Gorona del Viento El Hierro,S.A.

http://www.goronadelviento.es/index.
phpaccion=articulosseccion&ldSeccion=107

http://www.goronadelviento.es/

GuaguaGomera S.A.U.

http://www.guaguagomera.com/portal-de-
transparencia/

http://www.guaguagomera.com/

Guaguas Municipales, S.A.

https://www.guaguas.com/empresa/portal-de-
transparencia

https://www.guaguas.com/

Hacienda Local de Adeje, SA

http://www.recaudacionadeje.org/n_servicios/
portaltransparencia.php

http://www.recaudacionadeje.org/

Hospital Residencia de Ancianos del Ayto.
de Garachico

https://eadmin.garachico.es/transparencia/
indice/indicador/GCAN/21

Hotel Santa Catalina S.A.

https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/
organismos-y-empresas/hotel-santa-catalina-
sa.-/

Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa)

www.hecansa.com

http://www.hecansa.com/

Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA)

http://icodemsa.srv2.serlib.com/portal-de-
transparencia/

http://icodemsa.srv2.serlib.com/

Institucion Ferial de Canarias

http://www.infecar.es/index.php?option=-
com_k2&view=itemlist&layout=category&task=-
category&id=29&Itemid=934

http://www.infecar.es/

Institucion Ferial de Tenerife, S.A.

http://www.recintoferialdetenerife.com/
transparencia

http://www.recintoferialdetenerife.com/

Instituto Canario de Administracion Pablica
(ICAP)

http://www.gobcan.es/transparencia/temas/
organizacion/informacion_organizativa/
departamentos/organigrama/organigrama/
Ficha_Unidad/?u0=25972

http://www.gobiernodecanarias.org/icap/

Instituto Canario de Calidad
Agroalimentaria

http://www.gobcan.es/transparencia/

https://sede.gobcan.es/cagpa/

http://www.gobcan.es/agricultura/icca/

Instituto Canario de Estadistica (Istac)

http://www.gobiernodecanarias.org/istac/istac/
transparencia/

http://www.gobiernodecanarias.org/istac/

Instituto Canario de Hemodonacion y
Hemoterapia (ICHH)

http://www.gobiernodecanarias.org/
transparencia/

http://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/
ichh/

Instituto Canario de Igualdad

http://www.gobiernodecanarias.org/
transparencia/

http://www.gobiernodecanarias.org/icigualdad/

Instituto Canario de Investigaciones
Agrarias (ICIA)

https://www.icia.es/icia/index.php?option=com_
content&view=article&id=41948&Itemid=100130

https://www.icia.es/icia/

Instituto Canario de la Vivienda

http://www.gobiernodecanarias.org/
transparencia/

https://sede.gobcan.es/sede/

http://www.gobiernodecanarias.org/vivienda/

Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria
del Cabildo de Gran Canaria

http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-
instituto-de-atencion-social-y-sociosanitaria

https://ias.sedelectronica.es/info.0

http://www.instituto-as.es/

Instituto Insular de Atencién Social de
Lanzarote

http://www.cabildodelanzarote.com/tema.
aspridTema=23&sec=Instituto%20Insular%20
de%20Atenci%F3n%20Social%20de%20Lanzarote

Instituto Insular de Atencién Social y
Sociosanitaria (IASS)

http://www.iass.es/gobierno-abierto/portal-de-
transparencia

https://www.iass.es/

Instituto Insular de Deportes del Cabildo de
Gran Canaria

http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-
instituto-insular-de-deportes-de-gran-canaria

http://www.grancanariadeportes.com/

Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA)

http://www.imetisa.com

http://www.imetisa.com/

Instituto Municipal de Deportes de Las
Palmas de G.C. (IMD)

https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/
0rganismos-y-empresas/instituto-municipal-de-
deportes/

http://deportes.laspalmasgc.es/portada/
empresas/

Instituto Municipal de Empleo y Formacion
del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria (IMEF)

https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/
organismos-y-empresas/instituto-municipal-de-
empleo-y-formacion/

Instituto Municipal de Toxicomania e
Intervencion en Areas Sociales

Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC)

http://www.itccanarias.org/web/itc/
transparencia.jsp?lang=es

http://www.itccanarias.org/web/

Instituto Tecnoldgico de Energias
Renovables S.A.(ITER)

http://www.iter.es/transparencia/

http://www.iter.es/
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Instituto Tecnoldgico y de
Telecomunicaciones de Tenerife S.L. (IT3)

http://www.it3telecom.es/

http://www.it3telecom.es/

Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A.
(INVOLCAN)

http://www.involcan.org/transparencia/

http://www.involcan.org/

Insular de Aguas de Lanzarote S.A.
(INALSA)

http:/ /consejoinsularaguaslanzarote.
sedelectronica.es/info.0

http://www.aguaslanzarote.com/

Isora Integra, SLU

https://www.guiadeisora.org/corp/e-m-isora-
integra/

La Destiladera S.L.

http://destiladera.es/

Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL

http://www.mataderograncanaria.com/ley-de-
transparencia/

http://www.mataderograncanaria.com/

Medios de Comunicacién Municipales de
Los Realejos,S.L.

https://losrealejos.es/ayuntamiento/secretaria/
ley-de-transparencia/

https://losrealejos.es/servicios-municipales/
empresas-municipales/radio-realejos-2/

Mercados Centrales de Abastecimiento de
Tenerife, S.A. (MERCATENERIFE)

http://mercatenerife.com/transparencia/

http://mercatenerife.com/

Mercahierro, S.A.U.

http://transparencia.elhierro.es/informacion-
materia-organizativa/organismos-autonomos

Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA)

http://metrotenerife.com/transparencia/

http://metrotenerife.com/

Mogan Gestién Municipal S.L.U

http://www.gestmogan.com/

Mogén Sociocultural, S.L.U.

http://mogansociocultural.es/

0.A. de Fiestas y Actividades Recreativas
de S/C de Tenerife

https://www.santacruzdetenerife.es/
gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=960

http://fiestasdesantacruz.com/

Organismo Auténomo de Cultura del Ayto.
de Arucas

http://arucas.sedelectronica.es/
transparency/6e3a6472-ddab-458e-8007-
d1ab86416881/

Organismo Auténomo de Cultura del Ayto.
de S/C de Tenerife

https://www.santacruzdetenerife.es/
gobierno-ciudad/presupuestos-generales/
presupuesto-2014/organismo-autonomo-de-
cultura/

Organismo Auténomo de Deportes del
Ayuntamiento de San Cristébal de La
Laguna

http://www.aytolalaguna.com/node_1817.jsp

http://deportelagunero.com/

Organismo Auténomo de Museos y Centros

https://portaltransparencia.museosdetenerife.
org/

http://www.museosdetenerife.org/

Organismo Auténomo Insular de Gestién
de Tributos

http://redtributarialanzarote.sedelectronica.es/
transparency/

http://redtributarialanzarote.sedelectronica.
es/info.7

http://www.redtributarialanzarote.es/

Organismo Auténomo Local de Servicios
Sociales del Cabildo de El Hierro

http://transparencia.elhierro.es/informacion-
materia-organizativa/organismos-autonomos

Organismo Auténomo Local del Ayto. de
Puerto de La Cruz

Organismo Auténomo Local Escuelas
Infantiles de Pdjara

Organismo Auténomo Municipal de
Atencion Social (IMAS)

https://www.santacruzdetenerife.es/
gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=986

Organismo Auténomo Patronato Bajada
de la Virgen

https://sede.santacruzdelapalma.es/
transparencia/indice/indicador/GCAN/21

Ornamentales Canarias S.L. (ORCASAL)

Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife,
SA (PCTT - Intech)

http://www.intechtenerife.es/portal-de-
transparencia/

http://www.intechtenerife.es/

Parque Maritimo S.A. (PAMARSA)

Parque Tecnoldgico de Telde, S.A.

Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A.

https://ptfue.sedelectronica.es/transparency

https://ptfue.sedelectronica.es/info.1

https://ptfue.com/

Pat.Mun. de La Universidad Popular del
Ayto. de La Guancha

Patronato de Actividades Musicales del
Ayto. de La Laguna

http://www.aytolalaguna.com/node_1817.jsp

Patronato de Deportes del Ayto. de Arona

http://www.arona.org/Areas-Municipales/
Deportes

Patronato de Servicios Sociales de Arona

Patronato de Turismo del Ayto. de Arona

http://www.arona.travel /#!/es




Tabla 112. Enlace al Portal de Transparencia, a la sede electrénica y a la pagina web de los 345 sujetos obligados.

Entidad

URL del Portal de Transparencia

URL Sede electrénica

URL Pagina web

Patronato de Turismo del Cabildo
de Fuerteventura

http://visitfuerteventura.es/portal-de-
transparencia/

http://visitfuerteventura.es/downloads-
descargas/

Patronato Insular de Musica

http://sinfonicadetenerife.es/informacion-y-
contacto/portal-de-transparencia/

http://sinfonicadetenerife.es/

Patronato Insular de Turismo del Cabildo
de Gran Canaria

http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-
patronato-de-turismo

http://www.grancanaria.com/turismo/es/

Patronato Medios de Comunicacion del
Ayto. de Ingenio

http://transparencia.ingenio.es/transparencia-
municipal/organismos-autonomos/testatutos-
patronato-medios-comunicacion

Patronato Municipal de Cultura del Ayto.
de Arona

http://www.arona.org/Areas-Municipales/
Cultura

Patronato Municipal de Escuelas Infantiles
del Ayto. de Ingenio

http://transparencia.ingenio.es/transparencia-
municipal/organismos-autonomos,/

Patronato Municipal de Gestion de
Convenios de Colaboracion entre AAPP

Patronato Museo Arqueolégico del Ayto
de Puerto de la Cruz

Patronato Universidad Popular de Santa
Maria de Guia

http://www.universidadpopularguiagc.es/index.
php/inicio/presentacion

Promocién de la Ciudad de Las Palmas
de Gran Canaria, SA

https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/
organismos-y-empresas/sociedad-de-promocion-
de-las-palmas-de-gran-canaria/

http://Ipavisit.com/es/

Promocién Exterior de Lanzarote, SA

http://www.turismolanzarote.com/

Promotur Turismo de Canarias, S.A.

http://turismodeislascanarias.com/es/
transparencia/

http://turismodeislascanarias.com/es

Puertos Canarios

https://puertoscanarios.sedelectronica.es/
transparency

http://puertoscanarios.sedelectronica.es/info.0

https://puertoscanarios.es/

Radio Municipal Tirajana S.L.

http://radiodunas.com/#contacte

Radio Publica de Canarias S.A.

http://www.rtvc.es/corporativa/transparencia.
aspx?ref=mm

http://www.rtvc.es/inicio/home.aspx

Residencia Geridtrica Ntra. Sra. de La Luz

http://solidaridadintergeneracional.es/mayores/
ayudas-subvenciones/tenerife-silos/residencia-
geriatrica-nuestra-senora/6150.html

RICULPGC, S.A.U.

https://ric.ulpgc.es/portal-de-transparencia/

https://ric.ulpgc.es/

Santiago del Teide Gestion, SL

https://sede.santiagodelteide.es/transparencia/
indice/indicador/ITCA/16

Sendero del Valle, SLU

Servicio Canario de Empleo (SCE)

http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/
portal/web/sce/transparencia

https://sede.gobcan.es/empleo/

http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/
portal/web/sce

Servicio Canario de la Salud (SCS)

http://www.gobiernodecanarias.org/sanidad/
scs/Transparencia

https://sede.gobcan.es/
serviciocanariodelasalud/

http://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/
scs/index.jsp

Servicios Municipales de Granadilla de
Abona, SL

http://www.sermugran.es/

Servicios Municipales Sauzal S.L. (SEMUSA)

https://eadmin.elsauzal.es/transparencia/
indice/indicador/GCAN/29

http://www.semusa.es/

Sociedad Aldeana de Servicios y Atencién
Ciudadana, S.R.L.

Sociedad Anénima de Promocién del
Turismo, Naturaleza y Ocio (SATURNO)

http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/

Sociedad Canaria de Fomento Econdmico,
S.A. (PROEXCA)

http://www.proexca.es/es-es/
portaltransparencia.aspx

https://www.proexca.es/

Sociedad de Deportes de La Aldea S.L.

Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife,
SAU

https://www.santacruzdetenerife.es/
gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=964

http://www.sociedad-desarrollo.com/default.
htm

Sociedad de Desarrollo y Promocion de
Telde, S.L.

http://www.fomentas.com/

Sociedad de Promocién Econdmica de Gran
Canaria, S.A.U. (SPEGC)

http://www.spegc.org/conocenos/

https://www.spegc.org/
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Entidad

URL del Portal de Transparencia

URL Sede electrénica

URL Péagina web

Sociedad de Promocién y Desarrollo
Econdmico de La Isla de La Palma
(SODEPAL SAU)

http://transparencia.cabildodelapalma.es/
corporacion-insular/sociedad-de-promocion-
y-desarrollo-de-la-isla-de-la-palma-sodepal /
es/233

http://sodepal.info/

Sociedad Desarrollo de La Matanza
Acentejo,S.A.U.

http://matanceros.sedelectronica.es/
transparency/bcf8860f-d482-492e-a5e9-
9da8ced5a5d9/

Sociedad Insular para la Promocion de las
Personas con Discapacidad, SL (SINPROMI)

http://www.sinpromi.es/es/article/show/portal-

de-transparencia

http://www.sinpromi.es/

Sociedad Mixta de Ocio y Cultura de Santa
Lucfa, S.L.

http://transparencia.santaluciagc.com/
transparencia-municipal /sector-publico-
municipal/#sociedades-mercantiles

https://www.ateneosantalucia.es/portal/portada

Sociedad Municipal de Aparcamientos de
Las Palmas de G.C, SA. (SAGULPA)

http://www.sagulpa.com/portal-transparencia

http://www.sagulpa.com/

Sociedad Municipal de Deportes de Santa
Brigida S.L.

http://www.santabrigida.es/organizativa/

http://www.smdsantabrigida.es/

SOCIEDAD MUNICIPAL DE DEPORTES DE
SANTA MARIA DE GUIA S.L.

http://santamariadeguia.sedelectronica.es/
transparency/99392c92-c294-4d8a-a0d8-
72616293be8b/

http://smdguia.es/

Sociedad Municipal de Desarrollo de
Valleseco, S.L.

http://www.somdevalle.com/

Sociedad Municipal de Gestion Urbanistica
de Las Palmas, SA (GEURSA)

http://www.geursa.es/index.php/portal-de-
transparencia

http://www.geursa.es/

Sociedad Municipal de Urbanizacion y
Vivienda del Municipio de San Miguel de
Abona SL

Sociedad Municipal de Viviendas y de
Servicios de San Cristobal de La Laguna
(MUVISA)

https://transparencia.muvisa.com/

https://www.muvisa.com/

Sociedad Municipal para el Desarrollo de
Arucas S.A.

http://arucas.sedelectronica.es/
transparency/911397eb-4638-496e-b00a-
87fea9853a6c/

http://www.arucas21.es/

Sociedad Municipal Unipersonal Agaete
Cultura 'y Deporte, S.L

https://agaete.sedelectronica.es/
transparency/8101d849-597f-4f2f-a240-
8dd6f9de22fc/

Sociedad para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones de Gran Canaria, SAU

http://www.sodetegc.org/portfolio/portal-de-
transparencia/

http://www.sodetegc.org/

Sociedad para el Desarrollo Econdmico de
Canarias, S.A. (SODECAN)

https://www.sodecan.es/transparencia/

https://www.sodecan.es/

Sociedad Promotora del Parque Cientifico y
Tecnoldgico de la Isla de La Palma, SLU

SPET Turismo de Tenerife, S.A.

https://www.webtenerife.com/corporativa/
transparencia/

https://www.webtenerife.com/corporativa/

Suministros de Agua La Oliva S.A.

https://agualaoliva.com/normativa-aplicable

https://agualaoliva.com/

TEA Tenerife Espacio de las Artes

https://www.teatenerife.es/article/show/
transparencia

https://www.teatenerife.es/

Television Publica de Canarias SA (TVPC,
SA)

http://www.rtvc.es/corporativa/transparencia.
aspx

TICULPGC, S.L.U.

https://www.tic-ulpgc.es/transparencia

https://www.tic-ulpgc.es/

Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U.
(TITSA)

https://portaldetransparencia.titsa.com/

https://www.titsa.com/

Turismo Rural de Agtiimes S.L.

Universidad de La Laguna

https://www.ull.es/portal/transparente

https://sede.ull.es/

https://www.ull.es/

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

http://transparencia.ulpgc.es/

https://sede.ulpgc.es/tramita/ulpgc/es/Catalo-
goServiciosActionlinicio.action;jsessionid=AFAD-
0219002F0FA30B6345AF1E364D4C.nodel

https://www.ulpgc.es/node

Valora Gestion Tributaria

http://cabildo.grancanaria.com/transparencia

https://www.valoragt.com/

Valsequillo Iniciativas de Desarrollo
Municipal S.L.

Vientagua S.A.




Tabla 112. Enlace al Portal de Transparencia, a la sede electrénica y a la pagina web de los 345 sujetos obligados.

Entidad URL del Portal de Transparencia URL Sede electrénica URL Pagina web
Viviendas de San Bartolomé de Tirajana,
S.L.
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de | https://www.santacruzdetenerife.es/
Tenerife, S.A. gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=960
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. http://www.gobiernodecanarias.org/ http://www.visocan.es/
(VISOCAN) transparencia/temas/organizacion/informacion_
organizativa/sociedades/
Viviendas y Servicios Municipales de https://sedeelectronica.candelaria.es/ http://www.candelaria.es/index.php/sector-
Candelaria, SL transparencia/indice/GCAN publico-municipal/empresa-de-insercion/221
345 276 117 277
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Cuestionario de transparencia 2017

Cuestionario de transparencia 2017
*Obligatorio

1. Direccién de correo electrénico *

Comisionadode Transparenciay
Acceso ala Informacion Publica

1. IDENTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO
1.1. Naturaleza y denominacioén

2. Tipo de sujeto obligado:*
Marca solo un dvalo.

ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS.
CABILDO INSULAR

AYUNTAMIENTO

UNIVERSIDAD

ORGANISMO AUTONOMO ADMINISTRATIVO

ORGANISMO AUTONOMO COMERCIAL

ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL

FUNDACION PUBLICA

SOCIEDAD MERCANTIL

CONSORCIO

00000000000

Otro:

3. Denominacién oficial del sujeto obligado: *

1.2. Alto cargo o directivo responsable en materia de transparencia
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Nombre y apellidos del alto cargo o directivo:*
Denominacion del cargo o puesto oficial: *
Correo electrénico:*

Teléfono de contacto:*

No oM

1.3. Empleado publico de contacto en materia de transparencia

8. Nombre y apellidos del empleado:*

9. Denominacion del puesto de trabajo:*
10. Correo electrénico:*

11. Teléfono:*

2. REGULACION Y EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA EN LA
ENTIDAD

2.1. Reglamento, ordenanza o instruccion de la entidad en
materia de transparencia

12. éHa aprobado la entidad un reglamento, ordenanza o instruccidon en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica?*

Marca solo un évalo.

DSi
DNO

13. Si harespondido afirmativamente a la pregunta anterior, indique la URL de la publicacién del
reglamento, ordenanza o instruccién de transparencia en el Portal de Transparencia de la entidad

2.2. Informe anual sobre el grado de aplicacion de la ley
canaria de transparencia.

14. ¢Ha elaborado la entidad el informe anual sobre el grado de aplicacién de la Ley 12/2014, de

26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion publica, conforme a lo dispuesto
en su articulo 12?*

Marca solo un évalo.

(s
QNO
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15. Si ha respondido afirmativamente a la pregunta anterior, indique la URL de la publicacion del
informe anual en el Portal de Transparencia de la entidad.

3. PUBLICIDAD ACTIVA

3.1. Portal de Transparencia

16. Para facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacién publica, étiene la entidad un
Portal de Transparencia?*

Marca solo un dvalo.

D Si Pasa a la pregunta 16.
[ I No Pasa a la pregunta 46.

3.2. Portal de Transparencia: cuestiones generales

17. Indique la URL del Portal de Transparencia *

18. ¢Existe en la pagina principal de la web oficial o de la sede electrénica de la entidad un

enlace directo con el Portal de Transparencia de la entidad?*
Marca solo un dvalo.

C s
DNO

19. ¢Existe en el Portal de Transparencia de la entidad un link o enlace con la web del Comisionado

de Transparencia para facilitar la interposicidn de las reclamaciones de los ciudadanos ante el
Comisionado de Transparencia?*

Marca solo un dvalo.

Dsi
DNO

20. La informacion que se publica en el Portal de Transparencia de la entidad se estructura
siguiendo:*

(Puede marcar mas de una casilla) Selecciona todos los que correspondan.
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D La ley canaria de transparencia
D La ley estatal de transparencia

[ | Los indicadores de Transparencia Internacional (INCAU, INDIP, ITA)

|:| Otro:

21. ¢Tiene la entidad algun sistema de medicion de la actividad registrada en su portal de
transparencia (Google Analytics o similar)*
Marca solo un évalo.

s

Q No Pasa a la pregunta 45.

3.3. Portal de Transparencia: datos de actividad

22. Numero de visitantes tinicos

23. Numero total de visitas

24, Numero de paginas vistas en cada visita
25. Tiempo medio de duracién de cada visita

3.3.1. Relacién de las URL de las diez paginas mas visitadas del Portal
de Transparencia y niumero de visitas que ha tenido cada una

26. URL 1*

27. Numero visitas a la URL 1*
28. URL 2

29. Numero visitas a la URL 2
30. URL 3

31. Numero visitas a la URL 3
32. URL 4

33. Numero visitas a la URL 4
34. URL5

35. Numero visitas a la URL 5
36. URL 6

37. Numero visitas a la URL 6
38. URL7

39. Numero visitas a la URL 7
40. URL 8

41. Numero visitas a la URL 8
42, URL9

43. Numero visitas a la URL 9
44, URL 10

45, Numero visitas a la URL 10
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3.4. Portal de Transparencia: construccion

46. El Portal de Transparencia de la entidad ha sido desarrollado:*
Marca solo un dvalo.
(' | Con recursos propios de la entidad
(' ) Contratado a la empresa Aytos

Fx _:] Contratado a la empresa es Publico
( _:l Contratado a la empresa Galileo Ingenieria y Servicios
_) Contratado a la empresa T-Systems

9

Otro:

3.5. Informacion sobre la ley de transparencia canaria

47. éSe informa a los ciudadanos en la web oficial, la sede electronica o en el Portal de
Transparencia de la entidad sobre la ley canaria de transparencia y de acceso a la informacion
publica?*

Marca solo un évalo.

G‘ Si
() No

4. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

48. ¢éExiste en la web oficial, en la sede electrdnica o en el Portal de Transparencia de la entidad
un cuestionario web o un modelo de escrito descargable para facilitar a los ciudadanos el poder
presentar solicitudes de acceso a la informacidn publica?*

Marca solo un dvalo.

Pt
L) si
( No
S
49. ¢En qué forma los ciudadanos pueden presentar sus solicitudes de acceso a la informacién
publica?*
Marca solo un évalo.
(" ) Presencial: mediante escrito presentado en un registro publico
(_ | Telematica: a través de la web, correo electrdnico o por teléfono

Cj Ambas, presencial y telematicamente

50. Si la entidad tiene disponible el inicio del procedimiento de acceso a la informacién
publica por medios telematicos, équé sistema de identificacion de los solicitantes utiliza?
*

Marca solo un dvalo.
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D Firma electrdnica, cl@ve o DNI electrénico

( | Correo electrénico con identificacion

D Otro:

51. éSe informa en el Portal de Transparencia de la entidad sobre el derecho que tienen los
ciudadanos a reclamar ante el Comisionado de Transparencia en el caso de que al solicitante no se le
conceda acceso a la informacion solicitada?*

Marca solo un évalo.

s
DNO

52. éSe informa en las resoluciones que resuelven los procedimientos de acceso a la
informacidn publica sobre la posibilidad de reclamar ante el Comisionado de Transparencia?*
Marca solo un évalo.

s
@No

53. éRegistran de forma centralizada las solicitudes de derecho de acceso a la informacion
publica que se reciben en las diferentes areas, dependencias o servicios de la entidad?*

Marca solo un dvalo.

Q Si, manualmente, en papel
D Si, en registro informatico

l:::)No

54. éCudntas solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica se recibieron en la
entidad en 2016? *

55. De las solicitudes presentadas, éen cuantas resoluciones se concedio el acceso a la
informacion solicitada? *

56. éDispone la entidad de alguna resolucidn, instruccidon o circular interna que regule la
tramitacion de las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacién publica?*
Marca solo un évalo.

C s
l‘::)No

57. Relacione los cinco temas mas frecuentes planteados por los ciudadanos en ejercicio del
derecho de acceso a la informacidn publica
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58. éla entidad dispone de estadisticas anuales sobre las preguntas mas sencillas que los
ciudadanos realizan presencial mente, telefonicamente o telematicamente?*

(Puede marcar mas de una casilla) Selecciona todos los que correspondan.

[]
[]
[]
[]

Si, dispone de estadisticas de atencion presencial (oficinas de atencidn ciudadana)

Si, dispone de estadisticas de atencidn telefénica
Si, dispone de estadisticas de atencion via web o por correo electrénico

No dispone de ninguna de las estadisticas anteriores




Cuestionario de derecho de acceso



Informe 2017. Cuestionario de acceso a la informacion piiblica. Organos gestores

Naturaleza y denominacién
del sujeto obligado: (1)

08. Econémico- financiera
encomiendas de gestion
14. Concesion de servicios
publicos

15. Ayudas y subvenciones

03. Personal de libre
04. Empleo en el sector
publico

99. Otra informacién

nombramiento
16. Ordenacién del

01. Institucional
02. Organizativa
05. Retribuciones
06. Normativa

07. Servicios y
procedimientos
09. Patrimonio
10. Planificacion y
programacion

11. Obras publicas
12. Contratos

13. Convenios y
territorio

17. Estadistica
Total general

1. SOLICITUDES PRESENTADAS (2)
1I. TRAMITADAS (3)
11.1 Inadmitidas (4)

Informacién en curso de elaboracion o
de publicacion general

o
o
o
o
o
o
o

o
o
o
o
o
o
olo|lo|o

Informacién de cardcter auxiliar 0
0 de apoyo

Accion previa de reelaboracion 0

Organo en cuyo poder no obre 0
la informacion'y se desconoce el
competente

Manifiestamente repetitivas o de 0
cardcter abusivo

Pluralidad de personas cuyos datos 0
personales pudieran revelarse

11.2 Favorables (5) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11.2.1 Acceso total (6)

11.2.2 Acceso parcial (7)
II. 3 Negativas (8) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.3.1 Por aplicacion limites articulo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
37 LTAIP (9)

Seguridad nacional

o|lo|lo|o|o

Defensa

Relaciones exteriores

Seguridad publica

O lo|lo|o|o

Prevencion, investigacion y sancion
ilicitos penales, advos. o disciplinarios.

lgualdad de las partes en los procesos 0
judiciales v la tutela judicial efectiva.

Funciones administrativas de vigilancia, 0
inspeccion y control

Intereses econdmicos y comerciales 0

Politica econémica y monetaria 0

Secreto profesional y la propiedad 0
intelectual e industrial

Garantia de la confidencialidad o 0
el secreto en procesos de toma de
decision

Proteccién del medio ambiente 0

o

11.3.2 Por proteccion de datos de
caracter personal (10)

11.3.3. Por silencio administrativo (11)
1. 4 Otras (12) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Regulacion especial (13)

Remisién al érgano competente (14)
Archivadas (desistimiento) (15)
Otros (16)

1l. PENDIENTES (17) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ol|lo|lo|lo|lo|o|o

PLAZO MEDIO RESOLUCION
(Dias) (18)




Recopilacion de las resoluciones de reclamaciones de
derecho de acceso en Canarias




A diferencia de los informes anuales anteriores, incluimos una recopilacion mas escue-

ta sobre el contenido de las resoluciones relativas a las reclamaciones sobre derecho de
acceso a la informacion presentadas ante el Comisionado en 2017. En caso de querer contar
con los documentos completos o profundizar en todas o alguna de las 134 resoluciones
emitidas al cierre de este informe, se encuentran accesibles en el apartado Resoluciones de
la pagina web del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, una vez
disociados los datos personales de las mismas que no estén afectados por obligaciones de
transparencia activa, tal como dispone el articulo 57 de Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacion publica de Canarias. En la version digital de este
informe se enlaza a cada resolucion desde la numeracion de cada expediente que se ofrece
a continuacion.

R1/2017

Estimacion

Administracion: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad

Objeto: Motivo por el que no se esta computando la jornada efectiva de los funcionarios
que prestan sus servicios en los juzgados de guardia semanales en los 6rganos judiciales
de Canarias.

R2/2017

Desestimacion

Administracion: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad
Objeto: Informacion sobre plazas vacantes de subalterno.

R3/2017

Estimacion

Administracion: Cabildo Insular de Tenerife

Objeto: Subvenciones a cooperativas del Taxi, datos de concesion de subvenciones de
20072008, 2010 y 2011y seguimiento realizado del uso de las subvenciones reconocidas y
abonadas a sociedades cooperativas del taxi.

R4/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Adeje
Objeto: Denuncia, queja y peticion en representacion no acreditada de la Asociacion Taxis-
tas Asalariados Costa Adeje (AT AC.A).




R5/2017

Desestimacion

Administracion: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad

Objeto: Autorizaciones de desplazamiento de personal de juzgados y el estado de las nego-
ciaciones sobre las condiciones de trabajo de los funcionarios de la jurisdiccion social de la
provincia de Tenerife.

R6/2017

Estimacion
Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria

Objeto: Acceso a dos dias de la agenda del consejero de Deportes, asi como de los posibles
gastos ocasionados por ély sus acompanantes.

R7/2017

Estimacion

Administracion: Direccion General de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento
Objeto: Resoluciones de la Junta Arbitral de Consumo de Canarias.

R8/2017

Estimacion
Administracion: Consejeria de Politica Territorial y Sostenibilidad

Objeto: Informacion medioambiental, documentacion y proyectos del complejo de la Dehe-
sa en Frontera y del vertedero de Montana del Tesoro de El Hierro.

R9/2017

Estimacion
Administracion: Consejeria de Educacion y Universidades

Objeto: Asignacion de un puesto de trabajo a un docente anteriormente en situacion admi-
nistrativa de servicios especiales.

R10/2017

Estimacion

Administracion: Servicio Canario de la Salud
Objeto: NUmero de pacientes con alta médica que ocupaban cama en los hospitales publi-
cos en 2016, dia por dia.




R11/2017

Estimacion
Administracion: Servicio Canario de la Salud, Area de Salud de Gran Canaria

Objeto: Procesos quirtirgicos, pruebas diagnosticas y pacientes derivados realizados en
2016 en centros privados concertados y sus costes.

R12/2017

Estimacion
Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria

Objeto: Qué perfiles en redes sociales (enumerandolos) se llevan por personal funcionario
o laboral, y cuales por empresas externas, asi como el coste anual de cada uno de ellos.

R13/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Informacion sobre publicidad institucional y gastos en medios de comunicacion.

R14/2017

Estimacion
Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Objeto: Informes de la consultora externa KPMG relativos a la Empresa Municipal de Aguas
de Las Palmas, S.A. (EMALSA).

R15/2017

Estimacion

Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria

Objeto: Gastos protocolarios con periodistas, concretamente, el coste de un regalo de cestas
de navidad a periodistas durante un brindis con la prensa, desglosada en factura y unidades
entregadas por medio y por tipos.

R16/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Cabildo Insular de Tenerife
Objeto: Cobertura de plazas con cargo a la lista de reserva de ordenanzas aprobada en
2006.




R17/2017

Estimacion parcial
Administracion: Ayuntamiento del Puerto de la Cruz

Objeto: Elaboracion de un informe sobre la contratacion de personal por la empresa publica
Parque Maritimo, S. A. (Pamarsa).

R18/2017

Estimacion parcial
Administracion: Cofradia de Pescadores “Nuestra Sefora de los Reyes” de La Restinga y Fede-

racion de Pescadores de Canarias
Objeto: Diversa documentacion sobre el funcionamiento de las mismas.

R19/2017

Estimacion
Administracion: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Objeto: Condiciones, utilizacion y coste de acceso de la empresa Canarias Basketball Aca-
demy, S.L. (CBA) a las instalaciones deportivas de la Universidad.

R20/2017

Estimacion

Administracion: Cabildo Insular de El Hierro
Objeto: Contratos menores formalizados en 2016.

R22/2017

Desestimacion
Administracion: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad

Objeto: Requisitos y condiciones de acceso a plaza de gestion procesal y administrativa de
dicha Consejeria.

R23/2017

Inadmision y estimacion parcial

Administracion: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad
Objeto: Informacion sobre guardias de forenses del Instituto de Medicina Legal de Santa
Cruz de Tenerife.




R24/2017

Estimacion

Administracion: Radio Television Canaria

Objeto: Informacion sobre asistencias del presidente, del director
de produccion, del director de informativos y

del director financiero a reuniones de la Federacion de Organismos
y Entidades de Radio y Television Autonomicos (FORTA).

R25/2017

Estimacion

Administracion: Radio Television Canaria
Objeto: Copia de contratos de trabajo.

R26/2017

Estimacion
Administracion: Radio Television Canaria

Objeto: Documentacion de soporte de anotaciones contables de la cuenta 410
“Acreedores por prestaciones de servicios” de 2015.

R27/2017

Estimacion

Administracion: Radio Television Canaria
Objeto: Informes de aporto a la toma de decisiones del presidente de RTVC.

R28/2017

Estimacion

Administracion: Radio Television Canaria
Objeto: Extracto actualizado de la cuenta 623 "Servicios profesionales” del afo 2016.

R29/2017

Estimacion

Administracion: Radio Television Canaria
Objeto: Listado de contrataciones realizadas bajo la denominacion de produccion externa.




R30/2017

Estimacion

Administracion: Radio Television Canaria
Objeto: Informes de actividad mensual estipulados en un contrato de trabajo.

R31/2017

Estimacion

Administracion: Radio Television Canaria
Objeto: Copia de expedientes de contratacion concretos del departamento de produccion.

R32/2017

Estimacion

Administracion: Radio Television Canaria
Objeto: Copia de listado de proyectos presentados a convocatoria web.

R33/2017

Estimacion

Administracion: Radio Television Canaria
Objeto: Copia de expedientes de contratacion.

R34/2017

Estimacion
Administracion: Radio Television Canaria

Objeto: Copia de expedientes de contratacion de la convocatoria web de 16 de noviembre
de 2016.

R35/2017

Inadmision

Administracion: Radio Television Canaria
Objeto: Disconformidad con acceso a solicitud de convocatorias de 2016 bajo
la modalidad de procedimientos restringidos y negociados y copia de sus expedientes.




R36/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo
Objeto: Falta de respuesta a varias denuncias.

R38/2017

Terminacion del procedimiento
Administracion: Servicio Canario de la Salud

Objeto: Informacion sobre situacion y cobertura de plazas del Grupo Técnico de la Funcion
Administrativa.

R39/2017

Estimacion
Administracion: Servicio Canario de la Salud

Objeto: Informacion de procesos, pruebas y derivaciones en el Area de Salud de El Hierro,
La Gomera y Fuerteventura.

R40/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas
Objeto: Coste del convenio entre Gestién del Medio Rural, S.A.U. y grupo LOPESAN.

R41/2017

Estimacion

Administracion: Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes
Objeto: Listado de personas que asistieron a la Feria de Turismo FITUR 2017 y sus gastos.

R42/2017

Estimacion

Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria
Objeto: Informacion sobre el viaje y gastos de cargos y personal a la Feria Internacional del
Turismo 2017 (FITUR).




R43/2017

Desistimiento

Administracion: Consejeria de Hacienda del Gobierno de Canarias
Objeto: Reservas de aparcamientos en edificio oficial.

R44/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento
Objeto: Condiciones de plazas concretas de habilitacion de pagos.

R45/2017

Terminacion del procedimiento
Administracion: Viceconsejeria de Administraciones Publicas y Transparencia

Objeto: Actuaciones derivadas de la Oferta de Empleo Publico del Ayuntamiento de Icod de
los Vinos.

R46/2017

Desestimacion

Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria
Objeto: Expedientes de acceso de personal funcionario via lista de reserva.

R47/2017

Estimacion

Administracion: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Informacion sobre nombramiento de personal directivo.

R48/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Objeto: Informacion detallada del motivo de una cita a los Servicios Sociales, informacion
del procedimiento, y copia del expediente relativo a ély a sus hijos.




R49/2017

Inadmision

Administracion: Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Objeto: Recurso extraordinario de revision del Colegio Oficial

de Enfermeras y Enfermeros de Santa Cruz de Tenerife, contra la resolucion
60/2016 de este Comisionado que estimaba la solicitud de informacion

sobre el proceso electoral al Pleno del Consejo

General de Colegios Oficiales de Enfermeria.

R50/2017

Estimacion
Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria

Objeto: Informacion sobre el polideportivo de baloncesto
de la Vega de San José.

R51/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Icod de los Vinos
Objeto: Informacion sobre adscripciones provisionales de funcionarios.

R52/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Puerto del Rosario
Objeto: Costes y subvenciones de la “Feria Sembrando Color”.

R53/2017

Desestimacion

Administracion: Ayuntamiento de Icod de los Vinos
Objeto: Copia completa de la grabacion en audio de una sesion plenaria.

R54/2017

Desestimacion

Administracion: Gobierno de Canarias
Objeto: Gastos en medios de comunicacion.




R55/2017

Estimacion parcial
Administracion: Agencia Tributaria Canaria

Objeto: Baremo de productividad, formacion especifica, trabajos de superior categoria 'y
comisiones de servicio de personal laboral.

R56/2017

Estimacion
Administracion: Gobierno de Canarias

Objeto: Informacion sobre perfiles y gestion de redes sociales del Gobierno de Canarias 'y
sus empresas publicas.

R57/2017

Estimacion
Administracion: Servicio Canario de la Salud

Objeto: Informacion de personal que presta funciones de caracter administrativo fuera de la
relacion de puestos de trabajo.

R58/2017

Desistimiento
Administracion: Consejeria de Educacion y Universidades

Objeto: Programas internacionales de intercambio en el ambito no universitario con alum-
nos de otros paises.

R60/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Arico

Objeto: Peticion de instalacion de papeleras, arreglos y acondicionamiento para el acceso
en condiciones de varias pistas, limpieza y recogida de basuras, problemas de agua para el
consumo; y autorizacion para poder actuar y hablar en un pleno.

R61/2017

Terminacion del procedimiento y estimacion parcial

Administracion: Ayuntamiento de Arico
Objeto: Solicitudes de informacion sobre los servicios y condiciones de una urbanizacion.




R62/2017

Estimacion
Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria

Objeto: Informacion sobre encomiendas de gestion a la "Sociedad Municipal
de Gestion Urbanistica de Las Palmas de Gran Canaria S.A" (GEURSA).

R63/2017

Estimacion parcial
Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria

Objeto: Plan de Movilidad de Gran Canaria e Informe de Viabilidad
del tren de Gran Canaria.

R64/2017

Estimacion

Administracion: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad
Objeto: Cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales en varias areas.

R65/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Informacion de perfiles y gestion de redes sociales.

R67/2017

Estimacion
Administracion: Cabildo Insular de Tenerife

Objeto: Expedientes de calificacion territorial de placas fotovoltaicas
en el poligono industrial de Granadilla, gestionadas por el ITER.

R70/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Alajerd
Objeto: Solicitud de diferentes ayudas sociales.




R71/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Servicio Canario de la Salud
Objeto: Datos de personal estatutario en comision de servicios en 6rganos centrales.

R72/2017

Estimacion parcial
Administracion: Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

Objeto: Informacion sobre horas extras de la policia local con motivo
de la Bajada de la Virgen de 2010.

R73/2017

Estimacion parcial

Administracion: Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural de Canarias
Objeto: Expediente de demolicién de una vivienda.

R74/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Ingenio
Objeto: Preguntas sobre conocimiento de la existencia de un depésito de caravanas y otros.

R75/2017

Estimacion parcial
Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Objeto: Documentacion sobre el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Labora-
les.

R76/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Tias
Objeto: Modificaciones previstas en el Plan General de Ordenacion Urbana.




R78/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Tias
Objeto: Cancelacion de vado de aparcamiento y devolucion de cantidad embargada.

R79/2017

Terminacion del procedimiento
Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Informacion sobre contratos menores del ano 2016.

R80/2017

Estimacion
Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria

Objeto: Convenio de patrocinio entre el Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A.D. y Air
Europa Lineas Aéreas, S.A.U.

R81/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna
Objeto: Datos relativos al Complejo Deportivo La Cuesta-La Laguna.

R82/2017

Desestimacion

Administracion: Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma
Objeto: Expedientes disciplinarios en el servicio de policia local.

R84/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Icod de los Vinos
Objeto: Contratos de transporte realizados por la Empresa Municipal de Turismo y Servicios
de lcod de los Vinos (ICODEM, S.A).




R85/2017

Estimacion

Administracion: Universidad de La Laguna
Objeto: Copia de los acuerdos de una reunién concreta del Consejo de Gobierno.

R86/2017

Terminacion del procedimiento
Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria

Objeto: Convenio de patrocinio entre el Club de Baloncesto Gran Canaria Claret,
S.A.D.y Air Europa Lineas Aéreas, S.A.U. (duplicidad con la resolucion R80/2017).

R87/2017

Estimacion

Administracion: Universidad de La Laguna
Objeto: Datos de documentacion y gestion del régimen disciplinario.

R88/2017

Estimacion

Administracion: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Datos de documentacion y gestion del régimen disciplinario.

RB89/2017

Estimacion

Administracion: Consejeria de Educacion y Universidades
Objeto: Revision de la correccion de pruebas de evaluacion de formacion profesional.

R90/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Area de Salud de La Gomera del Servicio Canario de Salud
Objeto: Informacion de derivaciones de pruebas diagnosticas, procedimientos y procesos
quirlrgicos a centros concertados.




R91/2017

Estimacion
Administracion: Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes

Objeto: Documentacion legal preceptiva para la elaboracién del Decreto 113/2015, por el
gue se aprueba el Reglamento de las viviendas vacacionales.

R92/2017

Estimacion
Administracion: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad

Objeto: Copias de proyectos de suministro e instalacion de sistema de megafonia de emer-
gencia en el Palacio de Justicia de Santa Cruz de Tenerife.

R93/2017

Estimacion

Administracion: Servicio Canario de la Salud
Objeto: Relacion de puestos de trabajo nominada.

R95/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Ayuntamiento de Garachico
Objeto: Decretos de la alcaldia de marzo de 2017.

R96/2017

Estimacion
Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Objeto: Gestion de incidencia en un parking gestionado por la Sociedad Municipal de Apar-
camientos de las Palmas de Gran Canaria (SAGULPA).

R97/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Hermigua
Objeto: Acceso al Plan de Empleo Extraordinario Social 2017.




R98/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Hermigua
Objeto: Acceso a documentacion complementaria de contratos.

R99/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Hermigua
Objeto: Expedientes de contratacion de obras publicas.

R100/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Hermigua
Objeto: Acceso a liquidacion de presupuesto 2016 y diversas facturas.

R103/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Antigua
Objeto: Informacion sobre obra de saneamiento de la playa de la Caleta del Fuste.

R104/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Antigua
Objeto: Copia de los Presupuestos de 2017.

R105/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Consejeria de Hacienda del Gobierno de Canarias
Objeto: Informacion sobre tramitacién de autodespacho de importacion no presencial en
las oficinas de la Agencia Tributaria Canaria.




R106/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Servicio Canario de la Salud
Objeto: Normativa sobre la dilacién maxima en lista de espera en pruebas especiales.

R107/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Hermigua
Objeto: Expedientes de contratacion del Centro de Talasoterapia.

R110/2017

Desestimacion

Administracion: Presidencia del Gobierno de Canarias
Objeto: Acceso a datos y trabajos de personal eventual de Presidencia del Gobierno.

R111/2017

Estimacion

Administracion: Consejeria de Hacienda del Gobierno de Canarias
Objeto: Plan econdémico-financiero en cumplimiento de la regla de gasto.

R112/2017

Desistimiento
Administracion: Jefatura Superior de Policia de Canarias

Objeto: Informacion sobre el cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos labo-
rales.

R116/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Pdjara
Objeto: Asistencias a las ferias turisticas “Feria Internacional
de Turismo (FITUR) y World Travel Market (WTM)".




R120/2017

Estimacion
Administracion: Servicio Canario de la Salud

Objeto: Relacion de nombramientos estatutarios temporales de Facultativo
Especialista de Area en el Hospital Nuestra Senora de la Candelaria.

R123/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias
Objeto: Informacion relativa a las microalgas aparecidas en playas de Tenerife.

R124/2017

Desistimiento

Administracion: Presidencia del Gobierno de Canarias
Objeto: Informacion sobre el viaje al Libano del Presidente en agosto de 2017.

R125/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Proyecto y estudios del "Bus Rapid Transit (BRT) - Metroguagua".

R128/2017

Inadmision
Administracion: Ayuntamiento de Adeje

Objeto: Recursos de reposicion sobre licitacion de licencias de taxis en representacion
no acreditada de la Asociacion de Taxistas Asalariados Costa Adeje (ATACA).

R130/2017

Estimacion parcial e inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Valsequillo
Objeto: Horario del archivo municipal y autorizacion de acceso al mismo.




R131/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Puerto de la Cruz
Objeto: Listas de reserva de ingenieros industriales.

R132/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de La Laguna
Objeto: Listas de reserva de ingenieros industriales.

R133/2017

Estimacion
Administracion: Ayuntamiento de Icod de los Vinos

Objeto: Copia de la propuesta de resolucion del decreto
de alcaldia numero 1507.

R134/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Icod de los Vinos
Objeto: Gastos de abogados y procuradores en 2011.

R135/2017

Terminacion del procedimiento
Administracion: Ayuntamiento de Garachico

Objeto: Importe de subvenciones y pagos a medios
de comunicacion durante 2015, 2016 y 2017.

R136/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Actuaciones en el proyecto "Bus Rapid Transit (BRT)- Metroguagua”




R137/2017

Estimacion parcial e inadmision

Administracion: Ayuntamiento de la Matanza de Acentejo
Objeto: Tramitacion de escritos y solicitudes en relacion con un pago de plusvalia.

R137/2017

Estimacion parcial e inadmision

Administracion: Ayuntamiento de la Matanza de Acentejo
Objeto: Tramitacion de escritos vy solicitudes en relacion con un pago de plusvalia.

R139/2017

Estimacion
Administracion: Ayuntamiento de Guia de Isora

Objeto: Informacion sobre refuerzos obligatorios
y voluntarios y horas extras de la policia local.

R140/2017

Terminacion del procedimiento
Administracion: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad

Objeto: Contenidos de los ejercicios del examen
de dos procedimientos selectivos.

R141/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Importe de recaudacion de tasas de aprovechamiento
de dominio publico de estacionamiento en zona azul

y verde en via voluntaria y ejecutiva, asi como las memorias
para calcular el importe de dicha tasa.

R142/2017

Estimacion parcial

Administracion: Ayuntamiento de Arico
Objeto: Informes de reparo de la Intervencion de Fondos
y del Vicesecretario de la Corporacion.




R143/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Arico
Objeto: Expediente de pasarela y obras en el Poris de Abona.

R144/2017

Estimacion parcial
Administracion: Ayuntamiento de Arico

Objeto: Copia de documentacion de cesion de terrenos, copia de expediente de electrifica-
cion, copia de licencia de obras y expedientes de suministro de agua.

R145/2017

Estimacion

Administracion: Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma
Objeto: Acceso a datos de la jura de nuevos letrados del Colegio de Abogados.

R147/2017

Estimacion
Administracion: Instituto Canario de Administracion Publica

Objeto: Hojas de firmas de asistencia a curso del ICAP "Incidencias y soluciones en la cons-
truccion de obra publica”

R148/2017

Inadmision

Administracion: Servicio Canario de Empleo
Objeto: Sugerencias de mejoras de contrato de agencias de colocacion.

R153/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Proyectos de construccion de la red ciclista de Las Palmas de Gran Canaria.




R154/2017

Terminacion del procedimiento
Administracion: Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento

Objeto: Memorias anuales de 2014, 2015 y 2016 del Consorcio para el disefo,
construccion, equipamiento y explotacion de la Plataforma Oceanica de Canarias (PLOCAN).

R155/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento
Objeto: Presupuestos de 2017 del Consorcio para el disefio, construccion, equipamiento
y explotacion de la Plataforma Oceanica de Canarias (PLOCAN).

R156/2017

Terminacion del procedimiento
Administracion: Ayuntamiento de Ingenio

Objeto: Informacion sobre oferta y factura de un servicio de transporte para
la XXI edicion del Festival Internacional de Folklore de 2016.

R157/2017

Estimacion
Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria

Objeto: Informacion del anuncio en prensa del partido amistoso de la seleccion
de baloncesto de EEUU contra Eslovenia en el Gran Canaria Arena.

R158/2017

Terminacion del procedimiento
Administracion: Consejeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y Seqguridad

Objeto: Informacion sobre rescates de senderistas y/o deportistas
durante los anos 2012 a 2016.

R159/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Ofertas presentadas para la licitacion del contrato de arrendamiento de industria del
Hotel Santa Catalina.




R160/2017

Desistimiento
Administracion: Presidencia del Gobierno de Canarias

Objeto: Informe de impacto medioambiental de obras realizadas por la empresa ANFI en
Tauro, Gran Canaria.

R162/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Adeje

Objeto: Queja para que se averiglen, investigue y adopten medidas en asuntos relativos a
la interposicion de recursos de reposicion sobre procedimiento licitatorio de quince licencias
del servicio publico de transporte en auto taxi.

R163/2017

Terminacion del procedimiento
Administracion: Ayuntamiento de Valverde

Objeto: Informacion sobre todo tipo de licencias de obras concedidas en una edificacion de
El Mocanal.

R165/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Adeje

Objeto: Queja para que se averiglen, investigue y adopten medidas en asuntos relativos
a la interposicion de recursos de reposicion sobre procedimiento licitatorio de licencias de
transporte en auto taxi, anos 2014, 2015 y 2016.

R167/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Ayuntamiento de Adeje
Objeto: Informacion sobre herramientas de tramitacion electronica.










