COMISIONADO
C DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

Manual de uso de la aplicacion telematica

T-canaria.

Evaluacidn del indice de Transparencia de
Canarias (ITCanarias)

28 de Junio de 2018

1



COMISIONADO
C DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO



COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

Contenido

R 1o} 4o Yo [F ol o Y o PP 4
D V1Y SO TSP TR PPPPPPPOPPPN 6
l. Criterios referidos a la publicacidon de lainformaddn...........cccoooiiiiiiiiiiiieeeeen, 6

. Criterios referidos al SOPOrte WED.......cccoeiiiiiiiiiiie e 8
1. (07 [olW] (o Xe 1= I T Yo [Tor=To LY o RR 8

 J 1Y o] [ o7 1ol [ T o RS 9
l. Solicitud de alta de autorizado. .......coeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12

. Solicitud de baja de autorizado.........ueceeeiiiiiieiceee s 19
1. Carga de la evaluacion del grado de transparenda.......cceeeeevveeeeeiiieeeeeiie e e eeeeeen, 20

a) Cuestionario General de Transparencia (ITCaNanias) .......uvveeeeeeeeieeiriieiineeeeeeenennnnn. 22

b) Cuestionario de Acceso a la Informadion Pablica (ITCanarias) ......ceeeeeeeeeeeeiiiiceeeeennns 23

c¢) Cuestionario de Publicidad Activa (ITCAnarias) ........ceeeeerviveiiinieeeeeeeicccee e ee e, 29

V. Remision de 1ainformacion ............ueeiiiiiiiiii e 37
V. PErOAO 0B COMMEEUON. ... e e e e s e s e e e e e e e e e neas 41
VL. VisU@liZadion fiNal ......cooiiei i e 41

1. Anexo l. Observatorio de Accesibilidad............cooooiiiiiiiiii 46



COMISIONADO
C DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

1. Introduccion

La aplicacidn telematica e interactiva “T-Canaria” que se presenta a continuacidon es sencilla y
les ayudard a comprobar automdaticamente el nivel de cumplimiento de las obligaciones
legales de transparencia en cada institucdn o entidad dependiente de ella. Les respondera de
forma inteligente y en tiempo real, a través de una barra de estado. Su misién es ayudarles a
mejorar la transparencia y a reducr la opacidad. Y también a responder anualmente a las
demandas de informacdén del Comisionado de Transparencia, de acuerdo con la ley, para
elaborar el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias). Asi, T-Canaria es un algoritmo que
permite reducir en buena medida la arbitrariedad humana en las comprobaciones vy
valoraciones, al ejecutarias mediante calculos matematicos.

Sobre cualquier problema o duda siempre pueden dirigirse al correo
electronico comisionadotransparencia@transparenciacanarias.org.

El Comisionado de Transparenda y Acceso a la Informacidn Publica es el 6rgano encargado de
evaluar el grado de aplicacion y cumplimiento de las leyes 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacion publica (LTAIP); 8/2015, de 1 de abril, de cabildos
insulares; y 7/2015, de 1 de abril, de los municipios de Canarias. Para ello, anualmente, las
entidades sujetas a estas leyes deben colaborar con el Comisionado y proporcionar la
informacién que este les requiera para el cumplimiento de susfunciones.

Para situar al lector, en el afio 2017 el Comisionado de Transparencia establecié el primer
método de evaluacion de la transparenciaen Canarias, creando el indice ITCanarias®. Al mismo
tiempo y de manera independiente, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, junto con la
Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y Calidad de los Servicios, elabord una
Metodologia de Evaluacion y Sequimiento de la Transparencia (MESTA)?, con el objetivo de
establecer un método de evaluacidon Unico y comun en todo el estado. Asi, con el fin de aplicar
esta nueva metodologia el Comisionado se ha adaptado a ella, cred un nuevo indice
ITCanarias; y el pasado mes de diciembre definid, configurd una nueva aplicacién informatica
(T-Canaria) que ahora se pone en marcha en su sede electrdnica.

Para facilitar la carga, remision y evaluadon de la informacién de transparencia el Comisionado
aprobd mediante Resolucion de 22 diciembre de 2017 |a aplicacién telematica sobre el indice
de Transparencia en Canarias (ITCanarias), para el autodiagndstico de la transparencia
institucional y el cumplimiento de las obligaciones de informacién al Comisionado de

1 L .. . - . . ~
Para mas informacidn sobre el primer indice ITCanarias consultar el Informe del Transparencia del afio
2016 en este enlace.

? Informe final sobrela metodologia de evaluacién de la transparencia (MESTA)
Anexos del informe de la metodologia de evaluacidn de la transparencia (MESTA)



mailto:comisionadotransparencia@transparenciacanarias.org
http://sede.gobcan.es/boc/boc-a-2018-002-32.pdf
http://transparenciacanarias.org/informeanual2016/
http://www.consejodetransparencia.es/dam/jcr:9880e612-f2a3-4976-822d-6c04c536e09f/Anexos-metodolog-a-evaluaci-n.pdf
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Transparenciay Acceso a la Informacién Plblica en materia de transparencia que se encuentra
disponible en su sede electrénica.

La metodologia MESTA, el funcdonamiento de la aplicacion T-Canaria y las principales
caracteristicas del indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) se explican en este manual
de uso.
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2. MESTA

La metodologia MESTA establece dos indicadores: el Indicador de Cumplimiento de la
Publicdad Activa (ICPA) y el Indicador de Transparencia en Publicidad Activa (ITPA). Ambos se
dividen en dos partes: por un lado un estudio de la informacién de publicidad activa que
publica la entidad; y por otro, una valoracién del portal de transparencia de la misma. No
obstante, en una primera fase el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica sélo calculard el indicador ICPA.

Los criterios de valoracién que conforman el indicador son los que se explican a continuacion.

I.  Criterios referidos a la publicacion de la informacion

1. Contenido de la informaddn. Se refiere a la informacién a publicar, considerandose
informacién todo dato, texto, grafico, etcétera con independencia del soporte que la
contenga.

(Para valorar este criterio se tiene en cuenta la completitud de la obligacién, de modo
gue 100 puntos significan que toda la informacidn estd publicada; 50 puntos, que falta
algun dato y 0 puntos, que la obligacion no contiene los datos que exigen las citadas
leyes de transparencia canarias. En este Ultimo caso de que el contenido de la
obligacién sea nulo, los demas atributos no se valoran.)

2. Forma de publicacién. Hace referencia al modo en el que se presenta al ciudadano la

informacién. Existen dos posibilidades:
1. Forma directa: mediante link o enlace se sitla al cdiludadano en el contenido de la
informacion.
2. Forma indirecta: mediante link o enlace se sitia al dudadano en la direccion web
donde se encuentra lainformacién, pero este debe buscarla.
(Para puntuar este atributo se tiene en cuenta donde esta la informacién y
como se llega ala misma. Si los datos estan en el portal de transparendia, vale
100 puntos; si estan en otra pagina web pero en el portal de transparencia hay
un enlace que lleva al contenido de la obligaciéon directamente, se valora con
75 puntos; si el portal de transparenda enlaza con otra pdgina donde se
encuentra la informacién, pero para acceder a ella se debe seguir navegando
por dicha pagina, la puntuacidon es de 50 puntos. Por ultimo, si se indica que la
informacién estd en otra pagina web pero no se proporciona ningln enlace ni
medio para llegar a la misma, se valora la obligacién con 0 puntos.)

3. Datacién y actualizacion. Para este criterio se tienen en cuenta dos fechas. Primero, si
el contenido dispone de alguna fecha que permita situar lainformacién en el tiempo

(fecha de lainformacidn); y segundo, si se ha producido una actualizacion o revision de
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la publicacién de modo que el ciudadano tenga garantias de que la informacion esta
actualizada y vigente (fecha de publicacion). Al menos una de las fechas debe
pertenecer a los tres meses anteriores al mes en que el ciudadano realiza la consulta.
Esto quiere dedr que, a efectos de la evaluacion, la informacién debe actualizarse en
marzo, junio, septiembre y diciembre.

(Para valorar este atributo, basta con hacer publica una de las fechas mencionadas,
aungue se recomienda publicar ambas. De este modo, si al menos una de las fechas
pertenece al cuarto trimestre del ano analizado, pudiendo ser posterior, la
actualizacién vale 100 puntos. Si las fechas son anteriores al 30 de septiembre, la
puntuacién es de 50 puntos. Por Ultimo, si no es posible situar la informacién en la
linea temporal, la puntuacion es 0.)

4. Accesibilidad. Hace referencia a la facilidad o dificultad para llegar a la informacion
dentro del portal de transparencia.
(Este criterio se evalua segun el nimero de clics desde la pagina principal del apartado
o portal de transparencia: 3 clics equivalen a 100 puntos, mientras que mas de 12
equivalen a cero puntos.)

5. Claridad. La informacidon debe presentarse con un lenguaje entendible para el publico
general y con ayudas, tutoriales, glosarios, 0 comentarios aclaratorios en el caso de
contener unlenguaje complejo.

(Por defecto se valora con 100 puntos)

6. Estructura. La informacion debe tener una disposicidon que permita al ciudadano una
lectura ordenada y organizada.
(Por defecto se evaltia con 100 puntos.)

7. Reutilizacidn. El formato de lainformacién debe ser acorde con lo establecidoen la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de lainformacion del sector publico,
y en su nomativa de desarrollo. Se recomienda publicar la informacién segun las
cuatro estrellas de la reutilizacién, que explicamos a continuacion.

* Los datos se encuentran disponibles en formatos dificiles de leer para el ordenador.
Por ejemplo, .PDF, .JPG, .PNG o directamente escritos en la pagina web. (25 puntos)

* #* Ademas de lo anterior, los datos se encuentran estructurados y son legibles por
una maquina. Por ejemplo, .XLS, .XLSX, .DOC, .DOCX. (50 puntos)

* % % Ademas de lo anterior, los datos se encuentran disponibles en un formato no
propietario, es decir, abierto. Porejemplo, .CSV, .0ODS, .ODT, .TXT. (75 puntos)
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IL

* % # #* Ademas de lo anterior, los datos se encuentran publicados usando
estandares de datos abiertos pertenedentes a W3C (Estandares de Resource
Description Framework). Por ejemplo, .XML, .JSON, .RDF. (100 puntos)

Criterios referidos al soporte web

Accesibilidad. Este criterio hace referencia a la valoracion del Portal de Transparenda
que realiza el Observatorio de Accesibilidad, como explica en paginas posteriores.

(La nota que establece esta entidad varia entre 0y 1, por lo que se multiplica por 100
para obtener un valor entre Oy 100.)

Lugar de publicacion. Se refiere a si la informacidon se encuentra en un apartado o
pestaia, o si por el contrario se encuentra dispersa en la pagina web.

(Este atributo vale 100 puntos si el apartado de transparencia se encuentra visible en
la pagina de inicio de la web de la entidad o si hay un enlace visible al portal de
transparencia en dicha pagina. Se valora con 50 puntos si el apartado de transparendia
no estd visible o si no hay un enlace al portal de transparencia en la pagina principal de
la web de la entidad. Por Ultimo, si la entidad no dispone de apartado o portal de
transparencia sino que la informacién se publica de forma dispersa, este atributo
puntta 0 puntos.)®

Estructura. Con este criterio se evalUa si el soporte web estd configurado segln la Ley
Canaria LTAIP, de forma que facilite la identificacién y busqueda de la informacién al
ciudadano, segun los bloques que aparecen entre los articulos 17 y 33 de la citada
norma.

(La puntuaciones posibles son 100 puntos si el portal sigue la estructura de la Ley
12/2014; 50 puntos si sigue la Ley 19/2013 y 25 si la estructura es la de Transparenda
Internacional; la opcién menos recomendable en cuanto que no refleja todos los
contenidos exigibles porlas leyes).

De este modo, hemos establecido que el Indicador de Cumplimiento de Publicidad Activa
(ICPA) se compone de 10 criterios o atributos. En el siguiente apartado veremos cdmo se

relacdionan estos criterios para obtenerel valor del indicador.

I1L.

Calculo del indicador

Recordamos que el indicador ICPA consta de dos partes: la evaluacion de la informacion de
publicddad activa y la valoracién del portal de transparencia. Ambos analisis comienzan de la

® Destacar que sdélo la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como sus
organismos y entidades dependientes, tienen la obligacién de publicar la informacidn en el portal de
transparencia. Las demds entidades pueden incluir la informacidn en un apartado de sus paginas webs o
en un portal aparte.
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misma manera: asignamos a cada atributo un valor entre 0y 100. A partir de aqui, el proceso
varia en fundén del numero de criterios estudiados.

Para cada obligaddn hay 7 criterios que valorar, como acabamos de ver, cada uno puntuable
de 0 a 100. Si cada atributo tiene la maxima puntuacidn, entonces la suma total es de 700
puntos. Asi, para simplificar los calculos normalizamos esta suma de los atributos, es decir
cambiamos la escala dividiendo la suma entre 700 para obtener un valor entre 0y 1. Por una
cuestion de notacién, este valor que representa la obligacion “i” se denomina ICIO..
Finalmente, para conseguir un Unico valor sumamos todas las puntuaciones de las obligaciones

y dividimos entre el total, es decir, calculamos la media de las puntuaciones ICIO;.

Todo el proceso que acabamos de explicar genera la siguiente formula:

ICIO, + - + ICIO, 1x
ICIO = _ —2 Iclo;.
n n —

Para el soporte web el procedimiento es parecido al anterior. En este caso, si el portal cumple
a la perfeccién todos los criterios, denotados por , la puntuacién maxima del mismo seria de
300 puntos. De nuevo para facilitar las operaciones, realizamos un cambio de escala dividiendo
la suma entre 300 para obtener un valor entre Oy 1. Asi, la férmula que crean estos pasos es

C,+C,+C,
jcs=Lt—2_3
300

Ahora que ya sabemos cémo son las dos componentes del indicador ICPA, lo que nos falta es
mezdlarlas para conseguir el indicador. Para ello, hay que asignar unos pesos a los valores ICIO
e ICS. Como en total hay que evaluar 10 atributos, de los cuales 7 se refieren a lainformaciéony
los otros 3 al soporte web, los pesos seran 7 sobre 10 y 3 sobre 10 respectivamente. Asi,
obtenemos una nota entre 0y 1 que multiplicamos por 10 para conseguir una puntuacion en
base 10. De esta manera, la férmula del Indicador de Cumplimiento de la Publicidad Activa es

ICPA = (7=ICIO + 3 =ICS).

3. Aplicacion

Para facilitar la carga y la remision de la informacién de manera telemética el Comisionado de
Transparencia ha desarrollado la aplicacién T-Canaria para fadilitar la autoevaluacién de cada
institudén y el posterior calculo del indice de Transparenda de Canarias (ITCanarias); y se se
encuentra en su sede electroénica.
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Para entrar al aplicacién tenemos dos opciones:

1. Acceder a través del procedimiento “EVALUACION DEL GRADO DE
TRANSPARENCIA”,

2. Selecdonar el botén “Acceder” situado en el margen superior derecho de la
sede electrdénica y entrar en el menu Carga evaluacon.

En ambos casos debemos identificarnos con certificado digital o, en su defecto, con usuario y
contrasefa.

Si es la primera vez que entramos en la sede electrénicay lo hacemos a través de la opcion 2,
se nos pedird que nos demos de alta en la misma. Por eso, directamente se nos mostrara la
solicitud de alta en la carpeta ciudadana.
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Sede Electronica

# Inicio » Solicitud de alta a Carpeta Ciudadana & Imprimir

SOLICITUD DE ALTA A CARPETA CIUDADANA

Nuevo usuario

Bienvenido a Sede Electrénica del Comisionado de Transparencia de Canarias. Esta usted accediendo al formulario de “Solicitud de Alta” para su acceso a los servicios
electronicos que le facilita esta Entidad. Estos servicios se le ofrecen desde “Tu Carpeta Ciudadana”. Rogamos cumplimente el siguiente formulario para darle de alta en Tu
Carpeta Ciudadana y poder ofrecerle el acceso a los servicios. Una vez cumplimentado el formulario, podra enviar su solicitud desde el boton “Enviar Selicitud” que sera
procesada automaticamente.

Datos Personales

Nombre

Apellidos / Empresa

N.LF /C.LF.

* ()

Personalidad @  Fisica

O Juridica
Direccidn
Provincia | Seleccione una provincia 'J
Municipio | Seleccione un municipio ']
Direccién [ ]
Nimero [ ]
Cédigo postal | Seleccione un codigo postal Y J
Resto de direccion
Informacion de contacto
Teléfono fijo Teléfono mavil

Fax

Correo electrénico

Repita su correo electronico

Enviar solicitud Cancelar cambios

Una vez rellenemos la solidtud y la enviemos, podremos continuar con la opcién 2, es dedir,
seleccionar el menu Carga evaluacion situado en el margen superior de la sede electrénica

L J & Acceder

=" COMISIONADD . . .
\C_; DE TRANSPARENCIA Servicios Tu carpeta Sede Web Comisionado Carga evaluacién < Q

145 BN CLARD

Seds Electrdnica

# Inicic » Acceder

i ]
3

De esta manera, podremos acceder a la aplicacidon:

11
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Solicitud de alta de Solicitud de baja de
autorizado autorizado

En laimagen anterior aparecen tres procesos y un recuadro con las fechas mas importantes de
la evaluaciéon. Conviene tener presentes sobre todo las fechas de finalizacién de los periodos
de carga y remisién de la informacién, ya que el Comisionado penalizard cualquier retraso.
Légicamente, la no remision de los datos deriva en la mayor penalizacién en laevaluacién de la
transparencia.

A continuacion, explicaremos los tres procedimientos que vemos en la imagen anterior.

I. Solicitud de alta de autorizado.

Este esel primer proceso que debemos realizar antes de proceder a cargar lainformacion en la
aplicaciéon T-Canaria. Se trata de un procedimiento para solicitar al Comisionado de
Transparenda que autorice a las personas que consideremos a cargar y/o remitir la
informacién. El procedimiento es electrénico y sélo se puede acceder al mismo a través de

certificado digital.
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SOLICITUD DE ALTA DE AUTORIZADO PARA LA CARGA
Y/0 REMISION DE LA INFORMACION DE
TRANSPARENCIA

Revise desde aqui la ficha del procedimiento. Puede iniciar la tramitacion telemética, asi como la presencial, dede la seccitn
Tramitacién”.

i Ficha del procedimiento o Tramitacién % Procedimientos relacionados

Tramitar telematicamente

Puede iniciar la tramitacion telematica [onlinej de este p'ocedimim'_u desde el siguim'_e enlace:
Iniciar tramitacién telemética

Tramitar presencialmente

Si prefiere iniciar la tramitacion de manera presencial en las oficinas de esta entidad, puede hacerlo descargando y
cumplimentando los siguientes formularios:

No se han especificado formularios para la tramitacién presencial.

Si hemos accedido a la sede electrdnica a través del procedimiento “EVALUACION DEL GRADO
DE TRANSPARENCIA”, esto es, la opddn 1; al iniciar el tramite, si es la primera vez que se
accede a la sede electronica, la aplicacdn nos pedird que nos demos de alta en la sede
electronica. Para ello, se nos mostrara directamente la siguiente solicitud de alta en la carpeta

ciudadana:
COMISIONADO : - ..
DE TRANSPARENCIA Servicios Tu carpeta Sede Web Comisionado Carga evaluacion < Q
CANARIAS EN CLARO
Sede Electrénica
# Solicitud de alta a Carpeta Ciudadana

SOLICITUD DE ALTA A CARPETA CIUDADANA

Nuevo usuario

Bienvenido a Sede Electronica del Comisionado de Transparencia de Canarias. Esta usted accediendo al formulario de “Solicitud de Alta” para su acceso a los servicios
electronicos que le facilita esta Entidad. Estos servicios se le ofrecen desde “Tu Carpeta Ciudadana”. Rogamos cumplimente el siguiente formulario para darle de alta en Tu
Carpeta Ciudadana y poder ofrecerle el acceso a los servicios. Una vez cumplimentado el formulario, podra enviar su solicitud desde el botdn “Enviar Selicitud” que sera
procesada automaticamente.

Datos Personales

Nombre
Apellidos / Empresa [ }
*
N.LF/C.LF [ }

Personalidad @ Fisica

O Juridica

13
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Direccion
Provincia | Seleccione una provincia .
Municipio | Seleccione un municipio -
Direccion [ ]
Nimero [ ]

Cédigo postal | Seleccione un co

Resto de direccion

Informacion de contacto

Teléfono fijo Teléfono mavil
Fax
Correo electronico { ]
Repita su correo electronico { ]

Enviar solicitud Cancelar cambios

Cuando hayamos realizado la instancia, la aplicacion nos mostrara de nuevo la portada de la
sede electrdnica. Para realizar la solicitud de alta de autorizado, regresamos al menu Carga
evaluacién y seleccionamos nuevamente el proceso.

La solidtud de alta en la aplicacidon para cargar y/o remitir la informacién tiene la siguiente
estructura:

SOLICITUD DE ALTA DE AUTORIZADO PARA LA REMISION DE LA
INFORMACION DE TRANSPARENCIA

+  Requisitos 2 Documentacidn Firma Justificante
Paso2de 5

Infermacion

Para realizar la solicitud es necesario que cumplimente correctamente el si gu! ente formulario.

Datos del solicitante

D

epresentado por

N.LF. / N.LE Nombre y apellidos / Razdn social

Domicilio: Calle/Plaza Poblacién / Pais

[ ] [p sania bz ce Tenerife v] { s2n Oristbal de Lz Laguna v}

go Posta Teléfono fijo Teléfono mavil Correo electrénico

f’ N N | |

Los datos del solicitante se rellenan automaticamente con la informacién del certificado
digital. Por lo tanto, sélo debemos cumplimentar los campos que vemos a continuadon:

14
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Entidad y Cargo

Denominacién de la Enticad [ }

para si mismo el alta como usuario en el sistema de carga, remision ;'—:-;elJa-: 6n de |a transparencia y autorizacion para la persona Cuyos datos :l;J\'S’\ mas abajo.

Datos del autorizado

Nombre

argo [ Puesto de trabajo

Domicilio: Calle/Plaza

Municipio

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electrnico

|
|
|
|
|
Provinca { se
|
|
|
|
|

Datos relativos al alta

¢Se le permite cargar informacion? [

%2}
<

¢Se le permite remitir la informacion? [ y

(%]
<

En Santa Cruz de Tenerife, a 27/11/2017

Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica de Canarias

% Cancelar

Las ultimas dos preguntas del formulario son muy importantes. Estas permitirdn a la persona

autorizada sélo cargar la informacién o cargarla y remitirla. Por defecto, ambas preguntas
estan contestadas afirmativamente, por lo que les debemos prestar especial atencién.

Cuando terminemos de rellenar la solicitud, seleccionamos el botdn “Siguiente”.

El tercer paso es aportar la documentacidon que consideremos necesaria. Por ejemplo, si el
alcalde/presidente o el consejero/concejal nos ha autorizado por escrito para cargar y/o
remitir la informacddn y somos nosotros mismos los que rellenamos esta petic én, deberemos
adjuntar un sencillo escrito oficial en el que asilo indigque.
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DOCUMENTACION

+"  Requisitos ¥ Formulario ° Documentacion o Firma e Justificante O rrocedimiento

Paso3de5

A continuacién, se le indica |3 documentacian que se debe aportar para iniciar este tramite. Puede adjuntar los documenteos desde su ordenador o agregarlos desde la
documentacién presentada en otros trémites

Tipos de archivos aceptados
Puede adjuntar documentacion en los siguientes formatos:

» [4 Archivos PDF (Portable Document Format) s informacién)

Documentacién adicional aportada por usted

Otra documentacion que desee aportar

Silo desea puede aportar documentacion desde su ordenador:

L. Pulse para adjuntar ofra documentacicn.
(Maximao: 1700Mb)

Mo se ha aportado documentacion adicional

Por ultimo, sélo nos queda firmar la instancia. Para ello continuamos el proceso pulsando del
botén “Siguiente” que aparece al final de la paginaen el margen derecho.

Asi, veremos la siguiente instancia electrénica:

FIRMA DE FORMULARIOS Y CONFIRMACION DEL TRAMITE

+  Reguisitos +  Formulario " Documentacion °Ju5:iﬁcante [ B

Paso dde 5

cedimiento

Para finalizar con el proceso de tramitacion, por faver revise la informacion especificada, la direccidn de notificacién, asi como, la documentacién que adjunta y firme
digitalmente los farmularios cumplimentades. Una vez revisada la informacion y firmados los formularios pulse el botdn “Tramitar”.

Datos del tramite

Solicitante ——

Representado por

Tipo de solicitud SOLICITUD DE ALTA DE AUTORIZADO PARA LA CARGA Y/O REMISION DE LA INFORMACION DE TRANSPARENCIA
Fecha de registro 16/02/2018

Expediente asociado

Documentacién adicional aporta al tramite

No se aporté ningun documento adicional
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Notificacion telematica
gue telematicamente seleccione la siguiente opcion.

@ Deseo que las notificaciones relacionadas con este procedimiento se realicen por via teleméticamente

Aviso: Tenga en cuenta que al seleccionar esta opcidn se suscribird al procedimiento de netificacidn Notificacién Fehaciente Genérica. Para mas informacidn
sobre la suscripcién a procedimientos de notificacién accedsa a su

Notificacién posta

Si quiere e le notifi

O Deseo que las notificaciones relacionadas con este procedimiento se realicen por via postal

Seleccione de |a siguiente lista la direccidn de notificacién postal sobre la que se actuard en relacion a este tramite

Sy - e P R Lo i = . & -

Informacion sobre el cliente de firma

Instalacion de cliente de firma (AutoFirma) €

Formularios cumplimentados con el trdmite

Para continuar firme dig

talmente los formularios cumplimentados

= SOLICITUD DE ALTA DE AUTORIZADO PARA LA CARGA ¥/0 REMISION DE LA INFORMACION DE TRANSPARENCIA

| ‘ % Cancelar  Firme para continuar

Comprobamos que los datos son correctos y firmamos la peticion marcando el botén “Firmar
solicitud por INTERESADO”, que se encuentra al final de la pagina.

Para firmar necesitamos que en el ordenador esté instalado el Software AutoFirma. Si no lo
estd, la aplicaciéon nos permite descargarlo en el recuadro “Informacién sobre el cliente de

firma™.

Infermacion sobre el cliente de firma

Para poder firmar correctamente la informacién enviada a esta pagina usted debe instalar en su equipo el cliente de firma electrdnica AutoFirma del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas

Puede instalar

Siya tiene instalado dicho software siga las indicaciones que encontrard en el siguiente panel. Por favor, No inicie el proceso de firmado hasta que haya instalado
dicho software.

Una vez firmemos la solicitud, el botén para firmar sera sustituido por un mensaje de que
hemos realizado la operaddn correctamente. Para obtener el justificante de la operacién,
marcamos el botdén “Tramitar” situado en el margen derecho del final de la pagina.

* El AutoFirma utiliza algunas caracteristicas del lenguaje Java, por lo que puede ser que el Mozilla no
permita firmar la solicitud. Es preferible usar Google Chrome o Internet Explorer para firmar cualquier
documento.
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= SOLICITUD DE ALTA DE AUTORI MISICN DE LA INFORMACION DE TRANSPARENCIA

Iﬁ) Firma realizada correctamente por i

Asi, el justificante electrénico que obtenemos es el siguiente:

RESULTADO Y JUSTIFICANTE

<
T
:
§
g
<
n
Z
3
o
3
<
)
g
]
]
:
8
<
n
&
<

Paso 5de 5
—

Informacidn del registro de entrada

N° de registro
Denominacién
Fecha de registro
Hora de registro

NIF/CIF solicitante —
Solicitante S—
Asunto SOLICITUD DE ALTA DE AUTORIZADO PARA LA CARGA Y/O REN O

Formularios cumplimentados con el trémite

= SOLICITUD DE ALTA DE AUTORIZADO PARA LA REMISION DE LA INFORMACION DE TRANSPARE

Cuando hayamos terminado este proceso, la solicitud serd tramitada por el Comisionado de
Transparendia. Si este acepta la peticidn se lo comunicard tanto al autorizante como al
autorizado via correo electrénico.

Por defecto, la persona autorizada debera acceder a la sede electrénica con certificado digital.
En caso de que el autorizado no disponga de certificado digital deberd ponerse en contacto
con el Comisionado de Transparencia para pedir sus claves de acceso.

Esta solidtud se puede presentar tantas veces como sea necesario, es decir, no hay restriccion
en el nimero de autorizados por parte de unaentidad. Sin embargo, sélo una persona podra al
final remitir la informacidn. Esto es asi ya que los cuestionarios finales se enviaran en conjunto
al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica firmados electrénicamente.

18



COMISIONADO

C DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

II. Solicitud de baja de autorizado.

Es muy importante solicitar la baja de una persona cuando sea necesario, ya que el registro de
autorizados permanecerd invariante hasta que se solidte una modificacién. Por ello, se habilita
este procedimiento, el cual se tramita del mismo modo que la solicitud de alta.

SOLICITUD DE BAJA DE AUTORIZADO PARA LA
CARGA Y/0 REMISION DE LA INFORMACION DE
TRANSPARENCIA

Revise desde aqui la ficha del procedimiento. Puede iniciar la tramitacion telemdtica, asi coma la presencial, dede la seccion
Tramitacion”.

i Ficha del procedimiento o Tramitacion % Procedimientos relacionados

Tramitar telematicamente

Puede iniciar la tramitacion telematica (online) de este procedimiento desde el siguiente enlace:
Iniciar tramitacién telemética o

Tramitar presencialmente

Si prefiere iniciar la tramitacidn de manera presencial en las oficinas de esta entidad, puede hacerlo descargando y
cumplimentando los siguientes formularios:

No se han especificado formularios para la tramitacion presencial.

No obstante, en este caso sélo hace falta rellenar los campos que aparecen en la siguiente
imagen:
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Solicita

para la persena cuyes dates figuran mas abaje, auterizacion para la baja como usuario en e sistema de carga, remisidn y evaluacién de la transparencia

Datos del autorizado

Cargo [ Puesto de trabajo

Domicilic: Calle/Plaza

III. Cargade la evaluacion del grado de transparencia

Entramos en la parte mds importante de la aplicacidon telematica e interactiva, donde se
encuentran los tres cuestionarios que les ayudaran primero a hacer una autoevaluacién y
diagndstico de su portal de transparencia, y segundo a mejorar sus contenidos antes de remitir
al Comisionado de Transparencdia la informacién anual.

En este apartado, lo primero que vemos es una tabla con todas las entidades para las que
podemos cargar y/o remitir lainformacion.

20



@

COMISIONADO

DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

fim COMISIONADD

( C DE TRANSPAREMCIA Corvicios Tu carpata Sode
W, camammad In ELARS

tada Liecsreca

L] Erfbtinlis

ENTIDADES

‘Web Comisionado

Carga evaluacion = q
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2T - | Cescripoitn
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Enticad
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Zaka Pruebas] Cormuridad Aubdnama

Zaka Pruebas] Srmpresa Poblica CAC

Zaka Pruebas] Ermpresas privacss

[

7

oavtr2ie 7

7

7

ﬂu Bf

En este caso,

la persona autorizada puede acceder a cuatro entidades diferentes:

Ayuntamiento [Solo Prueba), Comunidad Auténoma [Solo Pruebas], Empresa publica CAC [Solo

prueba) y Empresa privada [Solo Pruebal.

Como se observa en la imagen anterior, en el lado izquierdo del nombre de la entidad hay un
botén naranja. Este botén es una ventana alos cuestionarios que conforman la evaluacion de
la entidad. Asi, clicando en dicho botdn, accederemos al siguiente menu:

(C gg’::ﬁ{%@:ﬁ&ncm Servicios Tu carpeta Sede ‘Web Comisionado
CANARIAS EN CLARO
Sede Electrsnica
# Inicio » Evaluacion: Ingice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) » Entidaces » Carga de informacién

CARGA DE INFORMACION

[Solo Pruebas] Ayuntamiento ejercicio 2017)

Cuestionario General de
transparencia (ITCanarias)

Cuestionario de acceso a la
informacién publica
(ITCanarias)

Progres - 0%

Progreso - 0%
Cuestionario con informacién general sobre la
transparencia en 12 entidad (responsables,

Cuestionario relativo a |as solicitides de acceso
regulacion, etc.)

Cumplimentar » por la entidad.

Cumplimentar »

a la informacidén publica recibidas y gestionadas

Carga evaluacion - qQ

Cuestionario sobre
publicidad activa (ITCanarias
- MESTA)

Cuestionario relativo a la publicacién de
informacién de transparencia recogida en las
diferentes leyes (autondmica y estatal).

cumplimentar 3

Para cada cuestionario aparece una barra de progreso con un porcentaje que indica el nivel de
cumplimiento del formulario. De esta manera, podremos orientarnos y organizarnos para
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cumplir la obligacién de rendir la informacién en el tiempo predso. Esta barra de progreso
dialoga e interactia de alguna manera con el usuario, en la medida en que crece y cambia de
color a medida que se mejorael cumplimiento de cada obligacién.

A continuacién, explicaremos la estructura y la forma de cumplimentar cada cuestionario.
Estos se pueden rellenar en cualquier orden, pero en este manual la narracidon sigue uno
concreto para facilitar el entendimiento y la cumplimentacién de los mismos.

a) Cuestionario General de Transparencia (ITCanarias)

Este cuestionario estd compuesto por 57 preguntas generales de Transparencia distribuidas en
4 apartados:

Informacién de laentidad
Regulacién de transparencia
Publicidad activa

Derecho de acceso

Hw e

COMISIONADO

DE TRANSPARENCIA Servicios Tu carpeta Sede Web Comisionade Carga evaluacion = Q

CUESTIONARIO GENERAL DE TRANSPARENCIA (ITCANARIAS)

[Solo Pruebas| Ayuntamiento ercicio: 2017)

Completado al: 0% ——————

@ IDENTFICACIGN (1)

Podemos ver en la imagen anterior que al lado de la barra de progreso de cumplimentacién
del cuestionario aparecen tres botones:

e validaren verde,
e informacion en azul y
e borrador en blanco.

El primer botén sélo comprueba que la informacién es coherente. Por ejemplo, en caso de
insertar una url, comprueba que la direccidn existe y que el enlace no estd roto, pero en
ningln caso la guarda. El segundo expone informacién sobre el cuestionario y como debe
rellenarse. Por ultimo, el tercer botdn permite descargar un fichero pdf con las preguntas y
respuestas del cuestionario.

Casi todas las preguntas son obligatorias, por lo que debemos asegurarnos de que hemos
completado el formulario antes de remitilo mas adelante (cuando entremos en el periodo de
rendicion de los datos) al Comisionado de Transparendia. Ademas, debemos tener en cuenta
que las preguntas 17.
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17. La informacidon gue se publica en el Portal de Transparencia de la entidad se estructura siguiendo:

Lz ley canaria de transparencia
La ley estatal de transparencia
Los indicadores de Transparencia Internacional (INCAL, INDIP ITA)

Minguna de las anteriores

51. ;Cuantas solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica se 52. De las solicitudes presentadas jen cudntas resoluciones se concedio el
recibieron en el ejercicio? acceso a la informacian solicitada?

estan reladonadas con el cuestionario de publicidad activa y de derecho de acceso,
respectivamente. Es importante que las respuestas de estas preguntas coincidan con los datos
de los otros cuestionarios porque, si no, no podremos remitir la informacdn al existir
incoherencias entre ambos

Una de las caracteristicas mas importante de la aplicaciéon y que no podemos olvidar es que no
guarda ninguna respuesta automaticamente. Si introducimos datos en cualquiera de los tres
formularios y salimos de la pagina sin guardarlos, los cambios se perderdn. Por lo tanto, para
no perder los datos debemos asegurarnos de que los hemos guardado correctamente. Para
eso, existen dos formas de guardar la informacdén:

1. Al final de la pagina, se encuentra el botdn “Aplicar” en gris. Este botén permite
guardar los cambios en el cuestionario y continuar trabajando en esta pagina.

2. Alfinal de la pdgina, se halla el botén “Guardar” en verde. Con este botén podemos
grabar los cambios y salir, volviendo a la pagina anterior.

m Ao ¥ ® nss :

b) Cuestionario de Acceso a la Informacion Publica (ITCanarias)

En afios anteriores, esta informacion se solicitaba a través de un fichero Excel con el siguiente
formato:
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Cuadro 1. Cuestionario de Derecho de Acceso.

NATURALEZA Y
DENOMINACION
DEL SUJETO
OBLIGADO: (1)

01. Institucional

02. Organizativa
03. Personal de libre
nombramiento
04. Empleo en el sector
publico
05. Retribuciones
06. Normativa
07. Servicios y
procedimientos
08. Econémico- financiera
09. Patrimonio
10. Planificacion y
programacion
11. Obras publicas
12. Contratos
de gestion
publicos
15. Ayudas y subvenciones
16. Ordenacion del territorio
17. Estadistica
99. Otra informacion

13. Convenios y encomiendas
14. Concesion de servicios

Total general

Il. TRAMITADAS
(3)

0

o

Informacion en curso
de elaboracién o de
publicacion general
(43. a))

Informacion de
caracter auxiliar o de
apoyo (43. b)

Accion previa de
reelaboracion(43. c))

Organo en cuyo poder
no obre la informacion
y se desconoce el
competente (43. d))

Manifiestamente
repetitivas o de
caracter abusivo (43.

e))

Pluralidad de personas
cuyos datos
personales pudieran
revelarse (43. 1))

I1.2.1 Acceso total (6)

I1.2.2 Acceso parcial
(Art. 39) (7)

o |o|fO| ©

I1.3.1 Por aplicacion
limites articulo 37 0
LTAIP (9)

o

Seguridad nacional
(37. Q)

Defensa (37. b))

Relaciones exteriores
(37.0))

Seguridad publica (37.
d))

o|lo|o | o

Prevencion,
investigacion y sancion
ilicitos penales, advos.
o disciplinarios. (37.

e))

lgualdad de las partes
en los procesos
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NATURALEZA Y
DENOMINACION
DEL SUJETO
OBLIGADO: (1)

01. Institucional
02. Organizativa
03. Personal de libre
nombramiento
04. Empleo en el sector
publico
05. Retribuciones
06. Normativa
07. Servicios y
procedimientos
09. Patrimonio
10. Planificacién y
programacion
11. Obras puUblicas
12. Contratos
de gestion
14. Concesion de servicios
publicos
15. Ayudas y subvenciones
16. Ordenacion del territorio
17. Estadistica
99. Otra informacién
Total general

08. Econdémico-financiera
13. Convenios y encomiendas

judiciales y la tutela
judicial efectva. (37.f))

Funciones
administrativas de

vigilancia, inspeccion y 0
control (37. @)

Intereses econémicos 0
y comerciales (37. h))

Politica econémica y 0
monetaria (37. i)

Secreto profesional y
la propiedad intelectual 0
e industrial (37. )))

Garantia de la
confidencialidad o el

secreto en procesos 0
de toma de decisi6n

(37. k)

Proteccién del medio 0

ambiente (37. 1))

11.3.2 Por proteccion
de datos de caracter 0
personal (Art. 38) (10)

I1.3.3. Por silencio
administrativo (Art. 0
46)(11)

Regulacién especial
(Disposicion adicional 0
primera de la ley)(13)

Remision al 6rgano
competente (Art. 44) 0
(14)

Archivadas
(desistimiento) (Art. 0
42) (15)

Otros (16) 0

Ill. PENDIENTES
(17

PLAZO MEDIO
RESOLUCION
(Dias) (18)

Como resulta sencillo y daro de rellenar y evaluar, se ha mantenido al desarrollar la aplicacién,
pero con algunas adaptaciones. De este modo, si accedemos al cuestionario, veremos lo

siguiente:
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[Solo Pruebas] Cabildo insular Eercicio: 2017)

QOtra informacion a cumplimentar

Numero total de solicitudes recibidas Plazo medio de resolucién (en dias)

] | "]

Cuestiones

Seleccione un tipo de informacion para completar las cuestiones del mismo.

Acciones Tipo de informacién Presentadas Tramitadas Pendientes
ﬂ 01 Institucional 0 0 0
ﬂ 02 Organizativa 0 o Q
ﬂ 03 Personal de libre nombramiento 0 0 0
ﬂ 04 Empleo en el sector plblico 0 o 0
ﬂ 05 Retribuciones 0 0 0
ﬂ 06 Normativa 0 0 0
ﬂ 07 Servicios y procedimientos 0 o 0
ﬂ 08 Econdmico-financiera 0 0 0
ﬂ 09 Patrimonio 0 0 0
ﬂ 10 Planificacion y programacion 0 0 0
ﬂ 11 Obras publicas 0 0 0
ﬂ 12 Contratos 0 0 0
ﬂ 13 Convenios y encomiendas de gestion 0 0 0
n 14 Concesion de servicios piblicos 0 0 0
n 15 Ayudas y subvenciones 0 o 1]
ﬂ 16 Ordenacion del territorio 0 0 0
ﬂ 17 Estadistica 0 0 0
ﬂ 99 Otra informacion 0 0 o]

Totales: 0 0 0

Como se observa en la imagen anterior, la pagina prindpal del formulario consta de dos
preguntas y una tabla con los tipos de informacidn, el nimero de solicitudes presentadas,
tramitadas y pendientes, asi como los totales. Ademas, en la esquina superior derecha aparece
también el botén “Borrador”, que recordamos permite descargar un fichero pdf con las
respuestas dadas.

Para cumplimentar este cuestionario se recomienda contestar primero el nimero de
solicitudes presentadas y el plazo medio de resolucién en dias. Estas preguntas son las dos que
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aparecen marcadas en rojo encima de la tabla (recordar que las preguntas en rojo son
obligatorias).

[Solo Pruebas] Cabildo insular gercicio: 2017)

Otra informacién & cumplimentar

Numero total de solicitudes recibidas Plazo medio de resolucidn (en dias)

&) | "]

Cuestiones

Seleccione un tipo de informacion para completar las cuestiones del mismo.

Cuando se responda a esas preguntas, se puede seguir con el resto del test. Para ello,
seleccionamos el botdén naranja situado a la izquierda de cada tipo de informacién.

Acciones Tipo de informacion Presentadas Tramitadas Pendientes
ﬂ 01 Institucional 0 0 0
ﬂ 02 Organizativa 0 o 0
ﬂ 03 Personal de libre nombramiento 0 0 0
ﬂ 04 Empleo en el sector plblico 0 o 0
ﬂ 05 Retribuciones 0 0 0
ﬂ 06 Normativa 0 0 0
ﬂ 07 Servicios y procedimientos 0 o 0
ﬂ 08 Econdmico-financiera 0 0 0
ﬂ 09 Patrimonio 0 0 0
ﬂ 10 Planificacian y programacion 0 0 0
ﬂ 11 Obras plblicas 0 0 0
ﬂ 12 Contratos 0 0 0
ﬂ 13 Convenios y encomiendas de gestion 0 0 0
ﬂ 14 Concesion de servicios publicos 0 0 0
ﬂ 15 Ayudas y subvenciones 0 v} 0
ﬂ 16 Ordenacion del territorio 0 0 0
ﬂ 17 Estadistica 0 0 0
ﬂ 99 Otra informacién 0 0 0

Totales: 0 0 0

De estaforma, veremos las preguntas que tenemos que responder:
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[Solo Pruebas] Ayuntamiento Eercicio 2017

Institucsomal

1. Solicitudes presertadas
Il Tramitadas
1.1 Inadmitidas

Infermacidn en curso de elaboracidn o de publicaciin general

Informacidn de cardcter auxiliar ¢ de apoyo

Accién previa de reelaboracién

Organo en cuyo poder no abre la informacitn y se desconoce el competente
Manifiestamente repetitivas o de cardcter abusivo

Furalidad de personas cuyos datos personales pudieran revelarse

1.2 Favorables

IL2.1 Acceso total

1.2.2 Acceso parcial

1.3 Negativas
11.3.1 Por aplicacidn limites articulo 37 LTAIP

Sequridad naclonal

Defensa

Relaciones exteriores

Sequridad pdblica

Prevencidn, imestigaciin y sancidn ilicitos penales, admvos. o disciplinanas
Igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva
Funciones administrativas de vigilancla, inspeceidn y contral

Intereses econdmicos y comerclales

Politica econdmica y monetara

Secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial

Garantia de la confidencialidad ¢ el secreto en procesos de toma de decisién

Froteccidn del medio ambiente
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3.2 Por proteccicn de datos de caracter persona

drministrativo

1.4 Ctras

2gulacicn especial

\:l Aplicar  « ® Cancelar

Para contestar cada pregunta del formulario hay que introducir el nimero de solicitudes enla
casilla de la derecha de la lista y guardar la informacion. Recordamos que para grabar los
cambios podemos marcar tanto el botén “Guardar” como el botén “Aplicar”.

Una vez cumplimentado el cuestionario, conviene comprobar en la pagina principal del mismo
que el nimero de solicitudes respondido coincide con el total calculado en la tabla. Por otro
lado, también debemos comprobar que estos datos son iguales que la respuesta de la
pregunta 51 del Cuestionario General de Transparenda. Si estos numeros difieren, la
aplicacién no nos permitira remitir la informacién por incoherencia de los datos.

Puede darse el caso de que la entidad no haya recbido solicitudes de acceso a la informacion
publica. Si es asi, tanto la pregunta 51 del Cuestionario General de Transparencia, como la
primera pregunta de este cuestionario deben cumplimentarse con un 0. Ademas, se debera
selecdonar un tipo de informacion cualquiera y guardar el formulario sin realizar ninguna
modificacion. De esta manera, se generaran los tres valores necesarios para realizar las
comprobaciones de la informacion y se podran remitir los cuestionarios sin ningiin problema.

Cabe mencionar que en el caso anterior de no tener peticiones de acceso, la barra de progreso
no se modificard una vez rellene el cuestionario, ya que no hay ninglin dato no nulo. Esto no
afectard a la evaluacidn de la entidad, ni impedira la remisién de los formularios, siempre que
se haya procedido como se haexplicado.

¢) Cuestionario de Publicidad Activa (ITCanarias)

Este cuestionario se ha intentado amenizar para fadlitar la carga de la informacién y la
navegacén dentro del propio formulario. Asi, la primera pagina del cuestionario es la que
aparece en la siguiente imagen:
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[Solo Pruebas] Ayuntamiento

Todales: L] [ o

Lo primero que observamos es que hay tres pestafias: Obligaciones, Soporte web y Evaluacién.
En la primera se carga la informacién de las obligaciones de publicidad activa correspondientes
a cada entidad. En la segunda, aparece una serie de preguntas relacionadas con el soporte
web. Por ultimo, en la tercera pestana se encuentra el indicador de evaluacion de MESTA, el
ICPA, que se calcula automaticamente segun las respuestas de las pestafias anteriores.

Del mismo modo que en los otros cuestionarios, en el margen superior derecho de la pagina
principal de este formulario se encuentra el botdn “Borrador”. El fichero pdf que obtenemos al
pulsar este botén contiene el mapa de obligaciones y los atributos de cada una, ademas de la
informacién del soporte web y el indicador ICPA.

Cabe mendonar que el nimero de obligaciones totales (168) que aparece en la imagen
anterior conforma el mapa de obligaciones de un ayuntamiento o cabildo. Cada entidad tiene
su propio mapa de obligaciones fijado en la aplicacién y esta la muestra automaticamente, es
decir, la entidad no tiene que seleccionar las obligaciones que le corresponden sino que
directamente vera su propio mapa.

A continuacion, desglosamos cada pestana por separado.
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|Sole Prusbas] Ayuntamiento

Totales: 168 o ']

En laimagen anterior podemos ver que en la pestaia “Obligaciones” aparece una tabla con los
tipos de informacién, como en el Cuestionario de Acceso a la Informacidon Publica. Sin
embargo, en este caso las columnas de la derecha representan el nimero de obligaciones, el
numero de respuestas dadas, el porcentaje de cumplimiento y la nota de cada tipo de
informacién, es decir, el ICIO,de cada tipo de informacién.

Destacar que en la ultima fila aparecen los totales, que se calculan como sumas, porcentajes o
medias segln corresponda. En el caso de la ultima columna, es decir la que corresponde a los
ICIOy;, el valor total es la media y representa el valor ICIO que se usard para calcular el
indicador ICPA.

Tofales: 168 1 %

Asimismo, cada una de las filas de la tabla es una ventana de acceso a las obligaciones que
componen el cuestionario. Si clicamos en el botén naranja a la izquierda de cada tipo de
informacién, se desplegara un formulario con todas las cuestiones que debemos contestar. La
estructura de una obligacién se puede ver en la siguiente imagen:
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INSTITUCIONAL (2017)

[Solo Pruebas] Ayuntamiento

Informacién general de la Comunidad Auténoma, de la isla o del municipic

Autoevaluscion

Como se puede comprobar, las preguntas sobre una obligacidén se dividen en dos grupos: las
urls donde se encuentra la informadén y los atributos establecidos por MESTA de la misma,
que se detallanen el Capitulo 2 de este manual.

Se recuerda que el deber de laentidad es informar sobre todas las obligaciones que establecen
las leyes de transparencia y que son de aplicacién ala entidad. Por lo tanto, si en el portal de
transparencia se informa sobre la obligacdn, entonces se deben a cumplimentar todas las
preguntas sefialadas. En caso contrario, se debe dejar la pregunta completamente vacia y se
considerara unincumplimiento por parte de la entidad de su obligacion de publicar.

Asi, si en el portal de transparencia informamos acerca de la obligacidn, debemos especificar si

hemos tenido actividad o no durante el afio evaluado y proporcdonar la url donde se encuentra
esa informadan.

Para aclarar el procedimiento, imaginemos que nuestra entidad puede realizar encomiendas
de gestidn, pero que en 2017 no realizd ninguna. En ese caso, si en el portal de transparenda
se indica que no se realizd ninguna encomienda de gestion en 2017, debemos cumplimentar
todas las preguntas sobre la obligacién y contestar que no hemos tenido actividad. Si por el
contrario, no indicamos en el portal que no hemos realizado ninguna encomienda de gestién,
debemos dejar la pregunta completa en blanco.
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Seguidamente, si hemos propordonado una url, la aplicacidn puede comprobar si se puede
ejecutar. Para ello, seleccionamos el boton “Validar” en verde que se encuentra al lado de la
barra de progreso de cumplimentacién del formulario.

Completado al: 10% :]

m
.

En caso afirmativo, en el recuadro de la derecha de la ur aparecera la palabra “S

Informacién general de la Comunidad Auténoma, de la isla o del municipio

1001 - Institucional, histérica, geografica, social, econdmica y cultural
£Tiene vigente o ha tenido en los ditimes 12 meses informacién/actividadsecontenido en el drea termdtica o concepto?

UAL wilica €

RL del enlace en el Portal de Transp:

ica propia UAL willica €

Una vez nos hayamos cerciorado de que el enlace funciona, podemos puntuar los atributos de
la informacidn. Con objetividad y buen criterio, debemos valorar cada uno teniendo en cuenta
las escalas establecidas por el Comisionado de Transparencia, explicadas en el Capitulo 2 y que
a continuacién recordamos.

1. Contenido

* 100. Total
*  50. Parcial
* 0. Nada

2. Lugarde publicacion.
* 100. La informacion se encuentraen este enlace del portal de transparencia.
* 75, En este enlace del portal de transparencia hay un hipervinculo a la pagina
donde se encuentra lainformacién, directamente publicada.
* 50, En este enlace hay un hipervinculo a la pagina donde figura la informacion,
pero esta debe ser buscada, en carpetas o mediante filtros.
* 0. Se menciona que la informacidn se encuentra en otra pagina web, pero no
se fadilita la url.
3. Actualizacdién.
* 100. La fecha de la informacién o la fecha de actualizacidn de la informacion
pertenece al cuarto trimestre del afio evaluado, pudiendo ser posterior.
* 50, La fecha de la informacidn y la de la publicacién son anteriores al 1 de
octubre del afo sobre el que se realizala evaluacidn.
* 0. No se publica ninguna de las fechas.
4. Accesibilidad
* 100. La informacion se encuentra a 1, 2 o 3 clics de profundidad desde la
portada del portal de transparencia.
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90. La informacién se encuentra a 4 clics de profundidad desde la portada del
portal de transparencia.

80. La informacion se encuentra a 5 clics de profundidad desde la portada del
portal de transparencia.

10. La informacion se encuentra a 12 clics de profundidad desde la portada de
portal de transparencia.

0. La informadoén se encuentra a mas de 12 clics de profundidad desde la
portada del portal de transparencia.

5. Reutilizacién

k

25. Los datos se encuentran disponibles en un formato un PDF o escrito
directamente en la pagina web.

50. Ademas de lo anterior, los datos se encuentran publicados en formatos
estructurados XLS, XLSX, DOC, etc.

75. Ademas de lo anterior, los datos se encuentran disponibles en un formato
no propietario, es decir, abierto. Por ejemplo, CSV, TXT, ODT, ODS, etc.

100. Ademas de lo anterior, los datos se encuentran publicados en formatos
accesibles para el ordenador. Por ejemplo, XML, .JSON, .RDF, etc.

Ahora bien, si nos fijamos en la estructura de la obligacién, podemos observar que hay cuatro
criterios “apagados”: Actualizacion, Accesibilidad, Claridad y Estructura.

Autoevaluacion

Publicacién de la informacion

Los dos primeros, esto es, la Actualizacién y la Accesibilidad, se puntian a través de las fechas
de la informaddn y de la publicacién y el nimero de dics, respectivamente. Cuando

coloquemos los datos y los grabemos en el servidor, aparecerdn las puntuaciones de los

atributos.

Por otro lado, este afio 2018 el Comisionado de Transparencia ha decidido valorar

directamente con 100 puntos los criterios Claridad y Estructura. Por eso aparecen “apagados”

con el nimero 100.

Recordamos lo conveniente de seleccionar siempre el botén “Aplicar” o “Guardar” al final de la
pagina, para que los datos se registren y se pueda calcular la nota de la obligaciéon. Cuando

guardemos los datos en la aplicacién, debajo de los atributos de la obligacién aparecera una
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barra que indica la nota de la autoevaluacién. Esta barra podrd ser de tres colores: rojo,
naranja o verde, dependiendo de la nota obtenida. Si la puntuacidn es menor que 0,15, la
barra sera de color rojo; si la puntuacién es mayor o igual que 0,15y menor que 0,75, sera de
color naranja; y por Ultimo, si la puntuacéon es mayor o igual que 0,75, la barra sera de color
verde.

Autoevaluacion

Publicacidn de la infermacidn

Contenida Forme de publ

formacidn Fecha de la pudlicacidn Actushzacdn

oBrD2/2018

Nimemn de chcks Accesiblidad Clarided Estructura Reutllizackin

& ~yuda

Cuando hayamos cargado toda la informacidn, podemos pasar a la pestafia “Soporte web”.
Esta es mucho mas sencilla y amena que la de “Obligaciones”. Simplemente tenemos que
responder a las 4 cuestiones que se plantean.

Sragresc - 0%
i Obligaciones Ii Evaluacitn

Cumplimente los 2 3 CAMPOS, Mids los campos de cada obligacidn relativos a la autoevaluacitn, para obtener una estimacidn previa de la puntuacién que obtendrd una

W2 remitic

Soporte web

MNota del observatorio de Accesibilidad PMP (valor enre 0 y 1) [ . l

ndigue s la web de la entidad dispene de apartada especifico de transparencia o sl |a en

ur
.
:
:
:
g
I
;
|

Indique si el apartado de transparencia se encuerntre ] ponible o si hay un enlz

» al partal de [ Seleccione una opaidn j

ja entidad

en la pagina de inicio o

Lugar de publscacién

[Mex. 700}

Estructura (Mex. 100} [ Seleccione una opeidn j

@ apligue los cambios para actualizar los resultados de la autoevaluacidn.

Aplicar «

El Observatorio de Accesibilidad es una inidativa del Ministerio de Hacienday Funcién Publica
que tiene como objetivo ayudar a mejorar el grado de cumplimiento en materia de
accesibilidad de los portales de la Administracion (AGE, CCAA y EELL). Este organismo realiza
estudios periédicos sobre la Accesibilidad Web de los portales del estado y permite a las
comunidades auténomas y a las entidades locales registrarse para analizar la accesibilidad de
sus propias paginas web. Para mds informaciéon, se puede acceder a este enlace:

35



COMISIONADO
C DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

https://administracionelectronica.gob.es/comunidades/verPestanaGeneral.htm?idComunidad
=accesibilidad#.Wov6TudBrct.

La metodologia de evaluacion de las webs que sigue el Observatorio de Accesibilidad establece
varios indicadores, pero en nuestro caso, la nota que debemos introducir en la aplicacién T-
Canaria para calcular el indice de Transparendia ITCanarias es la Puntuacidn Media del Portal
(PMP). Para saber cdmo calcular este valor se pueden consultar los documentos publicados en

la siguiente pagina web:

http://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Estrategias/pae Accesibilidad/pae d
ocumentacion/pae elnclusion Guias Practicas.html#.WowKJudBrcs.

Asimismo, para saber cémo solicitar el informe del portal de transparencia, remitase al Anexo
|. Observatorio de Accesibilidad.

Po otro lado, es importante que la Ultima pregunta referida a la estructura del portal de
transparencia coincida con la respuesta a la pregunta 17 del Cuestionario General de
Transparencdia. Si no es asi, la aplicacidon no nos permitira remitir la informacion.

En este caso, para guardar los datos sélo aparece el botén “Aplicar” en verde. No obstante,
este botdn permite guardar los cambios y permaneceren la misma pagina web.

Por ultimo, una vez finalizada la autoevaluacién del soporte web, podemos ver la
autoevaluacion final en la pestafia “Evaluacidn”. En ellaencontraremos tanto los valores ICIO e
ICS, correspondientes a las autovaloraciones de las obligaciones y del soporte web, como el
indicador ICPA.

CUESTIONARIO SOBRE PUBLICIDAD ACTIVA (ITCANARIAS - MESTA)

[Solo Pruebas] Ayuntamiento ereicie 2017

Frogresc - 0%
i Obligasciones B Soporte web | Evaluacisn

Resultado autoevaluacadn

ICPA. (Max. 10)

Este primer valor ICPA sélo sirve para que podamos autoevaluarnos, pero en ningun caso
representa nuestro grado de transparencia. Una vez se remita la informacion, los servidos del
Comisionado de Transparencia comprobaran los datos y los corregiran si fuera necesario.

Unicamente cuando finalice el periodo de correccién, podremos visualizar nuestros resultados
y compararlos con los datos remitidos.
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IV. Remision de la informacion

Para remitir lainformacidn, debemos regresar a la pagina inicial de la aplicacion:

(-\fc g?’:}f}.ﬁ'gﬁf&mm Servicios Tu carpeta Sede Web Comisionado Carga evaluacion < Q
NN, Zanakas bn ciamD

st Ceztrecs

e ndor de Tirpenass e Caranas (1TCRune) @ yrterm

Evaluacion: indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)

Presentacion

Carga de la evaluacion del grado de transparenca

Slestd autarizado 8 realzar la carga o0 remisdn, de una o méds enbcs:

de esta seccdn padrd cumplmentar los farmulanos regueridos, para pasiencrments

remitiros e Transparencis

Cargs y remisidn de Informacién  »

o Q Periodos y plazos. 2017

Solicitud de alta de
autorizado

Solicitud de baja de
autorizado

Evaluncdn del Gr

presente

Si observamos las fechas en el recuadro “Periodos y plazos, 2017”, veremos cuando comienza

el periodo de remisidn. Por eso, al seleccionar el proceso “Carga y remisién de informacién” se
nos muestra la siguiente imagen:
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0 o - | -

Anoiornes Errtickad Remitide Ejerticic
[Baka Pruebas] fyumarmierna 217
Zaka Pruebas] Cormuridad Aubdnama Doyi20te 17
Sala Pruebas] Empresa Publica CAC mi7
Zaka Pruebas] Ermpresas privacss 17

En este caso, sélo esta permitido cargar la informacién, puesto que no aparece ningln botén
que nos deje remitira. Desde el momento en que comience el periodo de rendicién, aparecera
un nuevo botdn y podremos realizar una nueva accion sobre los cuestionarios.

ENTIDADES

A continuacidn, encontrard tedas aguellas entidades en las gue usted figura como autorizads, seleccione la entidad sobre la gue desea trabajar,

o |

Accionas Entidad Remitido Ejercicio

ﬂ [Solo Pruebas| Ayuntamiento 2007
n |Solo Pruebas| Empresas privadas 27

Si pulsamos en el nuevo botdn verde, accedemos proceso de rendicién.
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REMISION DE INFORMACION

[Solo Pruebas] Ayuntamiento gercicio z017)

A\ ncidencias de validacién

Antes de reritir la infermacidn cebe selucionar lag siguientes incidencias:
= La estructura especificada en Soporte Web (Ninguna de las anteriores) no se coresponde con la especificada en la pregunta 17 del Cuestionaric General
de Transparencia (La ley canaria de transparancia).

Estads actual de cumplimentacion de los formulanios

Cuestionario General de
transparencia (ITCanarias)

Cuestionario de acceso a Cuestionario de publicidad
la informacion publica activa (ITCanarias -
Cuestionarlo eon informacién {ITCanarias} MESTA)
qeneral sobre la transparencia en la
entidad (responsables, regulacién,

ete)

Cuestionario relativo a las

solicitides de acce:

% Cancelar

En la imagen anterior podemos observar que la aplicacidon estd avisando de que hay datos
incoherentes entre los tres cuestionarios. Por eso, lo Unico que permite hacer es revisarlos,
pues no aparece ningin botdn para remitir la informadén. Unicamente cuando hayamos
subsanado los errores, aparecera un botén verde al final de la pagina permitiendo “Firmary
enviar”, como vemos en la siguiente imagen.

REMISION DE INFORMACION

[Solo Pruebas] Ayuntamiento eersicio: 2017

Estade actual de cumphimentacian de los formularios

Cuestionario General de
transparencia (ITCanarias)
Cuestionario con informacidn
general sebre la transparencia en ka
idad (responsables, regulacidn,

1c.)

)

w

Cuestionario de acceso a
la informacion publica
{TCanarias)

Cuestionario relativo a las

solicitides de accesa a la

Cuestionario de publicidad
activa (ITCanarias -
MESTA)

Cuesticnario refativo a la

cidn de informacian de
ia recogida en las

s leyes (autondmia y

Firmar y enviar A X Cancelar

Se recomienda descargar los borradores antes de firmar los cuestionarios, ya que una vez
firmados y enviados, los datos remitidos no estaran accesibles, ni se podrd acceder a los
mismos.
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Los cuestionarios se firman electrédnicamente con el certificado digital del remitente. Es
importante que este acceda a la sede electrdnica con su certificado, pues si por algin motivo
lo hace con usuario y contrasefia no podra remitir la informacién.

Si seleccionamos la opcién “Firmar y enviar”, accedemos a la solidtud de rendicién de los
cuestionarios:

FIRMA Y REMISION

Solicitud

a a [Solo Pruebas] Entidad Galileo,

En Santa Cruz de Tenerife , a 30/11/2017
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica de Canarias

Instalacion de cliente de firma (AutoFirma) €

Podemos ver que se trata de un formulario de rendicién de informacién de transparencia ala
que se adjuntan los cuestionarios en formato xml firmados electrénicamente.

Como durante el periodo de correcciéon los datos remitidos no estardn accesibles, se
recomienda que, previamente a su firma, se descarguen los ficheros adjuntos a la solicitud de

remision; pues debe tenerse en cuenta que, una vez remitidos, no se podran consultar los
cuestionarios, ni se podra acceder a ellos. Asimismo, recuerden que se recomienda también

descargar los borradores de los cuestionarios antes de comenzar el proceso de remisién.

Si estamos conformes con la informacidn de los cuestionarios, firmamos la solicitud pulsando
el botén “Firmar solicitud”. Recordamos que para firmar los ficheros electrénicamente en la
sede electrénica del Comisionado de Transparendcia, es necesario que en el ordenador del
remitente esté instalado el programa AutoFirma. Si no estuviera instalado, se puede descargar
a través del enlace de descarga que proporcona la aplicacién, situado en el menu “Instalacion
de cliente de firma”.
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Infermacion sobre el cliente de firma

Para poder firmar correctamente la informacion enviada a esta pagina usted debe instalar en su equipo el cliente de firma electrdnica AutoFirma del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas

Siya tiene instalado dicho software siga las indicaciones que encontrara en el siguiente panel. Par faver, No inicie el proceso de firmado hasta que haya instalado
dicho software.

Por ultimo, una vez firmada la solicitud podremos enviarsela al Comisionado seleccionando el
boton “Enviar solidtud” que aparecera al final de la pagina.

Instalacion de cliente de firma (AutoFirma) @

iy Firma realizaca correctamente por

V. Periodo de correccion

Una vez finalice el periodo de carga y se remita la informacidon, comenzara el periodo de
correccion. El Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica revisara y
validara las respuestas y podra modificarlas y ajustarias a la realidad comprobable en cada web
o portal de transparencia en caso de ser necesario, asi como comentar las obligaciones
indicando los errores y las posibles mejoras.

Estas evaluaciones del Comisionado de Transparencia no se podran visualizar hasta que
termine el periodo de correccién. Una vez publicadas podra difundir su nivel de cumplimiento

de las obligaciones de la ley como estime pertinente; siendo recomendable que la publique en
su portal de transparencia, porque serd un buen ejercicio de “transparencia sobre su propia

transparencia” y mejorard la puntuacidon en evaluaciones posteriores.

VI. Visualizacion final

Una vez finalizado el periodo de correccién, podremos ver los resultados y las modificaciones
de los cuestionarios, asi como el indicador ICPA de la evaluacion.

Para ello, tenemos que entrar en el apartado “Cargay remision de informacién”, es decir en el
primer procedimiento del menu Carga evaluacién.
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SANAR NS KN GLARD

C{C gg?:f;?‘g:.\oﬁucm Servicios Tu carpeta Sede Web Comisionado Carga evaluacion - Q

sade Slesivrecs

Ao » Ssshuscds ndor e Tirpens s Se Caaras (ITCRune) @ yreeerm

Evaluacion: indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)

Presentacion

©

Carga de la evaluacion del grado de transparenca

Stestd autarizado 3 realzar la carga 0 remisdn, de una o mds entcade e esta on

remitrios a sonado e Transpwencs

Cargs y remiside de Informacidn  »

o o Periodos y plazos. 2017

Solicitud de alta de Solicitud de baja de @
autorizado autorizado

Solcie & alta de autarizadas pam poder

reyizar ac
Evalunodn de

presente

De esta manera, aparecera la lista de las entidades para las que podemos cargar y/o remitir la
informacién que hemos visto enlos apartados anteriores, aunque ligeramente diferente:

ENTIDADES

A continuacidn, encontrard tedas aguellas entidades en las gue usted figura como autorizado, seleccione la entidad sobre la que desea trabajar.

2017 J[ Pescripcién ]n“

Acciones Entidad Remitido Ejercicio

n [Solo Pruebas] Ayuntamiento @mz7

“ [Sole Pruebas] Comunidad Autdnoma 09/02/2018 il

ﬂ [Solo Pruebas] Empresa Pablica CAC 2017

“ [Sole Pruebas) Empresas privadas am7
EX3
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En este caso, como los periodos de carga y remisidn se han terminado, el Unico botén que
aparece es el de visualizacidon en azul. Si clicamos en el mismo, veremos la siguiente pantalla:

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL GRADO DE TRANSPARENCIA

[Solo Pruebas] Comunidad Auténoma ercicio 2017) [ impimie & |
iE Detalle ICI0 por tipo
Resultado evaluacién Resultado autoevaluacion
CIO (Max 1 | CI0 (Max 1 1
CS (Max 1 CS (Max 1
ICPA (Max. 10) | ICPA (Max. 10) 218

Soporte web
Evaluacién Autoevaluacidn

Mota del observatorio de Accesibilidad PMP (Valorentre Dy

sibilidad

ndigue si la web de |a entidad dispene de apartado especifico de transparencia o s tidad dispone de

e Transparencia

si hay un enlace visible al portal de

de inicio de la web de la entidad

Lugar de publicacion

Estructura {Ma« 100

Como podemos observar, en los dos primeros recuadros aparecen dos indicadores ICPA: el de
la derecha es el obtenido de la autoevaluacion y el de laizquierda, en verde, es el resultado de
la evaluaciéon del Comisionado de Transparenda. Lo mismo ocurre con la informacion del
soporte web; para la misma pregunta visualizamos ambos valores.

En la pestaiia “Detalle ICIO por tipo” aparecerd la misma tabla que en el periodo de carga, es
decir, la tabla general con los tipos de informacién pero modificada.
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RESULTADO DE LA EVALUACION DEL GRADO DE TRANSPARENCIA
[Solo Pruebas] Comunidad ALLONOME Eersse: 2o m

i Resultaca = Detalle ICI0 por tipo
Acciones Tipa Gbligaciones Fespuestas Autoevahuncitn Evaluacidn
n Instiuciana & 1 010 017
n Orgarizativa 7 a4 0,00
n Persanal de libre nombrarmisrio 20 o ¥ ] 000
ﬂ Ermplen en el sectar pubiica 3 o 0,00 00
n Restribuciones g o 000 000
n Normatha 15 o 000 000
n Zervicias y procedimientas g o ¥ ] 000
n Eranfrmica-inanciea £ o 0,00 0,00
n Patrimania g o 0,00 0,00
n Manificazidn yprogramacidn ] o 000 00
n Obras poblizas 2 1 036 000
n Cantrates ] 0 000 000
n Convenios y ercormiendas de gestidn 21 i, 0,00 3,00
ﬂ Cancesitn de serdcos publicas 4 o 0,00 00
n Ayuctas y subsemciones 11 o ¥ ] 000
n Orderacitn del 1eriona & o [a¥ ] 000
n Estadistica 1 1 1,00 000
Totales: 190 4 a,m 02

En este caso, las columnas de la derecha representan el nimero de obligaciones, el nimero de
respuestas dadas, la autoevaluacion y laevaluacién de cada tipo de informacién.

De esta forma, si nuestra autovaloracién y la evaluacion del Comisionado de Transparenda
difieren, significa que alguna obligacion de ese tipo de informacidon fue puntuada por el
Comisionado de otra forma. Para poder verla, recordamos que hay que seleccionar el botén
naranja situado a laizquierda del tipo de informacién.
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1001 - Institucienal, histérica, geogréfica, social, ecendmica y cultura

Infermacion vigente Url Portal Transparencia Valida Url Web o Sede Cumplimentada
Si hitp: vw.gobiernodecanarias.org Si Mo Siv
Resultado

Contenido Actualizacion Accesibilidad Estructura Reutilizacion
Eval. Auto. L Ewal. Auto. Eval. Auto. 3 N Eval. Auto. Eval. Auto.
100 100 100 V] 100 4] 100 20 100 100 100 g0 100 100
Puntuacion
ICIC Evaluacion (max. 1} ICI0 Autoevaluacion (méx. 1)
1 0,59

© Aclaracion sobre la evaluacion

Esta es |a revision de |a obligacion. El Comisionado valorara cada atributo independientemente de |as respuestas de |a entidad v escribird una nota aclaratoria si

fuera necesario.

En la imagen anterior podemos ver la estructura de una obligacidn corregida. Vemos que la
informacién de la obligacion se representa en tres recuadros diferentes: el primero detalla la
url dada y si es valida o no; el segundo muestra los atributos de MESTA organizados por
columnas, donde la de la izquierda contiene el valor corregido y la de la derecha la
autoevaluacion; y, por ultimo, el tercer recuadro compara las notas ICIO, esto es, la nota de la
correccion yla nota de la autovaloracién.

Destacar de la imagen anterior el recuadro azul titulado “Adaracion sobre la evaluacion”.
Cualquier comentario/sugerencia que decida hacer el Comisionado de Transparencia sobre
esta obligacién aparecerd en este recuadro, por lo que se recomienda prestarle especial
atencion.

El objetivo de mostrar todas las puntuaciones comparadas con las obtenidas en la
autoevaluacion es ayudarnos a vislumbrar los huecos de informacién y los posibles fallos al
publicar los datos en Internet. Por lo tanto, se espera que estas evaluacionesimpulsen mejoras
en los portales de transparencia y optimicen la comunicacion entidad-cdudadano.
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1. Anexo 1. Observatorio de Accesibilidad

Para obtener la Puntuacion Media del Portal primero debemos darnos de alta en el
Observatorio de Accesibilidad. Para ello, tenemos que entrar en la pagina web del organismo,
estoes el portal PAe, y registrarnos.

Identificarse| | Registrarse

..\CaE:IE!HanD ‘ Catalé| Euskara | Galego ‘ Valencia | English 4} Escuchar

N

‘*PAI}‘MI- — )
administracion electronica

Actualidad Estrategias Soluciones - CTT Observatorio - OBSAE Documentacion Organizacion

Estas en: Inicio

Inmediatamente recibiremos la confirmacion del alta en el PAe por correo electrdnico, pero no
podremos todavia solicitar ningn informe, ya que debemos esperar a que el Observatorio de
Accesibilidad confirme nuestro perfil laboral. Cuando esto suceda, recibiremos un segundo
correo confirmando nuestro perfil profesional y estaremos en condiciones de operar a través
del PAe.

Cuando hayamos recibido el segundo correo de confirmacién, deberemos dirigirnos al portal,
identificarnos y seleccionar la pestaia Estrategias del menu principal. De esta forma, veremos
la siguiente imagen:

Actualidad Estr i Soluciones - CTT Observatorio - OBSAE Documentacion Organizacion

Estas en: Inicio > Estrategias

: &y
Estrategias | 2dhinistracion.gob.es

‘ Estrategia TIC AGE 1l Valorar @ Opinar & Imprimir PDF ﬂ | w|=] + 1)
‘ Leyes 39 y 40/2015
| Encuesta
v 2 q Tu opinién es importante
‘ Racionaliza y Comparte i \

Identidad y firma
electronica

Interoperabilidad

Archivo electronico

Seguridad En un momento de continuos cambios, en los que la eficiencia y la competitividad de las
organizaciones son |a base de la economia, un gran niimero de paises han puesto en
marcha diversas iniciativas orientadas a la revision de sus formas de trabajo, con el
objetivo de minimizar los costes en términos econémicos y/o sociales que las

. administraciones imponen a ciudadanos y empresas.
Movilidad

Gobierno Abierto Estrategias en Administracion electrénica

En los Ultimos afios, particularizando para el &mbito estatal, las actuaciones emprendidas
han sido muy importantes en todas las administraciones, nacional, autondmica y local
Cada una de las administraciones tiene sus estrategias pero los objetivos en todas ellas
son muy similares. No asi, el nivel de avance y desarrollo de los senvicios electrénicos. La
Administracion General del Estado ha sido una de |as pioneras en desarrollar e implantar
senvicios telematicos, pero el impulso decidido hacia la eAdministracidn se concreta con
el plan Moderniza y se continda a través de los diferentes planes estratégicos baje los que
se lanzan las diferentes iniciativas. EI camino recorrido por la eAdministracién para las
CCAA ha sido muy heterogéneo pero, no obstante, 1a tendencia en todas ellas ha seguido
la misma trayectoria. Esta seccidn revisara las principales acciones que Ias distintas
administraciones ptiblicas estan realizando para impulsar la eAdministracidn y el estado
en el en el que se encuentran.

Lineas de cooperacion

| Accesibilidad
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Podemos observa que en el margen izquierdo aparece un menu con varias opciones. Si
clicamos la pestafia Accesibilidad, desplegaremos las diferentes secciones en las que se divide.

Estrategia TIC AGE
Leyes 39 y 40/2015
Racionaliza y Comparte

Identidad y firma
electronica

Interoperabilidad
Archivo electronico

Seguridad

Acc lidad

, Observatorio de
Accesibilidad

Accessibility
,
Observatory

Normativa

Materiales de ayuda

Comunidad Accesibilidad l

Movilidad
Gobierno Abierto

Lineas de cooperacion

En nuestro caso, sélo nos interesa la ultima, es dedir, la Comunidad de Accesibilidad. Si

seleccdonamos esta opddn, apareceran una breve descripcion de la Comunidad de

vl Valorar [ £ [ w]=] + 91T

La Administracién Electrénica Inclusiva es un concepto amplio que abarca todas las
medidas encaminadas a conseguir que los beneficios de la Administracién Electrdnica se
extiendan al conjunto de los ciudadanos, con independencia de su capacidad econdmica

o0 su nivel de alfabetizacidn digital.

o .
g Vermas

Observatorio de Accesibilidad
03 marzo 2017

El Observatorio de Accesibiidad es una
iniciativa del Ministerio de Hacienda y
Funcion Piblica gue tiene como objetivo
ayudar a mejorar el grado de cumplimiento
en materia de accesibilidad de los portales
de la Administracion.

) Mas informacion

Normativa
iembre 2/

0z2d

Legislacion, normas de accesibilidad y
certificacion

\ag Mas informacidn

Accessibility Observatory

03 marzo 2017

The Accessibility Observatory is an initiative
of the Ministry of Finance and Public
Administration that aims to help improve the
accessibility level of the portals that are
dependent on the Government (GSA,
General State Administration).

M P -
) Mas informacion

Materiales de ayuda
01 septiembre 2015

Preguntas frecuentes, guias practicas,
accesibiidad en PDFs.

/m P -
g Mas informacidn

adrhinistracion.gob.es
punto de acceso general

Destacados
» () Morma UNE 139803:2012

» Guias practicas de accesibilidad

» La cooperacidn internacional en el
ambito de la accesibilidad

Encuesta
Tu opinién es importante
A\ Y

Accesibilidad, asi como un enlace directo a la misma.
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Estrategias

Estrategia TIC AGE
Leyes 39 y 40/2015
Racionaliza y Comparte

Identidad y firma
electronica

Interoperabilidad
Archivo electronico

Seguridad

Acce: LEL]

Observatorio de
Accesibilidad

-

Accessibility
Observatory

-

-

Normativa

-

Materiales de ayuda

-

Comunidad Accesibilidad

Maasilidad

Comunidad Accesibilidad

adrhinistracion.gob.es

punto de acceso general

e Valorar 49 Escuchar @@ Opinar & Imprimir PDF £ | wl=] + TV

Todas las Administraciones Publicas tienen obligacion de dar cumplimiento a los Enlaces Relacionados

reguisitos de accesibilidad impuestos por el Real Decreto 1494/2007 de 12 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de
las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con
la sociedad de la informacidn y medios de comunicacion social. Esto se traduce en que
todos los portales de las administraciones publicas deben cumplir los Criterios de
Conformidad de nivel A y AA de la norma UNE 139803:2012 (equivalente a
WCAG 2.0)

» Acceso a la Comunidad
Accesibilidad

» Norma UNE 139803:2012

Encuesta
Tu epinién es importante

Para ayudar a las administraciones en esta tarea, se ofrece esta comunidad en |a que
sus miembros podran compartir sus experiencias y conocimientos en accesibilidad web.
Los miembros de la Comunidad pueden:

»Utilizar el servicio de diagndstico en linea. Semvicio que proporciona a cada
Departamento de las Administraciones Plblicas la posibilidad de realizar, directamente,
analisis automaticos de accesibilidad conformes al estudio del observatorio basado en
la norma UNE 139803:2004 oly en la norma UNE 138803:2012.

»Compartir documentacion e informacion: Incorporando documentos (estudios,
informes, documentacidn, arguitecturas de informacidn, resolucién de problemas o
incidencias, etc.) generados en sus organizaciones.

»Participar activamente en el foro de discusién

»Compartir mejoras oly desarrollos en el ambito de la accesibilidad. La AAPP cedente
deberé tener los derechos de propiedad intelectual.

»Mantenerte informado de las dltimas novedades A través del apartado Suscripciones
podras recibir en tu correo electrdnico las noticias publicadas a través de la comunidad
accesibilidad. Y también podras utilizar 13 lista de distribucion caccesibilidad-avisosE

Acceso ala comunidad

Seleccionando dicho acceso directo, nos dirigiremos a la siguiente pagina web:

Participacion

Comunidades

» Listado de Comunidades

Solicitud nueva
comunidad

Nuestros Foros

Comunidad accesibilidad

adrhinistracion.gob.es
punto de acceso general

General Documentacion  Semvicio

Enlaces Relacionados
Noti Si b
oticias | Suscrbirse » Observatorio de Accesibilidad Web
» Materiales de Ayuda para la

» Nombre Abreviado: gestién de la accesibilidad

accesibilidad

» Directiva accesibilidad web

&

Descripcion: Encuesta

. . Tu opinién es impartante
Todas las Administraciones Piblicas tienen obligacién de dar cumplimiento a los b i

requisitos de accesibilidad impuestos por el Real Decreto 1494/2007 de 12 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones bésicas
para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y
senvicios relacionados con la sociedad de lainformacion y medios de
comunicacion social. Esto se traduce en que todos los portales de las
administraciones piblicas deben cumplir los Criterios de Conformidad de nivel
Ay AA de la norma UNE 139803:2012 (equivalente a WCAG 2.0).

Para ayudar a las administraciones en esta tarea, se offece esta comunidad en
la que sus miembros podran compartir sus experiencias y conocimientos en
accesibilidad web asi como acceder al servicio de diagndstico en linea

Destinatarios

Personal de las AAPP responsable de la gestidn de la accesibilidad en sus
portales web.

Los miembros de la Comunidad pueden:
» Utilizar el servicio de diagnéstico en linea disponible a través de |a pestafia
“Senicio”

» Compartir documentacién e informacién: Incorporando documentos (estudios,
informes, documentacidn, arquitecturas de informacién, resolucién de
problemas oincidencias, etc) generados en sus organizaciones a través de la
pestafia "“Documentacién™

» Participar activamente en el foro de discusion a través de |a pestafia
Colaboracion.

» Compartir mejoras oly desarrollos en el ambito de la accesibilidad. La AAPP
cedente deberd tener los derechos de propiedad intelectual

»Mantenerte informado de las dltimas novedades A través del
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En la imagen anterior podemos ver tres pestafias: General, Documentacién y Servicios. Esta
Ultima pestafia sélo aparecera si hemos recibido el segundo correo de confirmacidn de nuestro

perfil laboral y si ademas nos hemos identificado.

Si seleccionamos la pestafia Servidos, veremos el siguiente formulario:

Participacion

Comunidades

» Listado de Comunidades

5 Solicitud nueva
comunidad

Nuestros Foros

Comunidad accesibilidad

General Documentacion | Servicio

El servicio on-line de diagndstico de |2 Accesibilidad web remitird en diferido, al
correo electrénico indicado, el informe de |a web o cddigo fuente analizado. Las
peticiones son encoladas y procesadas progresivamente.

Puede realizar el andlizis de una pagina web publica en Internet, o del cddigo
fuente de una pagina interna a la que el analizador no pueda acceder (por ejemplo
una Intranet o una pagina que requiera autenticacion previa mediante certificado
electrdnico)

Nota: En caso de que rellene los campos URL v cddigo, se analizard unicamente la
URL.

Destinatario

Correo electronico:

S el tipo de
»@ sitio Web

Analiza un sitio web a partir de una URL Andlisis online de lals paginals de
un sitio web piiblice en Internet a partir de una URL inicial.

»O Conjunto de URLs

Analiza un conjunto cerrado de URLs. Andlisis online de un conjunto
predefinido de paginas de un sitio web plblico en Internet

e Cadigo fuente

Analiza el codigo fuente introducido Andlisis del cddigo fuente de una
pagina (p. ej. pagina de una Intranet a la que el analizador no pueda
acceder).

adrhinistracion.gob.es
punto de acceso general

Enlaces Relacionados
» Observatorio de Accesibilidad Web

» Materiales de Ayuda para la
gestidn de la accesibilidad

» Directiva accesibilidad web

Encuesta
Tu opinion es importante
L\
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Andlisis de sitio web

URL del portal o pagina a analizar:

Opciones de rastreo

La profundidad y la amplitud determinan cuantas paginas se analizaran en
el informe (profundidad®amplitud) y como se hace la seleccién aleatoria de
éstas. Si se desea analizar una pagina en concreto se puede indicar su
URL y especificar profundidad=1y amplitud=1

Frogndidad:
(4 v]

penglitud:
(4] v]
Sidesea que |a seleccidn aleatoria de paginas se realice dentro del dltimo

directorio” (hasta la dltima ") indicado en la URL (por ejemplo
http:fiwww. dominio.comidirectorio/pagina), marque la siguiente opcidn.

o rastrear fuera del directario
Histdrico

El senvicio de diagndstico puede guardar el resultado del andlisis
asociandolo a la url (p. j. para www.dominio.es) e incorporar en el informe
su evolutivo respecto a ejecuciones anteriores.

[ Afiadir al histérico Guarda los resultados y afiade el evolutivo en el
informe.

Tipo de informe

El senicio generara un informe con el detalle de todos los problemas
segln la metodologia de alguno de los siguientes Observatorios de
Accesibilidad:

»(O Observatorio UNE 2012 Informe conforme a la metodologia del
Observatorio de Accesibilidad, basada en la UME 139803:2012 .

»(O Observatorio UNE 2012 BETA Informe conforme ala metodologia del
Observatorio de Accesibilidad (versidn provisional de la nueva metodologia
pendiente de aprobacidn) .

»(O Observatorio UNE 2004 Informe conforme a la metodologia del
Observatorio de Accesibilidad, basada en la UME 139803:2004 .

Otras opciones de configuracian:
»] sin comprobacion de enlaces rotos Acelera la ejecucidn del senvicio de

diagndstico al no verificar todos los enlaces existentes en la pagina
analizada.

Es muy importante tener en cuenta que la profundidad y la amplitud del informe, es dedir, del
rastreo de las uls, sean lo mayor posible. Por lo tanto, debemos solicitar el informe con
profundidad y amplitud 4.

Por otro lado, existen dos metodologias de evaluacién basadas en las dos normativas UNE del
afio 2004 y del ano 2012, respectivamente. Se debe solicitar el informe conforme a la
metodologia basada en la norma UNE 2012 y no conforme a la UNE 2004 ni conforme a la UNE
2012 BETA.

Una vez solidtado el informe, el Observatorio de Accesibilidad remitira el mismo al correo
electrénico especificado en este formulario.
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La entidad resuelve las peticiones por orden cronolégico, es decir, las solicitudes se colocan en
colay el Observatorio de Accesibilidad las resuelve una a una. Por lo tanto, este proceso puede
demorar varios dias.
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